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วสิยัทัศน/์พนัธกิจ/ค่านยิมองค์กร

“มุง่สูก่ารเป�นผูน้าํในการบรหิาร
จดัการสนิทรพัยด้์อยคณุภาพ”
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อาชพี เพื�อเป�าหมายองค์กร
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Integrity ความซื�อสตัย์

Achievement ความสาํเรจ็

Mastery ความรู ้ความเชี�ยวชาญ

วสิยัทัศน ์(Vision)
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Strategic Position
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วตัถปุระสงค์เชงิยุทธศาสตร ์
(Strategic Objectives)

วตัถปุระสงค์ เป�าหมาย

SO1 Enforce Digitize Process

ยกระดบักระบวนการสูด่จิทัิล

SO2 Enterprise Image

พฒันาภาพลักษณ์องค์กร
ต่อผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

เพิ�มประสทิธภิาพการรบัชาํระหนี� NPLs

เพิ�มประสทิธภิาพการจาํหนา่ย NPA

การพฒันาระบบเทคโนโลยดีจิทัิลในการเพิ�ม
ศักยภาพกระบวนการบรหิารหนี�ด้อยคณุภาพ

การสรา้งมาตรฐานการกํากับดแูลที�ดแีละ
บรหิารจดัการด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ

บูรณาการกระบวนการสาํคัญ 

ผลประกอบการ และการจา่ยคืนหนี� IBANK
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การรบัรูแ้ละภาพลักษณอ์งค์กร 

ความพงึพอใจลกูค้า และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

Corporate Brand Image 

ผลประเมนิ ITA
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S1  ยกระดับการเพิ�มประสทิธภิาพในการรบัชาํระหนี�
S2  ยกระดับการเพิ�มประสทิธภิาพในการบรหิาร
       ทรพัยส์นิรอการขาย
S3 การประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยดีิจทัิลเพื�อเพิ�ม
       ศักยภาพกระบวนการบรหิารหนี�ด้อยคณุภาพ
S4 พฒันาระบบการบูรณาการกระบวนการสาํคัญ

S
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S5 การเสรมิสรา้งภาพลักษณ์และการรบัรูอ้งค์กร
S6 การเสรมิสรา้งองค์กรเพื�อความโปรง่ใส และยั�งยนื
S7 การยกระดับการสรา้งความสมัพนัธกั์บลกูค้าและ
     ผูม้สีว่นได้สว่นเสยี ตัวชี�วดั

ตัวชี�วดั
1. เงินสดที�ได้รบัจากการชาํระหนี� และการขาย 
    ทรพัยส์นิรอการขาย

2. การชาํระตั�วสญัญาใชเ้งิน 

3. กําไรสทุธต่ิอสนิทรพัยร์วมเฉลี�ย

 การสรา้งการบัรูอ้งค์กรต่อกลุ่มผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี1.

2. ระดบัผลประเมนิ ITA
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วตัถปุระสงค์เชงิยุทธศาสตร ์
(Strategic Objectives)

วตัถปุระสงค์ เป�าหมาย

SO3 Enhanced Core
Business Enablers

สง่เสรมิศักยภาพ
การบรหิารจดัการองค์กร
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ยกระดบัทบทวนกฎหมาย กฎระเบยีบ ที�เกี�ยวขอ้ง
เพื�มเสรมิสรา้งความสามารถในการแขง่ขนั 

ศักยภาพ (Competency) และผลิตภาพ
(Productivity) ของบุคลากร 

การทบทวนยกระดบัแรงจูงใจและระบบประเมนิผล

ยกระดบัการจดัการความรู ้

เสรมิสรา้งระบบนวตักรรมองค์กร

ระบบฐานขอ้มูลเพื�อการบรหิารจดัการ และเชื�อม
โยงกับหนว่ยงานภายนอก

S
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S8 ปรบัปรุงกฎระเบยีบที�เกี�ยวขอ้งใหม้คีวาม
      คล่องตัว และสามารถแขง่ขนัได้
S9 ยกระดับศักยภาพและผลิตภาพ 
      (Productivity) ของบุคลากร
S10 พฒันาขดีความสามารถด้วยเทคโนโลยี
        ดิจทัิล(Digital Technology) เพื�อการขบั
       เคลื�อนองค์กรอยา่งมปีระสทิธภิาพ (Digital 
       Transformation)
S11 การพฒันาระบบการจดัการความรูแ้ละ
       นวตักรรมองค์กร 

ตัวชี�วดั

2. ความสาํเรจ็ของระบบฐานขอ้มูลเพื�อการบรหิาร
     จดัการ และการเชื�อมโยงกับหนว่ยงานภายนอก

3. ระดบัความสาํเรจ็ในทบทวนกฎหมาย กฎระเบยีบ ที�
    เกี�ยวขอ้ง เพื�อเสรมิสรา้งความสามารถในการแขง่ขนั

1. ผลประเมนิ Functional Competency ที�สาํคัญ
    ที�ผา่นระดับที�คาดหวงั
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บทสรุปผู:บริหาร (Executive Summary) 

 

บริษัท บริหารสินทรัพย� ธนาคารอิสลามแหQงประเทศไทย จำกัด (บสอ.) มีภารกิจหลักในการแก�ไขปญหา 
หนี้ด�อยคุณภาพเฉพาะธนาคารอิสลามแหQงประเทศไทย (ธอท.) โดยการรับโอนสินทรัพย�ด�อยคุณภาพ (Non-Performing 
Financing : NPF) ในสQวนลูกหนี้ที ่ไมQใชQมุสลิม รวมถึงหลักประกันของสินทรัพย�จาก ธอท. เพื่อนำไปบริหารจัดการ 
จำหนQาย เจรจาแก�ไข ปรับโครงสร�างหนี้ เรียกเก็บหนี้ด�วยมาตรการทางกฎหมาย หรือดำเนินการฟxองร�องดำเนินคดี 
ตามขั้นตอนทางกฎหมาย และเพื่อให�บริษัทฯ สามารถชำระผลตอบแทนการโอนสินทรัพย�คืนให�กับ ธอท. ตามสัญญา 
ที่กำหนด ซึ่งในป_ 2566 บสอ. ได�ทบทวนแผนวิสาหกิจ บสอ. เพื่อให�สอดคล�องกับสถานการณ�ทางเศรษฐกิจ เทคโนโลยี  
และสภาพแวดล�อมที ่เปลี ่ยนแปลงไป และได�จ ัดทำเปtนแผนวิสาหกิจ บสอ. ป_ 2567-2571 เพื ่อกำหนดทิศทาง 
ในการดำเนินงานขององค�กร 

จากผลการดำเนินงานในตลอดระยะเวลาที่ผQานมา บสอ. สามารถบริหารจัดการหนี้ด�อยคุณภาพ และการบริหาร
จัดการสินทรัพย�รอการขายที่มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ ้น โดยจะเห็นได�จากจำนวนเงินจากการเรียกเก็บหนี้ด�อยคุณภาพ 
ในป_ 2565 ที่มีจำนวนสูงถึง 3,111.77 ล�านบาท เติบโตจากป_ 2564 ร�อยละ 124.06 ในขณะที่เศรษฐกิจมีความผันผวน 
สQงผลตQอความสามารถในการชำระหนี้และแนวโน�มครึ่งป_ 2566 มีทิศทางเติบโตสูงขึ้นเชQนเดียวกัน ซึ่งจะเห็นได�จากกำไร
สุทธิในรอบระยะเวลา 6 เดือนในป_ 2566 เทQากับ 352.87 ล�านบาท สูงกวQาระยะเวลาเดียวกันในป_ที่ผQานมา นอกจากนั้น
เมื่อเปรียบเทียบอัตราสQวนของการเรียกเก็บหนี้เมื่อเทียบกับคูQเทียบที่สำคัญ พบวQา บสอ. สามารถดำเนินงานได�ดีกวQา 
คูQเทียบอยQางตQอเนื่อง โดยอัตราการเรียกเก็บหนี้ตQอมูลคQาสินทรัพย�หนี้ด�อยคุณภาพป_ 2565 ของ บสอ. อยูQที่ร�อยละ 18.09 
ขณะที่ บริษัทบริหารสินทรัพย� กรุงเทพพาณิชย� จำกัด (มหาชน) (BAM) มีอัตราสQวนดังกลQาวอยู Qที ่ร �อยละ 13.88  
และบริษัทบริหารสินทรัพย� สุขุมวิท จำกัด (SAM) มีอัตราสQวนดังกลQาวอยู Qที ่ร �อยละ 11.92 ดังนั ้น จากศักยภาพ 
ในการดำเนินงานในธุรกิจหลักดังกลQาว บสอ. จึงจำเปtนต�องมีการกำหนดยุทธศาสตร�และทิศทางที่ชัดเจนในการขับเคลื่อน
องค�กร เพื่อให�การดำเนินงานเกิดผลกระทบตQอการสร�างมูลคQาเพิ่มทั้งในเชิงเศรษฐกิจ สังคม และกลุQมผู�มีสQวนได�สQวนเสีย
อยQางยั่งยืน 

 การจัดทำแผนวิสาหกิจในป_ 2567-2571 ของ บสอ. ได�มีการทบทวนวิสัยทัศน� (Vision) จากเดิม “มุQงสูQการเปtน
รัฐวิสาหกิจที่บริหารจัดการสินทรัพย�ด�อยคุณภาพเพื่อการเติบโตอยQางยั่งยืน” เปtน “มุQงสูQการเปtนผู�นำในการบริหารจัดการ
สินทรัพย�ด�อยคุณภาพ” เพื่อให�เกิดความชัดเจนและมุQงเน�นการแก�ไขปญหาสินทรัพย�ด�อยคุณภาพ จึงได�กำหนดทิศทาง 
การดำเนินงานเพื่อให�องค�กรสามารถขับเคลื่อนองค�กรได�อยQางเปtนทิศทางเดียวกัน ให�สอดคล�องตามพันธกิจ (Mission) 
และเปxาประสงค� โดยการวิเคราะห�ทิศทางการดำเนินงานที่สำคัญของ บสอ. นั้น ให�ความสำคัญตQอการสร�างความเชื่อม่ัน
ตQอหนQวยงานกำกับ คือ กระทรวงการคลัง ในการบริหารสินทรัพย�ด�อยคุณภาพของ บสอ. การยกระดับการดำเนินงานใน
ทุกด�านทั้งด�านผลประกอบการทางการเงิน และระบบการบริหารจัดการสมัยใหมQที ่จะเปtนปจจัยขับเคลื่อนผลการ
ดำเนินงานอยQางยั่งยืน และเน�นบทบาทของ บสอ. ที่จำเปtนต�องดำรงอยูQเพื่อการเปtนหนQวยงานสำคัญที่เปtนเคร่ืองมือในการ
บริหารหนี้ด�อยคุณภาพของภาครัฐ เพื่อสร�างประโยชน�สูงสุดตQอระบบการเงิน และเกิด ECO SYSTEM ที่ดี ประกอบกับ
แนวโน�มของหนี้ด�อยคุณภาพของสถาบันการเงินเฉพาะกิจที่มีแนวโน�มเพิ่มสูงขึ้น ถือเปtนโอกาสในทางธุรกิจที่ บสอ. จะ
สามารถเข�าไปชQวยบริหารจัดการหนี้เสียและบรรเทาผลกระทบตQอสถาบันการเงินเฉพาะกิจ 
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นอกจากนั้นเพื่อให�เกิดความยั่งยืนตQอผู�มีสQวนได�สQวนเสีย ทั้งกระทรวงการคลัง ลูกหนี้ พันธมิตร พนักงาน และ
สังคม ในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ จำเปtนต�องมีการเรQงรัดและยกระดับการบริหารจัดการและความสามาถในการแขQงขัน
ของธุรกิจบริหารสินทรัพย�ซึ่งต�องมีการกำหนดยุทธศาสตร�ที่มุQงเน�นปจจัยสำเร็จในการดำเนินการ ได�แกQ ฐานะการเงิน 
ที่แข็งแกรQง ความสามารถในการเข�าถึงแหลQงเงินทุน ความได�เปรียบจากต�นทุนการเงินที่ต่ำ ความรวดเร็วในการรับทราบ
ขQาวสารเพื่อติดตามโอกาสในการเข�าซื้อสินทรัพย�ด�อยคุณภาพและทรัพย�สินรอการขาย ความสามารถในการกำหนดราคา
เข�าซ้ือสินทรัพย�ด�อยคุณภาพและทรัพย�สินรอการขายที่เหมาะสม การประยุกต�ใช�เทคโนโลยีดิจิทัลในการเพิ่มประสิทธิภาพ
ของกระบวนการดำเนินงานหลัก การใช�ฐานข�อมูลเพื่อการตัดสินใจและการบริหารจัดการ การสร�างการรับรู�ตQอกลุQมผู�มี
สQวนได�สQวนเสีย การบริหารทุนมนุษย� การมุQงเน�นการจัดการองค�ความรู�และนวัตกรรมขององค�กร ซ่ึงในแผนวิสาหกิจฉบับนี้
ให�ความสำคัญกับการทบทวนและกำหนดยุทธศาสตร�ที ่ทำให� บสอ. ก�าวไปสู Qการเพิ ่มศักยภาพในการดำเนินงาน  
รวมถึงการยกระดับบทบาทแหQงความเปtนบริษัทบริหารสินทรัพย�ของสถาบันการเงินเฉพาะกิจชั้นนำในประเทศ ในระบบ
บริหารจัดการที่สำคัญที่จะสนับสนุนผลประกอบการและการดำรงอยูQขององค�กรอยQางยั่งยืนตQอไป 

ดังนั้นบทบาทและความสำคัญตQอการคงอยูQของ บสอ. ตQอระบบการบริหารสินทรัพย� (Asset Management 
Companies – AMC) เนื่องจากการมีต�นทุนในการดำเนินงานดีกวQาคูQเทียบ รวมทั้งสามารถรับหนี้นโยบายภาครัฐ และ
สามารถกำหนดแนวทางในการเรียกเก็บหนี้ที่สอดคล�องกับนโยบายรัฐ และมีแนวทางในการเยียวยาลูกหนี้ ที่สอดคล�องกับ
นโยบายของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ (Specialized Financial Institutions: SFIs) โดยความจำเปtนในการดำรงอยูQของ 
บสอ. ในอนาคต สQงผลดีตQอทั้ง SFIs และหนQวยงานกำกับดูแล SFIs คือ สคร. รวมทั้ง บสอ. เอง จึงได�กำหนด Strategic 
Positioning เปtน 3 ระยะ ดังนี้ ป_ 2567 ขับเคลื่อนองค�กรและเตรียมความพร�อมในการดำเนินงานเชิงรุก (Strive and 
Reform) ซึ่ง บสอ. ยังคงขับเคลื่อนองค�กรโดยให�ความสำคัญในการเรียกเก็บหนี้ (Financial) เชิงรุก และการเตรียม 
ความพร�อมด�านการดำเนินงานตามยุทธศาสตร�และ Core Business Enablers (Non-Financial) รวมถึงการเตรียม 
ความพร�อมในการรับโอนสินทรัพย�ด�อยคุณภาพเพิ่มเติม ป_ 2568-2570 สร�างความม่ันใจตQอผู�มีสQวนได�สQวนเสียตQอบทบาท
ใหมQขององค�กร (Criteria to Obligation) ในการสร�างความมั่นใจให�กับ SFI ในการเปjดโอกาสให� บสอ. รับโอนสินทรัพย�
ด�อยคุณภาพ และป_ 2571-2575 มุQงสูQการเปtนรัฐวิสาหกิจที่บริหารจัดการสินทรัพย�ด�อยคุณภาพเพื่อการเติบโตอยQางยั่งยืน 
ในการขยาย Port สินทรัพย�ด�อยคุณภาพจาก SFIs อ่ืนเพิ่มเติม 
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จากทิศทางบทบาทที่เปลี่ยนแปลง นั้น บสอ. ได�ทำการทบทวนวิสัยทัศน� ทิศทางองค�กร เปxาหมาย ระยะสั้น 

ระยะกลาง ระยะยาว ตลอดจนกลยุทธ�และแผนงานตQาง ๆ ได� ดังนี้    
วิสัยทัศน� พันธกิจ และยุทธศาสตร� ป# 2567 – 2571 

จากการวิเคราะห�ปจจัยภายนอกและภายในที่สรุปเปtนจุดแข็ง ความท�าทายภายใน โอกาส และความท�าทาย
ภายนอกที ่สำคัญ สรุปเปtนประเด็นการเปลี ่ยนแปลงและความท�าทายที ่สำคัญ (Key Changes/Key Challenges)  
ความได�เปรียบและความท�าทายเชิงยุทธศาสตร� รวมทั้งความสามารถพิเศษขององค�กร เพื่อกำหนดเปtน วิสัยทัศน� พันธกิจ 
คQานิยม และวัตถุประสงค�เชิงยุทธศาสตร� ดังนี้ 
วิสัยทัศน� 
 “มุQงสูQการเปtนผู�นำในการบริหารจัดการสินทรัพย�ด�อยคุณภาพ” 
พันธกิจ 

1. เพื่อให�สินทรัพย�ด�อยคุณภาพที่ได�รับโอนมาจาก ธอท. ได�รับการบริหารจัดการแก�ปญหาและได�รับข�อยุติอยQาง
รวดเร็วมีประสิทธิภาพด�วยเคร่ืองมือที่ทันสมัยและสัมฤทธิ์ผลตามนโยบายที่กำหนด 

2. เพื่อเสริมสร�างบุคลากรผู�เชี่ยวชาญด�านการแก�ไขปญหาสินทรัพย�ด�อยคุณภาพ การติดตามหนี้ทางกฎหมาย
รวมทั้งการดำเนินคดีและบังคับคดีอยQางมีประสิทธิภาพ 

3. เพื่อเปtนเครื่องมือสำคัญของภาครัฐในการบริหารจัดการสินทรัพย�ด�อยคุณภาพ ชQวยปรับโครงสร�างหนี้ให�กับ
ลูกหนี้ และแก�ไขปญหาสถาบันการเงินเพื่อลดความสูญเสียให�คงเหลือน�อยที่สุด 

4. เพื่อให�บริษัทฯ สามารถชำระผลตอบแทนการโอนสินทรัพย�คืนให�กับ ธอท. ตามสัญญาที่กำหนด 
ค�านิยม 
 I -   Integrity : ความซ่ือสัตย� 
 A -  Achievement : ความสำเร็จ 
 M - Mastery : ความรู� ความเชี่ยวชาญ 
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ตำแหน�งเชิงยุทธศาสตร�  ป# 2567 – 2571 

 

       ป�จจัยสําเรจ็ (Key Factor) 

- ปรับปรุงกระบวนการโดยตดิตาม SLA 
ระหวQางกระบวนการดำเนินงาน 

  

- กำหนด Pricing Model ท่ี Dynamic - จQายชำระคืน ตั๋ว P/N ธอท. - Port Size ครึ่งหน่ึงของ NPLs ของ SFIs 
และเตรียมการในการรับซื้อ/โอน 
จากธนาคารพาณิชย� 

- กำหนดโครงสร�างของข�อมูลท่ีใช� 
ในการบริหารจัดการ กำหนดแนวทาง
และการดำเนินการใน EWS ท้ัง 
การบริหารสินทรัพย�ด�อยคุณภาพ และ
ทรัพย�สินรอการขาย 

- Show Case : รับโอน NPLs  
จากออมสิน บสย. และ ธพว. โดย
เปรียบเทียบ Benefit ท่ีแตกตQาง
จาก AMC อ่ืน ท้ัง Financial 
และ Economic Profit 

- การบริหาร Outsource โดยใช�ระบบ 
ในการ Assignment และ Re-Allocated 
Port 

- กำหนดกระบวนการในการติดตามหน้ีท่ีมี
ความหลากหลาย โดยใช� Scoring  
ในการกำหนดกลยุทธ�ท่ีมีความแตกตQาง 

- การเตรียมความพร�อมสำหรับ
แหลQงเงินทุนท่ีมีต�นทุน 
ทางการเงินต่ำ  

- Integrated Dashboard ในการพิจารณา
แนวโน�มการจดัการสินทรัพย�ด�อยคุณภาพ
ของท้ังระบบ SFIs 

- ประมาณการทางการเงินโดยอ�างอิงจาก
หลายสถานการณ� และคิดแผนในแตQละ
สถานการณ�กำกับ 

 - Integrated Dashboard ในการพิจารณา
แนวโน�มในการฟ��นฟูลูกหน้ีด�อยคุณภาพ 
และนำกลับเข�าสูQระบบสถาบันการเงิน 

- ประสานกับ สคร. และ คนร. เพ่ือหา
แนวทางรQวมกันในการดำเนินธุรกิจ
ตQอเน่ือง 

 - Strengthening Performance Both SFIs 
& MOF 

- วิเคราะห�เพ่ือหา Real Demand จาก 
SFIs  

  

- เสนอแนวทางในการปรับกฎหมาย  
/เพ่ิมกฎหมายพิเศษ 
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วัตถุประสงค�เชิงยุทธศาสตร� (Strategic Objective) ของ บสอ. พ.ศ. 2567 – 2571 ได:ระบุเปmน 3 ประเด็น ดังน้ี 
1. Enforce Digitize Process ยกระดับกระบวนการสูQดิจิทัล 
2. Enterprise Image พัฒนาภาพลักษณ�องค�กรตQอผู�มีสQวนได�สQวนเสีย 
3. Enhanced Core Business Enablers สQงเสริมศักยภาพการบริหารจัดการองค�กร  

 

วัตถุประสงค�เชิงยุทธศาสตร�ที่ 1 (SO1) ยกระดับกระบวนการสู�ดิจิทัล  

(Enforce Digitize Process) 

องค�กรให�ความสำคัญในการยกระดับกระบวนการ ทั้งในสQวนของการเพิ่มประสิทธิภาพในการรับชำระหนี้ 
การเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารทรัพย�สินรอการขาย ผQานการยกระดับกระบวนการในการติดตามลูกหนี้รายใหญQและ
รายยQอยที่มีหลักประกัน และการบริการจัดการ Outsource อยQางมีประสิทธิภาพ เพื่อมุQงเน�นผลลัพธ�จากการรับชำระหนี้
ให�เปtนไปตามเปxาหมาย และการยกระดับการเพิ ่มประสิทธิภาพในการบริหารทรัพย�สินรอการขาย โดยมุ Qงเน�น 
การปรับปรุงกระบวนการ เพิ ่มชQองทางในการจำหนQาย และการวิเคราะห�ข�อมูลลูกค�าเพื ่อให�มี Cash Collection  
จากการจำหนQายสินทรัพย�รอการขายเปtนไปตามเปxาหมายที่กำหนด นอกจากนี้ ยังมุQงเน�นการประยุกต�ใช�เทคโนโลยีดิจิทัล
เพื ่อเพิ ่มศักยภาพกระบวนการบริหารหนี ้ด �อยคุณภาพ และการพัฒนาระบบการบูรณาการกระบวนการสำคัญ  
โดยมุQงเน�นการบรรลุเปxาหมายการเพิ่มศักยภาพกระบวนการบริหารหนี้ด�อยคุณภาพ การสร�างมาตรฐานการกำกับดูแลที่ดี
และบริหารจัดการด�านเทคโนโลยีสารสนเทศ การบูรณาการกระบวนการสำคัญ เพื่อให�กระบวนการทำงานมีประสิทธิภาพ  
ลดความซ้ำซ�อน และลดการดำเนินงานในรูปแบบ Manual ทั้งนี้ในการดำเนินงานในวัตถุประสงค�เชิงยุทธศาสตร�ที่ 1  
เพื่อบรรลุผลลัพธ�ซึ่ง คือ ผลประกอบการขององค�กรที่ดีขึ้น และสามารถใช�คืนหนี้ตั๋วสัญญา ธอท.  ได�ภายในระยะเวลา 
ที่ บสอ. คาดการณ� 

 
วัตถุประสงค�เชิงยุทธศาสตร�ที่ 2 (SO2) : พัฒนาภาพลักษณ�องค�กรต�อผู:มีส�วนได:ส�วนเสีย  
(Enterprise Image) 

มุQงเน�นการพัฒนาภาพลักษณ�องค�กรและสื่อสารตQอผู�มีสQวนได�สQวนเสีย โดยเปtนการปรับภาพลักษณ�องค�กรใหมQ
เพ ื ่อเป tนการส ื ่อสารถ ึงบทบาท และภารกิจของ บสอ. โดยส ื ่อสารภาพล ักษณ�องค �กรไปย ังช Qองทางต Qาง ๆ  
ที่เหมาะสมตรงกับพฤติกรรมการรับสารของผู�มีสQวนได�สQวนเสีย และการตอบสนองตQอความต�องการความคาดหวังของ 
กลุQมลูกค�าและผู�มีสQวนได�สQวนเสีย อีกทั้งการดำเนินการรวบรวมและวิเคราะห�ข�อมูลของลูกค�า รวมถึงการปรับปรุง
ฐานข�อมูลลูกค�าขององค�กรเพื่อพัฒนาสูQการวิเคราะห�ข�อมูลลูกค�า (Customer Analytics) และการออกแบบกลยุทธ� 
ที่เหมาะสมในแตQละกลุQมลูกค�า เพื่อพัฒนาตQอยอดและเพิ่มยอดขายจากกลุQมลูกค�าที่มีศักยภาพ อีกทั้งให�ความสำคัญกับ 
การพัฒนาผลการประเมินคุณธรรมและความโปรQงใสในการดำเน ินงานของหนQวยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment: ITA) 
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วัตถุประสงค�เชิงยุทธศาสตร�ที่ 3 (SO3) : ส�งเสริมศักยภาพการบริหารจัดการองค�กร  
(Enhanced Core Business Enablers) 

เพื่อขยายการเติบโตทางธุรกิจ โดยองค�กรจำเปtนต�องปรับตัวรองรับทิศทางการเปลี่ยนแปลงการดำเนินงาน 
ในอนาคต เชQน การเปลี ่ยนแปลงด�านเทคโนโลยี เปtนต�น อยQางไรก็ตาม Core Competency ที ่เปtนข�อได�เปรียบ 
คือ โครงสร�างการทำงาน ทักษะความรู� ความเชี่ยวชาญของบุคลากร และความพร�อมด�านระบบดิจิทัลขององค�กร  
ที่จะสQงผลให� บสอ. มีโอกาสทางธุรกิจมากยิ่งขึ้น รวมถึงยังมุQงเน�นให�ผู�บริหารและบุคลากรมีความพร�อมในการทำงาน 
และมีความสามารถในการนำองค�กรสูQความสำเร็จและความเปtนเลิศ 

นอกจากนี ้ เพื ่อสQงเสริมให� บสอ. สามารถตอบสนองกับสภาพแวดล�อมในการดำเนินธุรกิจทั ้งปจจุบัน         
และในอนาคต การแขQงขัน ความต�องการของผู �มีสQวนได�สQวนเสียที ่เกี ่ยวข�อง และบริบทที่เปลี ่ยนแปลงไป ภายใต�           
การดำเนินงานที ่ม ีประสิทธิภาพ โปรQงใส ตรวจสอบได� โดยผQานเครื ่องมือการประเมินกระบวนการปฏิบัติงาน 
และการจัดการ (Core Business Enablers) ของรัฐวิสาหกิจ ประกอบด�วย 8 หลักเกณฑ� ได�แกQ การกำกับดูแลที่ดีและ
การนำองค �กร (Corporate Governance & Leadership : CG & Leadership) การวางแผนเช ิงย ุทธศาสตร � (Strategic 
Planning : SP) การบริหารความเสี ่ยงและการควบคุมภายใน (Risk Management & Internal Control : RM &IC)  
การมุQงเน�นลูกค�าและผู �มีสQวนได�สQวนเสีย (Stakeholder & Customer : SCM) การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital 
Technology: DT) การบริหารทุนมนุษย� (Human Capital Management : HCM) การจัดการความรู�และนวัตกรรม 
(Knowledge Management & Innovation Management: KM&INNO) และการตรวจสอบภายใน (Internal Audit : IA)  

โดยให�ความสำคัญกับปจจัยสำคัญที ่เปtน Enablers ในการขับเคลื่อนและผลักดันองค�กรในชQวงแรกได�แกQ 
การกำกับดูแลที่ดีและการนำองค�กร การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล การจัดการความรู�และนวัตกรรม และการบริหาร    
ทุนมนุษย�   

ทั้งนี้ บสอ. ได�กำหนดยุทธศาสตร� (Strategy) ของบริษัท บริหารสินทรัพย� ธนาคารอิสลามแหQงประเทศไทย 
จำกัด ป_ 2567-2571 ได�มีการระบุ/กำหนดเพื่อให�สอดรับกับวัตถุประสงค�เชิงยุทธศาสตร� ทั้ง 3 ประเด็น โดยมีการกำหนด
ยุทธศาสตร�ในการดำเนินการเพื ่อรองรับการดำเนินงานและสร�างความมั ่นใจในการนำไปปฏิบัติ ซึ ่งได�กำหนด 
ยุทธศาสตร� (Strategy) ทั้งสิ้น 11 ยุทธศาสตร� และกลยุทธ� (Tactic) 18 กลยุทธ� โดยมีการกำหนดแผนปฏิบัติการ 
ที่สำคัญรองรับการขับเคลื่อนยุทธศาสตร� (Initiatives) 29 แผนงาน   
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บทที่ 1 ข:อมูลทั่วไปของบริษัท บริหารสินทรัพย� ธนาคารอิสลามแห�งประเทศไทย จำกัด 

 

ความเปmนมาของบริษัท 
  

บริษัท บริหารสินทรัพย� ธนาคารอิสลามแหQงประเทศไทย จำกัด (บสอ.) กQอตั้งขึ้นตามมติคณะรัฐมนตรี เม่ือ
วันที่ 27 กันยายน 2559 มีภารกิจหลักในการแก�ไขปญหาเฉพาะธนาคารอิสลามแหQงประเทศไทย (ธอท.) โดยการรับโอน
ส ินทร ัพย �ด �อยค ุณภาพ (Non-Performing Financing : NPF) ในส Qวนล ูกหน ี ้ ท ี ่ ไม Q ใช Qม ุสล ิม รวมถ ึ งหล ักประกัน 
ของสินทรัพย�จาก ธอท. เพื่อนำไปบริหารจัดการ จำหนQาย เจรจาแก�ไข ปรับโครงสร�างหนี้ เรียกเก็บหนี้ด�วยมาตรการทาง
กฎหมาย หรือดำเนินการฟxองร�องดำเนินคดีตามข้ันตอนทางกฎหมาย 

  บสอ. จดทะเบียนเปtนนิต ิบ ุคคลตามประมวลกฎหมายแพQงและพาณิชย�ว Qาด �วยบริษ ัทจำกัด  
เมื ่อวันที่ 29 กันยายน 2559 ด�วยทุนจดทะเบียน 25 ล�านบาท และเมื ่อวันที่ 30 สิงหาคม 2561 ได�เพิ ่มทุน    
จดทะเบียนเปtน 500 ล�านบาท โดยกระทรวงการคลังถือหุ �น 100% มีสถานะเปtนรัฐวิสาหกิจอยู Qภายใต�ส ังกัด
กระทรวงการคลัง โดยมีสำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) เปtนหนQวยงานกำกับดูแล 

  เมื่อวันที่ 29 มิถุนายน 2560 บสอ. ได�ดำเนินการรับโอนสินทรัพย�ด�อยคุณภาพ ตลอดจนหลักประกัน
ขอ งส ิ น ท ร ั พ ย � จ าก  ธ อท .  ต า มส ัญญา โ อนส ิ น ทร ั พย � แ ละส ั ญญาท ี ่ เ ก ี ่ ย ว ข � อ ง  โ ด ยม ี จ ำ น วนล ู กหนี้         
ณ วันรับโอน รวม 29,145 ราย มีสินทรัพย�ด�อยคุณภาพรับโอนรวม 49,318 ล�านบาท มีมูลคQาตามบัญชีสุทธิ 22,605 ล�าน
บาท และในฐานะผู�รับโอน บสอ. ตกลงชำระคQาตอบแทนการโอนสินทรัพย�โดยชำระเปtนตั๋วสัญญาใช�เงินจำนวน 5 ฉบับ มี
มูลคQารวม 22,605 ล�านบาท เทQากับมูลคQาทางบัญชี (Net Book Value) ของสินทรัพย� ณ วันโอนสินทรัพย� 
  ตQอมาเมื่อวันที่ 27 กุมภาพันธ� 2561 บสอ. และ ธอท. ได�ตกลงรQวมกันปรับปรุงรายการสินทรัพย�ที่รับโอน 
โดยมีสินทรัพย�ด�อยคุณภาพมูลคQาทางบัญชีสุทธิลดลงเหลือ 22,381 ล�านบาท ประกอบด�วยสินทรัพย�ด�อยคุณภาพ (NPF) 
จำนวน 22,126 ล�านบาท และทรัพย�สินรอการขาย (NPA) จำนวน 255 ล�านบาท รวมทั้งได�มีการปรับปรุงคQาตอบแทนตามตั๋ว
สัญญาใช�เงินฉบับที่ 5 ลดลงเหลือ 4,381 ล�านบาท โดยสรุป บสอ. มีข�อตกลงจQายคQาตอบแทนการโอนสินทรัพย�ให�กับ ธอท. 
เปtนตั๋วสัญญาใช�เงิน 5 ฉบับเปtนจำนวนเงินรวม 22,381 ล�านบาท 

 ผู�ออกตั๋ว บริษัท บริหารสินทรัพย� ธนาคารอิสลามแหQงประเทศไทย จำกัด  

 ผู�รับเงิน ธนาคารอิสลามแหQงประเทศไทย (ธอท.) 

 วันที่ออกตั๋ว วันที่ 30 มิถุนายน 2560 
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 วันกำหนดชำระตามตั๋วสัญญาใช�เงิน 

 ฉบับที่หนึ่ง วันที่ 30 ธันวาคม 2566  จำนวน    500 ล�านบาท 

 ฉบับที่สอง วันที่ 30 มิถุนายน 2567  จำนวน 4,381 ล�านบาท 

 ฉบับที่สาม วันที่ 30 ธันวาคม 2568  จำนวน 3,000 ล�านบาท 

 อัตราผลตอบแทน ต�นทุนเงินฝากเฉลี่ยรายวันของ ธอท. 
 กำหนดชำระผลตอบแทน กQอน 7 วันทำการสุดท�ายของป_ 
 
 บสอ. ได�ชำระหนี้ตั๋วสัญญาใช�เงินให�กับ ธอท. แล�ว เปtนจำนวนเงิน 14,500 ล�านบาท และชำระผลตอบแทนตั๋ว
สัญญาใช�เงินแล�ว จำนวน 1,446.59 ล�านบาท รวมชำระเงินต�นและผลตอบแทนตั๋วสัญญาใช�เงินแล�ว จำนวนเงินทั้งสิ้น 15,946.59 
ล�านบาท โดยแหลQงที่มาของเงินในการชำระเงินต�นและผลตอบแทนตั๋วสัญญาใช�เงิน ดังนี้  

 - มาจากงบประเมาณเงินอุดหนุนจากภาครัฐ จำนวน 7,546.17 ล�านบาท 

 - มาจากรายได�จากการดำเนินงานจำนวน 8,400.42 ล�านบาท 

 ทั้งนี้ บสอ. ยังคงมีภาระผูกพันในการชำระคQาตอบแทนตามตั๋วสัญาใช�เงินคืนให�กับ ธอท. อีก จำนวน 3  ฉบับ 
เปtนจำนวนเงิน 11,381.17 ล�านบาท ดังนี้  

หนQวย : ล�านบาท  

รายการ ครบกำหนด  คงเหลือจำนวนเงินหน:าตั๋ว 
เลขท่ี 3/2566 30 ธ.ค  2566 500.00 
เลขท่ี 1/2561 30 มิ.ย.  2567 4,381.07 
เลขท่ี 4/2566 30 ธ.ค  2568 3,000.00 

รวมมูลคQาต๋ัวสัญญาใช�เงิน 7,881.07 
 
 
 

 บสอ. ได�รับอนุมัติอัตรากำลังในป_ 2564 เปtนจำนวนท้ังสิ้น 123 อัตรา (ไมQรวมผู�จัดการบริษัท) แบQงเปtน 
3 สายงาน 7 ฝ�ายงาน และ 24 สQวนงาน 1 สำนัก ดังนี้   
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โครงสร:างองค�กร 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนการบริหารอัตรากำลัง ป# 2567-2571 

หน�วยงาน 
อัตรากำลัง 
ป# 2566 

แผนอัตรากำลัง 
2567 2568 2569 2570 2571 

สำนักตรวจสอบภายใน 4 4 4 4 4 4 
ส�วนบริหารความเสี่ยงและกำกับดูแลการ
ปฏิบัติงาน 

5 5 5 5 5 5 

สายงานธุรกิจ 1 1 1 1 1 1 
ฝ�ายบรหิารหน้ีรายใหญQ 1 1 1 1 1 1 
สQวนปรับโครงสร�างหน้ีรายใหญQ 1  3 3 3 3 3 3 
สQวนปรับโครงสร�างหน้ีรายใหญQ 2 3 3 3 3 3 3 
สQวนเรQงรดัการติดตามการชำระหน้ีรายใหญQ 3 3 3 3 3 3 
รวมฝqายบริหารหนี้รายใหญ� 10 10 10 10 10 10 
ฝ�ายบรหิารหน้ีรายยQอย 1 1 1 1 1 1 
สQวนปรับโครงสร�างหน้ีรายยQอยมีหลักประกัน 5 5 5 5 5 5 
สQวนปรับโครงสร�างหน้ีรายยQอยไมQมีหลักประกัน 9 9 9 9 9 9 
สQวนเรQงรดัการติดตามการชำระหน้ีรายยQอย 1 1 1 1 1 1 
รวมฝqายบริหารหนี้รายย�อย 16 16 16 16 16 16 
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แผนการบริหารอัตรากำลัง ป# 2567-2571 

หน�วยงาน 
อัตรากำลัง 
ป# 2566 

แผนอัตรากำลัง 
2567 2568 2569 2570 2571 

ฝ�ายบรหิารทรัพย�สิน 1 1 1 1 1 1 
สQวนพัฒนาทรัพย�สิน 2 2 2 2 2 2 
สQวนจำหนQายทรัพย�สิน 3 3 3 3 3 3 
รวมฝqายบริหารทรัพย�สิน 6 6 6 6 6 6 

รวมสายงานธุรกิจ 33 33 33 33 33 33 
สายงานสนับสนนุธุรกจิ 1 1 1 1 1 1 
ฝ�ายกฎหมายและงานคด ี 2 2 2 2 2 2 
สQวนงานคดี 1 3 3 3 3 3 3 
สQวนงานคดี 2 5 5 5 5 5 5 
สQวนบังคับคด ี 4 4 4 4 4 4 
รวมฝqายกฎหมายและงานคดี 14 14 14 14 14 14 
ฝ�ายปฏิบตัิการ 1 1 1 1 1 1 
สQวนประเมินราคาทรัพย�สิน 5 5 5 5 5 5 
สQวนจดทะเบียนสิทธินิติกรรม 6 6 6 6 6 6 
สQวนบัญชีลูกหน้ี 7 7 7 7 7 7 
สQวนเทคโนโลยสีารสนเทศ 5 5 5 5 5 5 
รวมฝqายปฏิบัติการ 24 24 24 24 24 24 

รวมสายงานสนับสนนุธุรกิจ 39 39 39 39 39 39 
สายงานพัฒนาและบริหารองค�กร 1 1 1 1 1 1 
ส�วนเลขานุการบริษัทและสือ่สารองค�กร 9 9 9 9 9 9 
ฝ�ายพัฒนาองค�กร 1 1 1 1 1 1 
สQวนแผนยุทธศาสตร�และงบประมาณ 4 4 4 4 4 4 
สQวนนิติการ 3 3 3 3 3 3 
สQวนบริหารทรัพยากรบุคคล 5 5 5 5 5 5 
รวมฝqายพัฒนาองค�กร 13 13 13 13 13 13 
ฝ�ายบรหิารองค�กร 1 1 1 1 1 1 
สQวนบัญชี 3 3 3 3 3 3 
สQวนการเงิน 4 4 4 4 4 4 
สQวนจัดซื้อจดัจ�าง 4 4 4 4 4 4 
สQวนธุรการ 7 7 7 7 7 7 
รวมฝqายบริหารองค�กร 19 19 19 19 19 19 

สายงานพัฒนาและบริหารองค�กร 42 42 42 42 42 42 
รวมท้ังสิ้น 123 123 123 123 123 123 

หมายเหตุ : อาจมีการโอนย�ายภายในตามความเหมาะสม  
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บทที่ 2 กรอบการจัดทำแผนวิสาหกิจและการรวบรวมและวิเคราะห�สภาพแวดล:อมการดำเนินงาน 

 

ส�วนที่ 1 หลักการและที่มาของการจัดทำแผนวิสาหกิจป# 2567-2571 (ระยะ 5 ป#) บริษัท บริหารสินทรัพย�  
ธนาคารอิสลามแห�งประเทศไทย จำกัด (บสอ.) 

กระบวนการวางแผนวิสาหกิจของ บสอ. 
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ส�วนที่ 2 การศึกษา รวบรวม และวิเคราะห�สภาพแวดล:อมภายในและภายนอกของ บสอ. 

การวิเคราะห
ป�จจัยนำเข�า เพ่ือประเมินสภาพแวดล�อมภายนอกขององค
กรที่สอดคล�องกับสถานการณ
ป�จจุบัน  
และแนวโน�มการเปลี่ยนแปลงในอนาคตที่อาจมีผลกระทบกบัองค
กร (ป�จจัยภายนอก) 

  

บสอ. ดำเนินการศึกษาและวิเคราะห�ข�อมูลที ่เกี ่ยวข�องกับปจจัยด�านสภาพแวดล�อมภายนอก (External 
Environment) ที่สำคัญ ซึ่งการศึกษาและวิเคราะห�ข�อมูลดังกลQาวจะเปtนสQวนหนึ่งของการประกอบการทบทวนและ
วางแผนวิสาหกิจใหมQของ บสอ. รวมถึงนำไปสูQการทบทวนและกำหนดยุทธศาสตร�และกลยุทธ�ในด�านตQาง ๆ ที่เก่ียวข�องกับ
การดำเนินงานของ บสอ. โดยเฉพาะอยQางยิ่งทิศทางและแนวทางการดำเนินงานในระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาวของ
องค�กร ที ่จำเปtนต�องสอดคล�องกับ Megatrend ที ่เปtนปจจัยขับเคลื ่อนที ่สQงผลกระทบตQอ ธุรกิจ เศรษฐกิจ สังคม 
วัฒนธรรม และการดำรงชีวิตของสังคม โดยที่ปรึกษาสามารถสรุปปจจัยที่สำคัญได�ดังนี้ 

1. ข�อมูล Megatrends 
Megatrends คือ ปจจัยการเปลี่ยนแปลงในระดับโลกที่มีผลกระทบตQอทุกภาคสQวน ทั้งในมุมของธุรกิจ เศรษฐกิจ 

สังคม วัฒนธรรม และการดำรงชีวิตของสังคม ซ่ึงปจจัยดังกลQาวเปtนแนวโน�มการเปลี่ยนแปลงที่มองภาพในระยะปานกลาง
ถึงระยะยาว โดยมีผลกระทบในทุกอุตสาหกรรม ซึ่งประเด็นการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญที่สQงผลกระทบตQอการทำธุรกิจ  
และจำเป tนต �องต ิดตามม ีท ั ้ งหมด 5 ม ิต ิ  ค ือ 1. การเปล ี ่ยนแปลงของสภาพภ ูม ิอากาศ (Climate Change)  
2. การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี (Technological Disruption) 3. การเปลี่ยนแปลงทางประชากร (Demographic 
Shifts) 4. การเปลี่ยนแปลงภูมิรัฐศาสตร� (Fracturing World) และ 5. การเปลี่ยนแปลงอยQางไมQเทQาเทียมทางสังคม 
(Social Instability)  

โดยในกระบวนการว ิ เคราะห �ผลกระทบของแต Qละ 
 Megatrends จะมีการสรุปผลกระทบในแตQละระดับ ประกอบด�วย 
1. ผลกระทบระด ับบ ุคคล 2. ผลกระทบระด ับองค �กร และ  
3. ผลกระทบระดับประเทศชาติ ทั ้งนี ้ในสQวนของผลกระทบระดับ
องค�กร ที่ปรึกษามีการแยกรายละเอียดออกเปtนอีก 3 กลุQมยQอย ดังนี้ 

 มีผลกระทบตQอหนQวยงานกำกับของ บสอ. 

  
 มีผลกระทบตQอ บสอ. 
   
 

 มีผลกระทบตQอลูกหนี้ของ บสอ. 
(ท่ีมา: PwC Megatrend 2022) 
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1.1 การเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศ (Climate Change)  
การเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศกำลังสQงผลกระทบที่เพิ ่มมากขึ้นอยQางตQอเนื่อง โดยมนุษยชาติทั ่วโลก

จำเปtนต�องรQวมมือกันเพื่อบรรเทาและปรับตัวตามการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงนี้จะมีผลทำ
ให�เกิดการเปลี่ยนแปลงในวงกว�าง รวมถึงมีโอกาสที่จะสQงผลกระทบตQอหลายภาคสQวนจากอุณหภูมิโลกที่ยังคงเพิ่มข้ึนอยQาง
ตQอเนื่องและคาดวQาจะสูงขึ้นถึง 1.5 องศาเซลเซียส เหนือระดับกQอนยุคอุตสาหกรรมในป_ 2030 ซึ่งการที่อุณหภูมิโลก 
มีอัตราการเพิ่มขึ้นในระดับนี้จะทำให�เกิดภัยธรรมชาติที่บQอยขึ้นและรุนแรงขึ้น ซึ่งจะนำไปสูQการหยุดชะงักทางธุรกิจของ
บริษัทในหQวงโซQอุปทาน รวมถึงมีโอกาสทำให�เมืองใหญQหลายแหQงทั่วโลกถูกน้ำทQวมบางสQวน ความหลากหลายทางชีวภาพ
ลดลง และมีความเสี่ยงที่จะเปtนอันตรายตQอความเพียงพอของอาหารและโภชนาการ และทรัพยากรน้ำ ดังนั้นจาก
ผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศ รัฐบาล องค�กรและผู�บริโภค จะต�องมีการแสดงความรับผิดชอบมาก
ขึ้นสำหรับการปลQอย CO2 และพฤติกรรมที่ไมQยั่งยืนอื่น ๆ ไมQวQาจะผQานการเปลี่ยนแปลงทางกฎหมาย การสร�างแรงจงูใจ  
หรือการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการซ้ือ เปtนต�น 

 

ผลกระทบระดับบุคคล 

 การสูญเสียที่อยูQอาศัย: การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศทำให�ความรุนแรงและความถี่ของภัยน้ำทQวม พายุ และ
ไฟป�าเพิ่มขึ้น สQงผลตQอการใช�ชีวิตและอาชีพของผู�คน ซึ่งปจจุบันภัยพิบัติทางธรรมชาติมีความรุนแรงเพิ่มข้ึน 
ในทุกภูมิภาคทั่วโลก สQงผลในเชิงลบตQอทุกสิ่งมีชีวิตทั่วโลก 

 ราคาคQาครองชีพเพิ่มขึ้น: อุณหภูมิที่สูงขึ้นและเหตุการณ�สภาพอากาศที่รุนแรงสQงผลกระทบตQอประสิทธิภาพ 
การผลิต ภัยแล�งและสQงผลกระทบตQอการขาดชQวงของหQวงโซQอ ุปทาน ทำให�ราคาอาหาร น้ำ พลังงาน  
และวัสดุอื ่น ๆ ไมQมั ่นคงและเพิ่มสูงขึ ้น นอกจากนี้การลงทุนในเทคโนโลยีการผลิตแบบปราศจากคาร�บอน  
ยังมีต�นทุนที่คQอนข�างสูงในหลาย ๆประเทศ 

 เหตุการณ�ความรุนแรงเพิ่มขึ ้น: ด�วยการที่มีความขาดแคลนแหลQงอาหาร น้ำ และพลังงานมากขึ้น นำไปสูQ 
ความขัดแย�งก็เพิ่มข้ึน ทั้งภายในและระหวQางประเทศ 
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 ความเส ี ่ยงทางด�านสุขภาพ: การเพิ ่มขึ ้นของอุณหภูมิโลก เพิ ่มความเสี ่ยงของโรคที ่ส ัตว�แพรQระบาด  
เชQน โรคมาลาเรีย ที่มีความเสี่ยงที่จะแพรQกระจายไปยังภูมิภาคที่ไมQเคยได�รับผลกระทบ เปtนต�น 

ผลกระทบระดับองค�กร 

 การล�มละลายของธุรกิจที่ไมQปรับตัว: ธุรกิจที่ไมQมีการปรับตัวให�สอดคล�องกับการเปลี่ยนแปลงในอุตสาหกรรม  
จะไมQสามารถดำเนินธุรกิจได�อยQางยั่งยืน โดยหลาย ๆ ธุรกิจทั่วโลกกำลังให�ความสำคัญกับการปรับเปลี่ยนวิธีการ
ทำงาน และจัดการระบบนิเวศของธุรกิจให�เปtนมิตรกับสิ่งแวดล�อม และสQงเสริมให�หQวงโซQอุปทานมีความเข�มแข็ง
ด�วยเชQนกัน  

 ความไมQมั่นคงของทรัพยากรธรรมชาติที่จำเปtนในการทำธุรกิจและความไมQแนQนอนของต�นทุนการดำเนินงาน: 
พลังงาน น้ำ แรQธาตุหายาก ทราย และวัตถุดิบที่สำคัญอื่น ๆ กำลังเปtนที่ต�องการเพิ่มมากขึ้น สQงผลให�ราคา 
มีความผันผวนเพิ่มข้ึน หรืออาจไมQเพียงพอในการทำธุรกิจตามความต�องการได�ในอนาคต 

 การหยุดชะงักทางธุรกิจ: ความร�อนที ่ร ุนแรง น้ำทQวม พายุ และไฟป�า ที ่เกิดขึ ้นบQอยขึ ้นและรุนแรงข้ึน  
สQงผลกระทบตQอกระบวนการผลิต ทั้งในสQวนของการผลิตวัตถุดิบในการผลิต ไปจนถึงการขนสQงและการจัดเก็บ
สินค�า  

 การสร�างงานผQานการขยายตัวของธุรกิจที ่เปtนมิตรตQอสิ ่งแวดล�อม: Tech Company หรือธุรกิจที ่มุ Qงเน�น 
การทำงานในสายอาชีพที่เกี่ยวกับ IT ที่มุQงเน�นการลงทุนการใช�ทรัพยากรและต�นทุนในการดำเนินงาน ได�รับ
ผลประโยชน�ทางตรงจากความต�องการของนักลงทุนและผู�บริโภค  

ผลกระทบระดับประเทศ 

 โอกาสเกิดวิกฤตการณ�การเงินที่สูงข้ึน: ประเทศที่ได�รับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศมากที่สุด
ต�องเผชิญกับโอกาสเกิดวิกฤตการณ�การเง ินที ่สูงขึ ้น รวมถึงรายได�และงานที ่สูญเสียในภาคเกษตรและ 
ภาคที่เกี่ยวข�อง และการลดลงของเงินทุนตQางประเทศจากการที่บริษัทยักษ�ใหญQทั่วโลกปรับเปลี่ยนกระบวนการ
ทำงาน 

 ความเสี ่ยงตQอความมั ่นคงด�านอาหารและการเกษตร: เหตุการณ�การเปลี ่ยนแปลงสภาพอากาศที ่รุนแรง 
สQงผลเชิงลบตQอภาคการเกษตร ซึ่งอาจนำไปสูQวิกฤติอาหารในระดับประเทศ โดยเฉพาะอยQางยิ่งประเทศที่ยังไมQ
พัฒนาและประเทศที่อยูQระหวQางการพัฒนา 

 การย�ายถิ่นของมวลมนุษย�: เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศทำลายชีวิตและอาชีพของผู�คนในหลาย
ประเทศที่ได�รับผลกระทบ สQงผลให�เกิดการย�ายถิ่นของมวลมนุษย�ไปยังประเทศที่ได�รับผลกระทบน�อยกวQา 
โดยทั่วไปจะมีการอพยพจากภาคใต�ไปยังภาคเหนือ และจากภาคชายฝ�งไปยังเทือกเขาเพื่อหลีกเลี่ยงภัยธรรมชาติ
ที่รุนแรงข้ึน 

 การเปลี ่ยนแปลงของระบบเศรษฐกิจโลก: การเปลี ่ยนแปลงสภาพภูม ิอากาศสQงผลตQอความต�องการ
ทรัพยากรธรรมชาติที ่เปลี ่ยนแปลงไป และสQงผลกระทบไปถึงการบริโภคอาหาร การกQอสร�าง การผลิต  
และกิจกรรมอื่น ๆ ยกตัวอยQางเชQน ความต�องการของประเทศที่สQงออกน้ำมันและกiาซลดลง และความต�องการ
ของประเทศที่สQงออกไฮโดรเจน ลิเทียม นิกเกิล และโคบอลต�เพิ่มมากข้ึน 
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โดยสรุปจากสภาวะการเปลี่ยนแปลงของสภาพอากาศ รวมถึงการให�ความสำคัญตQอ (Environment Social 
Governance: ESG) มากขึ้น นำมาสูQการปรับตัวของธุรกิจ นอกจากนี้ความไมQแนQนอนของผลประกอบการของลูกค�า  
ซึ่งจากการวิเคราะห�ตัวเลขเบื้องต�นของกลุQมลูกค�าที่เปtนภาคการเกษตร ของ ธอท. พบวQามี NPLs ที่ร�อยละ 100 รวมถึง
กลุQมลูกค�าหลักที่เปtนธุรกิจทQองเที่ยว จำเปtนต�องมีการปรับรูปแบบการดำเนินธุรกิจภายหลังสถานการณ� COVID-19 

1.2 การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี (Technological Disruption)  
การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีเปtนกลไกสำคัญในการสร�างมูลคQาเพิ่มให�กับทุกภาคสQวน โดยเฉพาะอยQางยิ่ง

นวัตกรรมทางเทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วและมีจำนวนมาก ยกตัวอยQางเชQน ปญญาประดิษฐ� (AI) หุQนยนต� 
(Robotic) การเก็บรักษาพลังงาน (Energy Storage) การอQานลำดับดีเอ็นเอ (DNA Sequencing) เทคโนโลยีบล็อกเชน 
(Blockchain Technology) และวิทยาศาสตร�ของวัสดุ (Materials Sciences) โดยจุดเปลี่ยนที่สำคัญคาดการณ�วQาจะ
เกิดขึ้นในอีก 5 ถึง 10 ป_ข�างหน�า เมื่อการลดต�นทุนจะกระตุ�นความต�องการในหลายพื้นที่และภูมิภาค ซึ่งจะสQงเสริม 
การสร�างนวัตกรรมมากยิ่งข้ึน ในสQวนขององค�กรชั้นนำในหลายประเทศ กำลังขยายการลงทุนด�านเทคโนโลยีอยQางรวดเร็ว 
เพื่อมุQงเน�นการปรับปรุงประสิทธิภาพของกระบวนการภายใน ลดภาระงานประจำ และสQงเสริมศักยภาพในการทำธุรกิจ 

 

ผลกระทบระดับบุคคล 

 การยกระดับความสามารถในการทำงาน: เทคโนโลยีทำให�ข�อมูลมีประสิทธิภาพและสามารถนำมาใช�งานได�งQาย
ขึ้น สQงผลให�มีการประมวลผลข�อมูลและการทำงานรQวมกันเปtนไปอยQางราบรื่นและมีประสิทธิภาพมากข้ึน  
รวมถึงการนำเทคโนโลยีมาปรับปรุงการดำเนินงาน สQงเสริมการเติบโตของตนเอง ทำให�บุคคลและทีมงาน
สามารถทำสิ่งตQาง ๆ ได�งQายข้ึนด�วยความพยายามที่น�อยลง 

 ความเสี่ยงของการถูกแทนที่ด�วยเทคโนโลยี: มีงานจำนวนมากที่มีความเสี่ยงสูงในการถูกทดแทนเทคโนโลยี
อัตโนมัติ (Automation) และ AI โดยเฉพาะอยQางยิ่งในกลุQมงานที่เปtน Unskilled หรืองานที่ไมQจำเปtนต�องใช�
ทักษะความสามารถ องค�ความรู� หรือประสบการณ�สูงในการทำงาน 
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 การสูญเสียความเปtนสQวนตัว: เนื่องจากหลายองค�กรมีการนำเทคโนโลยีที่เกี่ยวกับการวิเคราะห�ข�อมูลมาใช� 
ในการทำธุรกิจเพิ่มมากขึ้น เชQน เทคโนโลยีในการจับข�อมูล ประมวลผล และรวบรวมข�อมูลไปวิเคราะห�เพื่อ
นำเสนอผลิตภัณฑ�แบบ Realtime สQงผลให�เกิดความรู�สึกสูญเสียความเปtนสQวนตัว 

 การเพิ่มขึ้นของข�อมูลที่ผิดและข�อมูลที่ไมQถูกต�อง: เนื่องจากเทคโนโลยีในปจจุบัน โดยเฉพาะในโซเชียลมีเดีย  
ไมQมีกระบวนการในการคัดกรองข�อมูลกQอนเปjดเผยสู Qสาธารณะ สQงผลให�ทุกคนสามารถเผยแพรQเนื ้อหา 
ได�ตามความต�องการ นำไปสูQปญหาข�อมูลที่ผิดและข�อมูลที่ไมQถูกต�องจำนวนมาก ยิ่งไปกวQานั้นการมีอยู Qของ
อัลกอริทึมโซเชียลมีเดียบางคร้ังทำให�เกิดความเข�าใจผิดวQามูลผิดและข�อมูลที่ไมQถูกต�องนั้นเปtนสิ่งที่ถูกต�อง 

 ปญหาสุขภาพจิตที่เพิ่มข้ึน: การมีเทคโนโลยีดิจิทัลอยูQในทุก ๆ ด�านของชีวิตมีผลกระทบที่เปtนอันตรายตQอสุขภาพ
สมอง รวมถึงอาการขาดสมาธิ สติปญญาทางอารมณ�และสังคมที่ได�รับความเสียหาย การติดเกมส� การกีดกันทาง
สังคม การพัฒนาสมองที่ไมQสมบูรณ� และการนอนไมQหลับ เปtนต�น 

ผลกระทบระดับองค�กร 

 การสร�างความแตกตQางเพื่อเพิ่มศักยภาพในการแขQงขัน: องค�กรสามารถสร�างความแตกตQางเพื่อเพิ่มศักยภาพใน
การแขQงขันและเติบโตอยQางก�าวกระโดด จากการมุQงเน�นการลงทุนในเทคโนโลยีสารสนเทศและการนำข�อมูล  
Big Data ที่ครอบคลุมพฤติกรรมของลูกค�า คูQแขQง สังคม และอ่ืน ๆ มาประกอบการตัดสินใจ  

 ความเสี่ยงของการล�มละลาย: ธุรกิจที่ไมQสามารถปรับตัวได�ทันการเปลี่ยนแปลงด�านเทคโนโลยี จะถูกแทนที่
หรือไมQสามารถแขQงขันได�อีกตQอไป ยกตัวอยQางเชQน ธุรกิจโรงพิมพ� โดยในอนาคตธุรกิจที่อยู Qในอุตสาหกรรม
พลังงาน การเงิน และการสื่อสาร จำเปtนต�องมีการปรับตัวอยQางตQอเนื่อง เนื่องจากการดำเนินงานในอุตสาหกรรม
ดังกลQาวมีการนำเทคโนโลยีมาใช�ในการสนับสนุนและปรับเปลี่ยนการทำอยQางตQอเนื่อง 

 การผูกขาดทางธุรกิจเพิ ่มมากขึ ้น: ธุรกิจขนาดเล็กมากมายจะต�องพบกับความยากลำบากในการทำธุรกิจ 
เนื่องจากไมQสามารถแขQงขันกับองค�กรขนาดใหญQที่มีเครือขQายและการลงทุนทางเทคโนโลยีที่จำเปtนในการแขQงขัน 
โดยเฉพาะอยQางยิ่งในการทำธุรกิจในโลกดิจิทัล 

 ความไมQสอดคล�องระหวQางทักษะที่ต�องการและทักษะที่มีอยูQ: การทำธุรกิจในยุคดิจิทัล จำเปtนต�องมีการสรรหา
บุคลากรที่มีความรู� ความเชี่ยวชาญ และพร�อมที่จะปรับเปลี่ยนการทำงานตลอดเวลา ซึ่งเปtนความท�าทายให�กับ
หลาย ๆ องค�กรในการที่จะต�องสรรหาบุคลากรที่มีองค�ความรู�เฉพาะด�าน โดยเฉพาะอยQางยิ่งความสามารถใน
ด�านวิทยาศาสตร� เทคโนโลยี วิศวกรรม และคณิตศาสตร� (STEM) เปtนที่ต�องการของตลาดแรงงานมาก แตQ
จำนวนบุคลากรที่มีความรู�ความสามารถมีไมQเพียงพอ 

 ความเสี่ยงทางไซเบอร�ที่เพิ่มข้ึน: สภาพแวดล�อมที่มีอินเทอร�เน็ตเก่ียวข�องในทุกๆเร่ือง (Internet of Things: IoT)  
นำมาสูQความเสี่ยงทางไซเบอร� โดยเฉพาะอยQางยิ่งหนQวยงานหรือองค�กรภาครัฐและภาคการศึกษา ที่ปกติจะมี
ความรัดกุมเรื่องของ Cyber Attack น�อยกวQาองค�กรภาคเอกชน นอกจากนี้การให�บริการผQาน Cloud Service 
กำลังเปtนเปxาหมายสำหรับผู�กQอการร�าย  

ผลกระทบระดับประเทศ 

 รัฐบาลต�องเผชิญกับความยากลำบากในการพัฒนา: สถาบันที่รับผิดชอบในการสร�างความมั่นคงในโลกดิจิทัล 
กำลังประสบกับความยากลำบากในการติดตามและแก�ไข เนื่องจากความเร็วของการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี
และความซับซ�อนของการดำเนินงานที่ไมQสอดคล�องกับกระบวนการทำงานของสถาบันที่ใช�เวลาและมีขั้นตอนใน
การดำเนินงานหลายข้ันตอน 
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 การปรับตัวให�เข�ากับเทคโนโลยี: รัฐบาลต�องเผชิญกับความยากลำบากในการปรับปรุงกระบวนการทำงานให�
เหมาะสมสำหรับยุคดิจิทัล เพื่อให�สามารถจัดการกับความท�าทายที่คาดวQาจะเกิดขึ้นได�อยQางมีประสิทธิภาพและ
ทันกาล 

 การบรรเทาผลกระทบจากเทคโนโลยี: รัฐบาลจำเปtนต�องออกกฎหมายใหมQเพื่อยับยั้งหรือลดผลกระทบที่เปtน
อันตรายของเทคโนโลยี แตQอยQางไรก็ตาม นโยบายสQวนใหญQมักจะใช�เวลาในการดำเนินการและไมQสามารถแก�ไข
ปญหาได�อยQางมีประสิทธิภาพ เนื่องจากภาครัฐขาดคนที่มีทักษะและเงินทุนในการดำเนินงาน 

 การเปลี่ยนแปลงของระบบเศรษฐกิจ: การเข�าถึงเทคโนโลยีที่สำคัญ เชQน เทคโนโลยี 5G/6G เทคโนโลยีสำหรับ
สภาพภูมิอากาศ เทคโนโลยีนาโน กำลังกลายเปtนสิ่งที่สำคัญเทQากับการเข�าถึงทรัพยากรธรรมชาติ ดังนั้นภาครัฐ
จึงจำเปtนต�องสร�างสัมพันธ�ใหมQกับประเทศที่เปtนผู�นำด�านเทคโนโลยี เพื่อให�สามารถเข�าถึงเทคโนโลยีที่จำเปtนได� 

โดยสรุปการปรับตัวในการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต�ใช� สQงผลให�เกิดการเปลี่ยนแปลงที ่มีนัยสำคัญ  
ต Qอกระบวนการทำงาน ความคาดหว ังของล ูกค �า และการทบทวนโครงสร �างองค �กรให �สอดคล�องต Qอ Digital 
Transformation ดังนั้น การปรับตัวขององค�กรในการนำดิจิทัลมาใช� ต�องสามารถแสดงถึงความรวดเร็วในการดำเนินการ 
การตอบสนองตQอความคาดหวังและยกระดับการบริการทั้งตQอลูกค�าและผู�มีสQวนได�สQวนเสีย รวมถึงต�องมีการวิเคราะห�ถึง
ความเสี่ยงในความม่ันคงปลอดภัยของระบบ 

 

1.3 การเปลี่ยนแปลงทางประชากร (Demographic Shifts)  
ปจจัยทางประชากรศาสตร� เพศ และเชื้อชาติ มีผลกระทบตQอการทำธุรกิจมาโดยตลอด ในปจจุบันมีสองปจจัย 

ที่โดดเดQนและกำลังเปลี่ยนแปลงเชิงสังคมอยQางมาก คือ สังคมผู�สูงอายุและการขยายตัวของประชากรวัยแรงงาน 
ที่ไมQสมดุล โดยในบางประเทศ เชQน ญี่ปุ�น เกาหลีใต� รวมถึงประเทศไทย มีสัดสQวนผู�สูงอายุตQอบุคลากรวัยแรงงานที่เพิ่ม
สูงข้ึนอยQางรวดเร็ว ซ่ึงหมายถึงความไมQเพียงพอของระบบสวัสดิการสังคมหรืองบประมาณภาครัฐในอนาคต ในทางตรงกัน
ข�ามบางประเทศ เชQน แอฟริกาและอินเดีย มีการเติบโตของจำนวนประชากรวัยทำงานเพิ่มสูงขึ ้นมาก สQงผลให�เกิด 
การขาดแคลนของอาหาร ที่อยูQอาศัย และการศึกษาที่มีคุณภาพ รวมถึงปญหาในการวQางงานในอนาคต เปtนต�น  
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ผลกระทบระดับบุคคล 

 การเกษียณที่ไมQมีอิสรภาพทางการเงิน: ด�วยระบบสวัสดิการสังคมที่อาจจะไมQสามารถรองรับความต�องการ 
ของผู�สูงอายุได�อยQางมีประสิทธิภาพ เนื่องจากประชากรวัยแรงงานมีปริมาณลดลงและจำนวนผู�สูงอายุมีจำนวน
เพิ่มมากข้ึนอยQางตQอเนื่อง 

 ขาดแคลนบริการที่จำเปtน: เมื่อบุคลากรวัยแรงงานในประเทศที่มีจำนวนลดลง นำไปสูQการขาดแคลนบริการ 
โดยเฉพาะอยQางยิ่งบริการที่เน�นตQออุตสาหกรรมที่เกี่ยวข�องกับผู�สูงอายุ เชQน การดูแลที่บ�าน และการให�บริการที่
เปtนสิ่งจำเปtน เชQน การกQอสร�าง เปtนต�น 

 อัตราการวQางงานสูง: ในประเทศที่มีอายุเฉลี่ยของประชากรต่ำและมีอัตราการเกิดใหมQสูง จะมีประชากรเข�าสูQ
ระบบการศึกษาและตลาดแรงงานจำนวนมาก ซึ่งนำมาสูQประมาณการให�บริการการศึกษาที่ไมQเพียงพอ หรือไมQ
ตรงกับความต�องการของเศรษฐกิจ รวมถึงโอกาสในการทำงานจะน�อยและการวQางงานของประชากรวัยทำงานสูง  

 ปญหาความยากจน: สืบเนื่องจากปญหาการวQางงานสูง หลายครอบครัวอาจจะตกอยูQในความยากจนแบบสดุข้ัว  
ที่ไมQสามารถจQายคQาอาหาร สินค�าพื้นฐาน หรือการศึกษาสำหรับลูก ๆ ได�อยQางครบถ�วน 

ผลกระทบระดับองค�กร 

 การเปลี ่ยนแปลงพฤติกรรมของผู �บริโภค: ด�วยประชากรที ่กำลังเข�าสู Qช Qวงผู �ส ูงอายุ รูปแบบการบริโภค 
กำลังเปลี่ยนแปลง ยกตัวอยQางเชQน การเปลี่ยนแปลงจากการทานอาหารนอกบ�านไปสูQการทานอาหารในบ�าน  
จากการสร�างบ�านไปสูQการปรับปรุงบ�าน จากการศึกษาไปสูQการดูแลสุขภาพ เปtนต�น ดังนั้นองค�กรจำเปtนต�องมี
การปรับตัวเพื ่อตอบสนองความต�องการใหมQ โดยเฉพาะอยQางยิ ่งในภาคธุรกิจที ่ข ึ ้นอยู Qก ับการบร ิโภค 
และการให�บริการที่ได�รับผลกระทบโดยตรงจากพฤติกรรมผู�บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป  
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 ความไมQสอดคล�องระหวQางทักษะที่ต�องการและทักษะที่มีอยูQของบุคลากร: องค�กรจะประสบปญหาในการสรรหา
บุคลากรที่มีคุณภาพ โดยเฉพาะอยQางยิ่งในอุตสาหกรรมบริการเนื่องจากจำนวนประชากรวัยทำงานมีปริมาณ
ลดลง  

 ความขัดแย�งในการทำงาน: ในระบบแรงงานในปจจุบัน ประกอบไปด�วยแรงงานจาก 5 ยุคสมัย (Baby Boomer, 
X, Y, Z, และ Millennials) ซึ่งมีมุมมองที่แตกตQางกันเกี่ยวกับการทำงานและการใช�ชีวิต สQงผลให�มีโอกาสเกิด
ความขัดแย�งในการทำงานสูง สร�างความท�าทายให�กับองค�กรในการที่จำเปtนต�องสร�างสังคมการทำงานที่มี
เปxาหมายรQวมกันของคนทุกยุคสมัยให�ได� 

 ขาดแคลนคนที่มีทักษะสูง: ในประเทศที่มีอายุเฉลี่ยต่ำ ผู�ที่มีความรู�ความสามารถและประสบการณ�ทำงานจะเปtน
ที่ต�องการของตลาดแรงงานในตQางประเทศ ทำให�องค�กรต�องเผชิญกับความยากลำบากในการสรรหาและรักษา
คนที่มีความสามารถที่จำเปtนสำหรับการเติบโตของเศรษฐกิจในประเทศ 

ผลกระทบระดับประเทศ 

 ความสมดุลของตลาดแรงงานระหวQางประเทศ: ในขณะที่ประเทศที่มีอายุเฉลี่ยของประชากรวัยแรงงานสูงมักจะมี
ทรัพยากรทางการเงินปริมาณมาก แตQจะขาดแคลนแรงงานในอุตสาหกรรมพื้นฐานที่จำเปtน เชQน อุตสาหกรรม
บริการ และการกQอสร�าง ในทางตรงกันข�ามประเทศที่มีอายุเฉลี่ยประชากรวัยแรงงานต่ำมีทรัพยากรมนุษย�มาก 
แตQกำลังเผชิญกับความท�าทายในเร่ืองของการรักษาบุคลากรที่มีศักยภาพ และความเพียงพอของระบบการศึกษา
และตลาดแรงงาน เปtนต�น 

 ปญหาการอพยพและความไมQสงบ: เนื่องจากประเทศที่มีอายุเฉลี่ยของประชากรวัยแรงงานต่ำต�องเผชิญกับ 
ปญหาการวQางงาน นำไปสูQความพยายามที่จะอพยพย�ายถิ่นฐานเพื่อหาโอกาสในการทำงาน ซึ่งโดยสQวนใหญQเปtน
การอพยพแบบไมQถูกต�องตามกฎหมาย และนำไปสูQปญหาความไมQสงบในหลายประเทศ 

 ระบบสวัสดิการที่ล�มเหลว: ในประเทศที่มีอายุเฉลี่ยประชากรวัยแรงงานสูง มีการเรียกร�องระบบสวัสดิการสงัคม
เพิ ่มสูงขึ ้น ในขณะที ่มีปริมาณประชากรวัยแรงงานที่จQายภาษีลดลง ทำให�ระบบสวัสดิการสังคมมีปญหา  
ในขณะเดียวกันประเทศที่มีอายุเฉลี่ยประชากรวัยแรงงานต่ำกำลังประสบกับปญหาการสร�างฐานภาษีที่แข็งแกรQง
ที่สามารถสนับสนุนระบบสวัสดิการของประเทศได�อยQางเพียงพอ เนื่องจากระบบการศึกษาและตลาดแรงงาน 
ไมQเพียงพอสำหรับประชากรที่จะเปtนฐานภาษีให�กับภาครัฐในอนาคต 

โดยสรุปทักษะของบุคลากรในองค�กรเพื ่อเพิ ่มความได�เปรียบในเช ิงแขQงข ัน และสร�างความโดดเดQน 
ในการดำเนินงาน เปtนประเด็นสำคัญที ่องค�กรต�องวิเคราะห�ถึงศักยภาพของบุคลากรที ่มี การวางแผนอัตรากำลัง  
การสรรหาบุคลากร รวมถึงการพัฒนาและระบบแรงจูงใจที ่จะดึงดูดบุคลากรที ่มีความเชี ่ยวชาญเฉพาะด�านให�มี 
ความผูกพันอยูQกับองค�กร 

1.4 การเปลี่ยนแปลงภูมิรัฐศาสตร� (Fracturing World)  
ความสัมพันธ�ทางการเมืองระหวQางประเทศกำลังเปลี่ยนแปลงอยQางมีนัยสำคัญ มีหลายประเทศที่ก�าวเข�ามา

แขQงขันและแกQงแยQงความเปtนผู�นำเพื่อสร�างอิทธิพลให�กับตัวเองในระบบเศรษฐกิจโลก นำไปสูQการออกนโยบายที่มุQงเน�น
การกีดกันทางการค�าเพิ่มมากขึ้น ซึ่งสQงผลกระทบทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคมอยQางกว�างขวาง โดยเมื่อพิจารณาใน
องค�รวมของอิทธิพลของ Megatrends อื่น ๆ ความเสี่ยงที่เพิ่มขึ ้นในโซQอุปทานทั่วโลก และความกังวลเกี่ยวกับความ
เพียงพอและการเข�าถึงทรัพยากรที ่สำคัญทำให�หลายประเทศให�ความสำคัญกับประเทศในภูมิภาคเดียวกันกQอน 
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(Localization) นำไปสูQการสร�างความสามารถสัมพันธ�ระหวQางประเทศแบบ "friend-shoring" ซึ ่งจะทำให�โครงสร�าง
อำนาจโลกเปลี่ยนแปลงไป 

 

 

ผลกระทบระดับบุคคล 

 ความขัดแย�งระหวQางประเทศสูQความปลอดภัยสQวนบุคคล: มีหลายประเทศที่ประชาชนได�รับความเดือดร�อนใน
สถานการณ�ความขัดแย�งระหวQางประเทศ หรือการกQอการร�าย 

 การสูญเสียเสรีภาพและความโปรQงใสในประเทศ: ในประเทศหลายประเทศ เสรีภาพของผู �คนถูกจำกัด  
เชQน เสรีภาพทางสื่อ ความคิดเห็นและการแสดงความคิดเห็น การเข�ารQวมในรัฐบาล การเคลื่อนไหวอยQางเสรี 
เนื่องจากรัฐบาลมีความพยายามปjดก้ันการเปjดเผยข�อมูลให�กับประเทศข้ัวตรงข�าม 

 การละเมิดสิทธิมนุษยชนเพิ่มขึ้น: สิทธิมนุษยชนสูญหายในชQวงเวลาของความขัดแย�ง เชQน สิทธิในการรักษา 
ความปลอดภัยของบุคคล การเคลื่อนไหวอยQางเสรี การศึกษา ทรัพย�สิน เปtนต�น 

ผลกระทบระดับองค�กร 

 ความขัดแย�งทางการเมืองสูQปญหาในการดำเนินธุรกิจ: ในบางประเทศรัฐบาลหรือหนQวยงานกำกับมีการออก
กฎระเบียบข�อบังคับเพื่อเปtนกลไกในสงครามเศรษฐกิจ นำมาสูQปญหาในการทำธุรกิจเชQน การขาดชQวงของหQวงโซQ
อุปทาน การถอนการลงทุนและการไหลของเงินทุนอ่ืน และการปjดก้ันการสQงออก/นำเข�า เปtนต�น  

 การรบกวนหQวงโซQอุปทานทั่วโลก: การเมืองระหวQางประเทศรบกวนหQวงโซQอุปทานทั่วโลก โดยเฉพาะอยQางยิ่งใน
กรณีที่มีมาตรการการใช�ความรุนแรงเกิดข้ึน อยQางกรณีของสงครามระหวQางรัฐเซีย-ยูเครน เปtนต�น 

 ความซับซ�อนในการทำธุรกิจระหวQางประเทศที่เพิ ่มมากขึ้น: ปริมาณกฎระเบียบข�อบังคับในแตQละประเทศที่
เพิ่มข้ึนอยQางตQอเนื่อง รวมถึงมีความซับซ�อนเพิ่มมากข้ึน 
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ผลกระทบระดับประเทศ 

 ความขัดแย�งระหวQางประเทศที่บQอยและรุนแรงขึ้น: จำนวนของความขัดแย�งระหวQางประเทศ ทั้งทางอาวุธ 
เศรษฐกิจ ไซเบอร� หรืออ่ืน ๆ กำลังเพิ่มข้ึนและมีจำนวนประเทศที่มีสQวนรQวมเพิ่มมากข้ึน 

 ปญหาประเทศมีอิทธิพล: หลาย ๆ ประเทศในทวีปแอฟริกา และเอเชียตะวันออกกลาง มีประเทศที่มีอิทธิพล
ควบคุมอุตสาหกรรมอาวุธ โครงสร�างพื้นฐาน สินค�าและบริการทางการเงิน สQงผลให�เกิดความขัดแย�งในท�องถ่ิน
และภูมิภาคที่มากข้ึน ยาวนานข้ึน และรุนแรงข้ึน 

 ความดันในการเพิ่มงบประมาณการปxองกันระหวQางประเทศ: ในชQวงเวลาของความขัดแย�ง หลายประเทศ
จำเปtนต�องเพิ่มงบประมาณด�านการทหาร ซึ่งหมายถึงงบประมาณสนับสนุนด�านอื่น ๆที่สำคัญ เชQน การศึกษา  
การดูแลสุขภาพ หรือความชQวยเหลือระหวQางประเทศจะถูกลดสัดสQวนลง 

 โดยสรุปนโยบายระหวQางประเทศ ข�อตกลงตQาง ๆ ที่ดำเนินการรQวมกันระหวQางประเทศ  นำมาซึ่งความคาดหวัง
และการเปลี่ยนแปลงที่ต�องมีการคำนึงถึงสังคม สิ่งแวดล�อม รวมถึงผู�มีสQวนได�สQวนเสียให�มากขึ้น  โดยเน�นการดำเนนิงาน
เพื่อความยั่งยืนและเปtนที่ยอมรับของทุกภาคสQวน ทั้งนี้ รวมถึงการเปลี่ยนแปลงกฎหมาย และการเปjดเสรีที่อาจเปtน
ข�อจำกัดในการดำเนินงานของธุรกิจ 

 

1.5 การเปลี่ยนแปลงอย�างไม�เท�าเทียมทางสังคม (Social Instability)  
การเปลี่ยนแปลงอยQางไมQเทQาเทียมทางสังคมนำมาสูQปญหาทางสังคมที่มีความสำคัญและมีผลร�ายเพิ่มมากข้ึน 

ในทุกประเทศทั่วโลก ยกตัวอยQางเชQน ความเหลื่อมล้ำทางสัมคมที่จำกัดการเข�าถึงเงิน อำนาจ การศึกษา และอื่น ๆ  
ในแตQละพื้นที่ที่มีสังคมที่แตกตQางกัน สังคมผู�สูงอายุที่กำลังเปtนปญหาในหลาย ๆ ประเทศ การแบQงพรรคแบQงพวกทาง
การเมืองที่นำไปสูQการแบQงแยกและการไมQไว�วางใจในหนQวยงานภาครัฐ และองค�กรในประเทศ เปtนต�น 
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ผลกระทบระดับบุคคล 

 ความสามารถในการหารายได�ไมQเพียงพอ: ในหลายประเทศ ประชากรสQวนมากโดยเฉพาะชนชั้นกลางและชนชั้น
ลQางมีปญหาเร่ืองคQาแรงที่ไมQสอดคล�องกับคQาใช�จQายในการดำรงชีวิต  

 ความปลอดภัยสQวนบุคคลลดลง: ความไมQมั ่นคงทางสังคมเพิ ่มความเสี ่ยงทางสังคมและความไมQเสถียร 
ทางการเมือง สงครามกลางเมือง การปล�นทรัพย�สิน และความรุนแรงที่เพิ่มข้ึน 

ผลกระทบระดับองค�กร 

 การตอบสนองตQอความต�องการและความคาดหวังของผู�มีสQวนได�สQวนเสีย : ผู�บริหารองค�กรจำเปtนต�องคำนึงถึง
ความต�องการและความคาดหวังของผู�มีสQวนได�สQวนเสียที่ซับซ�อนมากขึ้น หลายองค�กรมุQงเน�นการดำเนินงานเพื่อ
สร�างมูลคQาทางสิ่งแวดล�อม และการสนับสนุนชุมชนใกล�เคียง นอกเหนือจากผลตอบแทนทางการเงินเพียงอยQาง
เดียว 

 ภาพลักษณ�และชื่อเสียง: การดำเนินงานเพื่อสQงเสริมภาพลักษณ�และชื่อเสียงขององค�กร เปtนมาตรการที่สำคัญ
เนื่องจากผู�บริโภคได�รับขQาวสารได�รวดเร็วและงQายข้ึน 

 ความรับผิดชอบที่เพิ่มขึ้นในการดูแลความต�องการทั้งหมดของพนักงาน : ด�วยระบบสวัสดิการสังคมที่มีแนวโน�ม
ลดลงจากภาครัฐ องค�กรจะต�องสร�างความไว�วางใจในการตรวจสอบวQาพนักงานของพวกเขาสามารถดำรงชีวิตที่
เหมาะสมได� สามารถจQายคQารักษาพยาบาลและออมเงินเพื่อการเกษียณได�อยQางมีประสิทธิภาพ 

ผลกระทบระดับประเทศ 

 การเสื่อมสภาพของชนชั้นกลาง : ด�วยคQาแรงที่เพียงพอตQอการใช�ชีวิต และต�นทุนการใช�ชีวิตที่เพิ ่มสูงข้ึน  
หลายประเทศจึงกำลังขาดประชาชน ชนชั้นกลางที่มีประสิทธิภาพ ที่เปtนรากฐานสำคัญของเศรษฐกิจและ 
การจQายภาษีให�กับประเทศ  

 สภาวะความยากจนที่เพิ่มสูงขึ ้น : จากผลกระทบของ Megatrends เชQน การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ  
การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี สังคมผู�สูงอายุ หรือปญหาทางการเมืองระหวQางประเทศ สQงผลให�เกิดสภาวะ
ความยากจนที่เพิ่มสูงข้ึน 

โดยสรุปการดำเนินงานด�วยความโปรQงใส เชื ่อถือ และสร�างความเชื ่อม ั ่นตQอกลุ Qมผู �ม ีส Qวนได�ส Qวนเสีย  
เปtนการดำเนินงานเพื่อเน�นความเปtนธรรมาภิบาลขององค�กร ซ่ึงจะนำไปสูQความยั่งยืนในระยะยาว 

 

2. ข�อมูลแนวโน�มอุตสาหกรรม 

2.1 เศรษฐกิจมหภาค 
 เศรษฐกิจไทยในไตรมาสแรกของป_ 2566 ขยายตัวร�อยละ 2.7 เรQงขึ้นจากการขยายตัวร�อยละ 1.4 ในไตรมาส
กQอนหน�า (%YoY) และเมื่อปรับผลของฤดูกาลออกแล�ว เศรษฐกิจไทยในไตรมาสแรกของ ป_ 2566 ขยายตัวจากไตรมาส 
ที่สี่ของป_ 2565 ร�อยละ 1.9 (QoQ_SA) ด�านการใช�จQาย การสQงออกบริการและการอุปโภคบริโภคภาคเอกชน ขยายตัวใน
เกณฑ�สูง การลงทุนภาคเอกชนและการลงทุนภาครัฐ ขยายตัวตQอเนื่อง ขณะที่การสQงออกสินค�าและการใช�จQายเพื่อ 
การอุปโภคของรัฐบาลปรับตัวลดลงด�านการผลิต สาขาที่พักแรมและบริการด�านอาหาร สาขาขนสQงและสถานที่เกบ็สินค�า 
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สาขาการขายสQง การขายปลีก และการซQอมแซมสาขาการกQอสร�าง และสาขาเกษตรกรรมขยายตัวเรQงขึ ้น สQวนสาขา 
การผลิตสินค�าอุตสาหกรรมและสาขาไฟฟxาและกiาซฯ ปรับตัวลดลง  

 แนวโน�มเศรษฐกิจไทยในป_ 2566 คาดวQาจะขยายตัวในชQวงร�อยละ 2.7 - 3.7 โดยมีปจจัยสนับสนุนจากการฟ��นตวั
ของภาคการทQองเที่ยว การขยายตัวในเกณฑ�ดีของการอุปโภคบริโภคภาคเอกชน และการขยายตัวตQอเนื่องของการลงทุน 
โดยคาดวQาการอุปโภค/บริโภคภาคเอกชนจะขยายตัวร�อยละ 3.7 การลงทุนภาคเอกชนและการลงทุนภาครัฐขยายตัว 
ร�อยละ 1.9 และร�อยละ 2.7 ตามลำดับ ขณะที่มูลคQาการสQงออกสินค�าในรูปเงินดอลลาร� สรอ. ลดลงร�อยละ 1.6 สQวนอัตรา
เงินเฟxอทั่วไปเฉลี่ยอยูQในชQวงร�อยละ 2.5 - 3.5 และดุลบัญชีเดินสะพัดเกินดุลร�อยละ 1.4 ของ GDP 

 
2.1.1 ด:านการใช:จ�าย 

 การอุปโภคบริโภคภาคเอกชนขยายตัวในเกณฑ�สูงร�อยละ 5.4 ตQอเนื่องจากร�อยละ 5.6 ในไตรมาสกQอนหน�า
สอดคล�องกับการฟ��นตัวของภาคการทQองเที่ยว การปรับตัวเพิ่มขึ้นของความเชื่อมั่นผู�บริโภคและการปรับตัวดีขึ้นของ
ตลาดแรงงานอยQางตQอเนื่อง ซึ่งเปtนปจจัยสนับสนุนให�การใช�จQายภาคเอกชนขยายตัวในทุกหมวด โดยการใช�จQายในหมวด
บริการขยายตัวร�อยละ 11.1 ตามการขยายตัวในเกณฑ�สูงของการใช�จQายในกลุQมโรงแรม การใช�จQายในหมวดสินค�าคงทน
ขยายตัวร�อยละ 2.4 เทียบกับการลดลงร�อยละ 1.0 ในไตรมาสกQอนหน�า สอดคล�องกับการขยายตัวของการใช�จQายเพื่อซ้ือ
ยานพาหนะร�อยละ 4.1 เทียบกับการลดลงร�อยละ 2.6 ในไตรมาสกQอนหน�าสQวนการใช�จQายหมวดสินค�าไมQคงทนขยายตัว
ร�อยละ 2.3 ตามการขยายตัวของการใช�จQายกลุQมอาหารและเคร่ืองดื่มไมQมีแอลกอฮอล� และกลุQมเคร่ืองดื่มมีแอลกอฮอล�และ
ยาสูบร�อยละ 3.6 และร�อยละ 2.5 ตามลำดับขณะที่การใช�จQายหมวดสินค�ากึ่งคงทนขยายตัวร�อยละ 1.6 เทQากับไตรมาส
กQอนหน�า โดยการใช�จQายหมวดเสื้อผ�าและรองเท�าขยายตัวเรQงขึ้น ขณะที่การใช�จQายหมวดเครื่องเรือนและเครื่องตกแตQง
ปรับตัวลดลง สำหรับดัชนีความเชื่อมั่นของผู�บริโภคเกี่ยวกับภาวะเศรษฐกิจโดยรวมในไตรมาสนี้อยูQที่ระดับ 46.9 เพิ่มข้ึน
จากระดับ 42.0 ในไตรมาสกQอนหน�า และเปtนระดับสูงสุดในรอบ 12 ไตรมาส 
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 การลงทุนภาคเอกชนขยายตัวร�อยละ 2.6 ชะลอลงจากร�อยละ 4.5 ในไตรมาสกQอนหน�า ตามการชะลอตัว 
ของการลงทุนในหมวดเครื่องจักรเครื่องมือและหมวดกQอสร�าง โดยการลงทุนในหมวดเครื่องจักรเครื่องมือขยายตัว 
ร�อยละ 2.8 ชะลอลงจากร�อยละ 5.1 ในไตรมาสกQอนหน�า สอดคล�องกับการขยายตัวของปริมาณการจำหนQายเครื่องจักร
และอุปกรณ�ในประเทศร�อยละ 1.6 ชะลอลงจากร�อยละ 2.2 ในไตรมาสกQอนหน�า สQวนการลงทุนในหมวดกQอสร�างขยายตัว
ร�อยละ 1.1 ชะลอลงจากร�อยละ 1.9 ในไตรมาสกQอนหน�า โดยการกQอสร�างที่อยูQอาศัยขยายตัวร�อยละ 2.7 ชะลอลงจาก 
ร�อยละ 3.1 ในไตรมาสกQอนหน�า ขณะที่การกQอสร�างอาคารที่มิใชQที่อยูQอาศัยลดลงร�อยละ 5.3 เทียบกับการขยายตัวร�อยละ 
3.1 ในไตรมาสกQอนหน�า เนื่องจากการลดลงของการกQอสร�างโรงงานและอาคารพาณิชย�ซึ่งมีการเรQงกQอสร�างไปแล�วในชQวงป_
ที่ผQานมา ดัชนีความเชื่อม่ันทางธุรกิจในไตรมาสนี้ปรับตัวเพิ่มขึ้นมาอยูQที่ระดับ 51.1 จากระดับ 48.5 ในไตรมาสกQอนหน�า 
และสูงกวQาระดับ 50 เปtนคร้ังแรกในรอบ 16 ไตรมาส 

 
2.1.2 ด:านการผลิต  

 สาขาเกษตรกรรม การป�าไม� และการประมง: ขยายตัวร�อยละ 7.2 เรQงข้ึนจากการขยายตัวร�อยละ 3.4 ในไตรมาส
กQอนหน�า โดยมีปจจัยสนับสนุนจากสภาพอากาศและปริมาณน้ำที่เอื้ออำนวยตQอการขยายตัวของผลผลิตสอดคล�องกับ 
การเพิ่มขึ้นของดัชนีผลผลิตสินค�าเกษตรร�อยละ 7.4 เทียบกับร�อยละ 3.0 ในไตรมาสกQอนหน�า โดยผลผลิตสินค�าเกษตร
สำคัญ  ที่ขยายตัว ได�แกQ (1) ข�าวเปลือก เพิ่มขึ้นร�อยละ 20.4 จากแรงจูงใจด�านราคาในป_ที่ผQานมาทำให�เกษตรกรขยาย
พื้นที่เพาะปลูก ประกอบกับสภาพอากาศที่เอ้ืออำนวยทำให�ผลผลิตตQอไรQปรับตัวเพิ่มข้ึน (2) กลุQมไม�ผลเพิ่มข้ึนร�อยละ 22.5 
โดยเฉพาะทุเรียน เพิ ่มขึ ้นร�อยละ 279.2 เนื ่องจากสภาพอากาศที ่เอื ้ออำนวย ทำให�ผลผลิตตQอไรQปรับตัวเพิ ่มข้ึน 
(3) ปาล�มน้ำมัน เพิ ่มขึ ้นร�อยละ 30.0 ตามผลผลิตตQอไรQที ่ปรับตัวเพิ ่มขึ ้น เนื ่องจากสภาพอากาศที ่เอื ้ออำนวย  
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(4) อ�อย เพิ่มขึ้นร�อยละ 17.1 เนื่องจากราคาอ�อยในชQวงที่ผQานมาอยูQในเกณฑ�ดีทำให�มีการขยายพื้นที่เพาะปลูก ประกอบ
กับ สภาพอากาศที่เอื้ออำนวยทำให�ผลผลิต อ�อยตQอไรQปรับตัวเพิ่มขึ้น และ (5) ไกQเนื้อเพิ่มขึ้นร�อยละ 2.2 ตามการเพิ่มข้ึน
ของอุปสงค�ในตลาดตQางประเทศ โดยเฉพาะตลาดสหราชอาณาจักรและตลาดจีน อยQางไรก็ตามดัชนีผลผลิตสินค�าเกษตร
สำคัญ ๆ บางรายการปรับตัวลดลง ได�แกQ มันสำปะหลัง ลดลงร�อยละ 3.7 ข�าวโพดเลี้ยงสัตว� ลดลงร�อยละ 2.5 และกุ�งขาว
แวนนาไม ลดลงร�อยละ 2.5 เปtนต�น สQวนดัชนีราคาสินค�าเกษตรปรับตัวลดลงคร้ังแรกในรอบ 4 ไตรมาส ร�อยละ 1.3 ตาม
การลดลงของดัชนีราคาสินค�าเกษตรสำคัญ ๆ เชQน (1) ยางพารา ลดลงร�อยละ 22.2 ตามราคายางพาราในตลาดโลก 
ที ่ปรับตัวลดลง ประกอบกับผลผลิตยางพาราภายในประเทศปรับตัวเพิ ่มขึ ้น (2) ปาล�มน้ำมัน ลดลงร�อยละ 48.4  
ตามการลดลงของราคาน้ำมันปาล�มในตลาดโลก ประกอบกับสต็อกน้ำมันปาล�มภายในประเทศยังทรงตัวอยูQในระดับสูง 
และ (3) กุ�งขาวแวนนาไม ลดลงร�อยละ 10.6 ตามปริมาณความต�องการกุ�งขาวแวนนาไมจากตลาดตQางประเทศที่ปรับตัว
ลดลง โดยเฉพาะตลาดญี่ปุ�น และตลาดสหรัฐฯ อยQางไรก็ตามดัชนีราคาสินค�าเกษตรสำคัญ ๆ หลายรายการปรับตัวเพิ่มข้ึน 
เชQน ราคาข�าวเปลือก เพิ่มข้ึนร�อยละ 19.2 ราคามันสำปะหลัง เพิ่มข้ึนร�อยละ 25.0 ราคาไกQเนื้อ เพิ่มข้ึนร�อยละ 11.1 ราคา
ข�าวโพดเลี้ยงสัตว� เพิ่มข้ึนร�อยละ 26.0 และราคากลุQมไม�ผล เพิ่มข้ึนร�อยละ 2.8 เปtนต�น การเพิ่มข้ึนของดัชนีผลผลิตสินค�า
เกษตรและดัชนีราคาสินค�าเกษตรสำคัญ ๆ หลายรายการ สQงผลให�ดัชนีรายได�เกษตรโดยรวมขยายตQอเนื่องเปtนไตรมาสที่ 
5 ร�อยละ 6.2 

  
  

 สาขาการผลิตสินค�าอุตสาหกรรมลดลงร�อยละ 3.1 ตQอเนื่องจากการลดลงร�อยละ 5.0 ในไตรมาสกQอนหน�า 
ตามการลดลงตQอเนื่องของการสQงออกสินค�าเปtนไตรมาสที่ 2 สอดคล�องกับการลดลงของดัชนีผลผลิตอุตสาหกรรม 
ร�อยละ 3.9 เทียบกับการลดลงร�อยละ 6.0 ในไตรมาสกQอนหน�า โดย ดัชนีผลผลิตอุตสาหกรรมกลุQมการผลิตเพื่อสQงออก 
(สัดสQวนสQงออกมากกวQาร�อยละ 60) ลดลงร�อยละ 13.7 ตQอเนื ่องจากการลดลงร�อยละ 14.8 ในไตรมาสกQอนหน�า  
โดยการผลิตสำคัญ ๆ ที่ปรับตัวลดลง ได�แกQ การผลิตคอมพิวเตอร�และอุปกรณ�ตQอพQวงลดลงร�อยละ 37.6 เทียบกับ  
การลดลงร�อยละ 42.5 ในไตรมาสกQอนหน�า โดยเฉพาะการผลิตฮาร�ดดิสก�ไดรฟ� (Hard Disk Drive: HDD) ที่ปรับตวัลดลง
ร�อยละ 38.5 ขณะที่การผลิตเฟอร�นิเจอร�ลดลงร�อยละ 48.9 เนื่องจากในป_กQอนมีคำสั่งซ้ือพิเศษจากตQางประเทศ ประกอบ
กับจีนซึ ่งเปtนผู�ผลิตเฟอร�นิเจอร�รายใหญQอันดับ 1 ของโลก เริ ่มกลับมาผลิตและสQงออกเฟอร�นิเจอร� ดัชนีผลผลิต
อุตสาหกรรมกลุQมการผลิตเพื่อบริโภคภายในประเทศ (สัดสQวนสQงออกน�อยกวQาร�อยละ 30) ลดลงร�อยละ 1.9 แตQปรับตัวดี
ขึ้นเมื่อเทียบกับการลดลงร�อยละ 5.1 ในไตรมาสกQอนหน�า โดยการผลิตสำคัญ ๆ ที่ปรับตัวลดลง เชQน การผลิตพลาสติก
และยางสังเคราะห�ขั้นต�นลดลงร�อยละ 16.6 แตQปรับตัวดีขึ้นเมื่อเทียบกับการลดลงร�อยละ 19.6 ในไตรมาสกQอนหน�า  
ตามปริมาณความต�องการพลาสติกและยางสังเคราะห�ภายในประเทศที่ปรับตัวดีขึ้น และการผลิตเหล็กและเหล็กกล�าข้ัน
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มูลฐานลดลงร�อยละ 8.9 แตQปรับตัวดีขึ้นเมื ่อเทียบกับการลดลงร�อยละ 10.3 ในไตรมาสกQอนหน�า เนื่องจากผู�บริโภค
บางสQวนเริ่มปรับเปลี่ยนกลับมาใช�เหล็กภายในประเทศที่มีคุณภาพสูงกวQาเหล็กจากตQางประเทศ ในขณะที่ดัชนีผลผลิต
อุตสาหกรรมที ่ม ีสัดสQวนการสQงออกในชQวงร�อยละ 30 - 60 เพิ ่มขึ ้นตQอเนื ่องเปtนไตรมาสที ่ 3 ร�อยละ 1.7 เรQงข้ึน 
จากการขยายตัวร�อยละ 1.4 ในไตรมาสกQอนหน�า โดยการผลิตยานยนต�ขยายตัวร�อยละ 7.2 และการผลิตน้ำตาลเพิ่มข้ึน
ร�อยละ 10.5 ตามการเพิ่มขึ ้นของอุปสงค�จากตQางประเทศ อาทิ อินโดนีเซีย และเกาหลีใต� สำหรับอัตราการใช�กำลัง 
การผลิตเฉลี่ยในไตรมาสนี ้อยู Qที ่ร �อยละ 63.66 สูงกวQาร�อยละ 60.32 ในไตรมาสกQอนหน�า แตQต่ำกวQาร�อยละ 66.77  
ในไตรมาสเดียวกันของป_กQอน โดยในอุตสาหกรรมสำคัญ 30 รายการ มีอุตสาหกรรมที่มีการใช�กำลังการผลิตสูงกวQาร�อยละ 
80 จำนวน 5 รายการ คือ การผลิตน้ำตาล ร�อยละ 104.29 การผลิตผลิตภัณฑ�ที ่ได�จากการกลั่นปjโตรเลียม (ร�อยละ 
87.37) การฆQาสัตว�ป_กและการผลิตเนื้อสัตว�ป_กสด แชQเย็นหรือแชQแข็ง ร�อยละ 82.55 การผลิตพลาสติกและยางสังเคราะห�
ข ั ้นต �น (ร �อยละ 80.95) และการผลิตยานยนต� ร �อยละ 80.46 ด ัชน ีผลผลิตอ ุตสาหกรรมสำคัญ ๆ ท ี ่ลดลง  
เชQน การผลิตคอมพิวเตอร�และอุปกรณ�ตQอพQวง ลดลงร�อยละ 37.6 การผลิตเฟอร�นิเจอร� ลดลงร�อยละ 48.9 การผลิต
พลาสติกและยางสังเคราะห�ขั้นต�น ลดลงร�อยละ 16.6 การผลิตเสื้อผ�าเครื่องแตQงกาย (ยกเว�นร�านตัดเย็บเสื้อผ�า) ลดลง 
ร�อยละ 27.9 การแปรรูปและการถนอมผลไม�และผัก ลดลงร�อยละ 18.7 การผลิตเหล็กและเหล็กกล�าขั้นมูลฐาน ลดลง 
ร�อยละ 8.9 การผลิตปุ�ยเคมีและสารประกอบไนโตรเจน ลดลงร�อยละ 37.9 การทอผ�า ลดลงร�อยละ 28.9 การผลิตบรรจุ
ภัณฑ�พลาสติก ลดลงร�อยละ 12.5 และการผลิตชิ้นสQวนและแผQนวงจรอิเล็กทรอนิกส� ลดลงร�อยละ 4.6 เปtนต�น ดัชนี
ผลผลิตอุตสาหกรรมสำคัญ ๆ ที่เพิ่มข้ึน เชQน การผลิตยานยนต� ร�อยละ 7.2 การผลิตผลิตภัณฑ�ที่ได�จากการกลั่นปjโตรเลียม 
ร�อยละ 7.5 การผลิตน้ำมันปาล�ม ร�อยละ 37.6 การผลิตน้ำตาล ร�อยละ 10.5 การผลิตจักรยานยนต� ร�อยละ 16.7  
การผลิตผลิตภัณฑ�คอนกรีต ปูนซีเมนต� และ ปูนปลาสเตอร� ร�อยละ 3.8 การผลิตเภสัชภัณฑ� เคมีภัณฑ�ที่ใช�รักษาโรค  
ร�อยละ 10.0 การผลิตสายไฟฟxาและเคเบิลสำหรับงานไฟฟxาและอิเล็กทรอนิกส�อ่ืน ๆ ชนิดใช�ในทาง ร�อยละ 12.8 การผลิต
กระเป�าเดินทาง กระเป�าถือ และสิ่งที่คล�ายกัน ร�อยละ 26.8 และการฆQาสัตว�ป_กและการผลิตเนื้อสัตว�ป_กสดแชQเย็นหรือ 
แชQแข็ง ร�อยละ 4.8 เปtนต�น 

  
 สาขาที่พักแรมและบริการด�านอาหารขยายตัวร�อยละ 34.3 เรQงขึ้นจากร�อยละ 30.6 ในไตรมาสกQอนหน�าป_กQอน
ตามการขยายตัวในเกณฑ�สูงของจำนวนนักทQองเที่ยวตQางประเทศ และการทQองเที่ยวในประเทศ โดยในไตรมาสนี้มี
นักทQองเที ่ยวตQางประเทศที ่เดินทางเข�ามาทQองเที ่ยวในประเทศไทยจำนวน 6.478 ล�านคน คิดเปtนร�อยละ 63.60  
ของจำนวนนักทQองเที่ยวตQางประเทศในชQวงกQอนเกิดการแพรQระบาดของโรคโควิด-19 โดยนักทQองเที่ยวตQางประเทศ 
ที่เดินทางมาไทยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ (1) มาเลเซีย เนื่องจากความสะดวกในการเดินทางมาทQองเที่ยว เพราะมีชายแดน
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ติดกับประเทศไทย ประกอบกับความคล�ายคลึงของประเพณีและวัฒนธรรมตQาง ๆ อาทิ อาหารและเครื่องแตQงกาย  
(2) รัสเซีย เนื่องจากการกลับมาเปjดเส�นทางการบินระหวQางประเทศใหมQอีกครั้งทั ้งจากเที่ยวบินแบบเส�นทางประจำ 
(Scheduled flight) และเที่ยวบินเชQาเหมาลำ (Chartered flight) และ (3) จีน เนื่องจากการกลับมาเปjดประเทศและ
อนุญาตให�พลเมืองสามารถเดินทางทQองเที่ยวนอกประเทศ ทั้งการเดินทางทQองเที่ยวแบบอิสระ (Free Independent 
Traveler: FIT) และการเดินทางทQองเที่ยวแบบหมูQคณะ (Group Inclusive Tour: GIT) 

 
2.1.3 ด:านการคลัง  

 ผลการดำเนินงาน 6 เดือนแรกของป_งบประมาณ 2566 รัฐบาลจัดเก็บรายได�สุทธิ 1,163,597.9 ล�านบาท สูงกวQา
ชQวงเดียวกันของป_กQอนร�อยละ 6.9 และสูงกวQาประมาณการรายได�ในเอกสารงบประมาณร�อยละ 8.9 โดยการจัดเก็บรายได�
ของกรมสรรพากร การนำสQงรายได�ของสQวนราชการอ่ืน การนำสQงรายได�ของรัฐวิสาหกิจ และกรมศุลกากร สูงกวQาประมาณ
การในเอกสารงบประมาณ ร�อยละ 11.6 ร�อยละ 60.5 ร�อยละ 22.9 และร�อยละ 27.7 ตามลำดับซึ ่งเปtนผลมาจาก  
(1) กรมสรรพากรจัดเก็บภาษีเงินได�นิติบุคคล ภาษีมูลคQาเพิ่ม และภาษีเงินได�บุคคลธรรมดาสูงกวQาประมาณการ เนื่องจาก
การปรับตัวดีขึ้นของเศรษฐกิจ (2) สQวนราชการอื่นมีรายได�พิเศษจากการนำสQงทุนหรือผลกำไรสQวนเกินของทุนหมุนเวียน 
รายได�จากสัมปทานโทรศัพท�เคลื่อนที่ และรายได�จากการประมูลใบอนุญาตคลื่นความถี่วิทยุระบบ FM (3) รัฐวิสาหกิจมี
การนำสQงรายได�เหลื่อมจากป_งบประมาณกQอนหน�าและ (4) กรมศุลกากรจัดเก็บอากรขาเข�าสูงกวQาประมาณการ เนื่องจาก
มูลคQาการนำเข�าขยายตัวในเกณฑ�ดี ประกอบกับมีการชำระอากรขาเข�าย�อนหลังตามคำพิพากษาคดี อยQางไรก็ดี  
การจัดเก็บรายได�ของกรมสรรพสามิตต่ำกวQาประมาณการเนื่องจากการปรับลดอัตราภาษีสรรพสามิตน้ำมันดีเซล 
เพื่อบรรเทาผลกระทบตQอคQาครองชีพของประชาชนเปtนการชั่วคราวจากราคาน้ำมันดิบในตลาดโลกที่ทรงตัวอยูQในระดับสูง 
ทั้งนี้ หากไมQรวมรายได�พิเศษของสQวนราชการอ่ืนและกรมศุลกากร ผลการจัดเก็บรายได�รัฐบาลสุทธิสูงกวQาชQวงเดียวกันของ
ป_กQอนร�อยละ 3.8 และสูงกวQาประมาณการตามเอกสารงบประมาณร�อยละ 5.8  

 การใช�จQายของรัฐบาล ในไตรมาสที ่สองของป_งบประมาณ 2566 รัฐบาลมีการเบิกจQายงบประมาณทั้งสิ้น 
794,410.2 ล�านบาท ลดลงจากไตรมาสเดียวกันของป_กQอนร�อยละ 4.1 แบQงเปtน (1) การเบิกจQายงบประมาณรายจQาย
ประจำป_ 2566 จำนวน 709,722.8 ล�านบาท เพิ่มขึ้นจากไตรมาสเดียวกันของป_งบประมาณกQอนร�อยละ 17.0 โดยอัตรา
การเบิกจQายอยูQที่ร�อยละ 22.3 จำแนกเปtน (i) รายจQายประจำ 600,523.2 ล�านบาท เพิ่มขึ้นจากชQวงเดียวกันของป_กQอน 
ร�อยละ 16.5 เปtนผลมาจากการเบิกจQายในหมวดเงินอุดหนุนทั่วไปและงบรายจQายอ่ืน โดยมีอัตราการเบิกจQายร�อยละ 23.7 
ซ่ึงสูงกวQาร�อยละ 20.3 ในไตรมาสเดียวกันของป_กQอนและ (ii) รายจQายลงทุน 109,199.7 ล�านบาท เพิ่มข้ึนจากชQวงเดียวกัน
ของป_กQอนร�อยละ 19.9 เปtนผลมาจากการเบิกจQายในหมวดที่ดินและสิ่งกQอสร�าง โดยมีอัตราการเบิกจQายร�อยละ 16.7  
ซึ่งสูงกวQาร�อยละ 16.1 ในไตรมาสเดียวกันของป_กQอน (2) การเบิกจQายงบประมาณกันไว�เบิกเหลื่อมป_ 44,520.6 ล�านบาท 
ลดลงจากไตรมาสเดียวกันของป_กQอนร�อยละ 22.7 โดยมีอัตราการเบิกจQายอยูQที่ร�อยละ 23.4 และ (3) การเบิกจQายงบลงทุน
รัฐวิสาหกิจ (ไมQรวมบริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน)) จำนวน 54,448.4 ล�านบาท ลดลงจากไตรมาสเดียวกันของป_กQอน 
ร�อยละ 0.9 โดยเปtนผลมาจากการเบิกจQายที่ลดลงของการรถไฟแหQงประเทศไทย และการไฟฟxาสQวนภูมิภาคเปtนสำคัญ 
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 หนี้สาธารณะคงค�าง ณ สิ้นเดือนมีนาคม 2566 มีมูลคQาทั้งสิ้น 10,797,505.5 ล�านบาท คิดเปtนร�อยละ 61.2  
ของ GDP ประกอบด�วย เง ินกู �ภายในประเทศ 10,621,914.5 ล�านบาท (ร�อยละ 60.2 ของ GDP) และเงินกู �จาก
ตQางประเทศ 175,591.0 ล�านบาท (ร�อยละ 1.0 ของ GDP) โดยแบQงเปtนหนี ้ของรัฐบาล 9,475,655.3 ล�านบาทหนี้
รัฐวิสาหกิจที่ไมQเปtนสถาบันการเงิน 1,060,086.9 ล�านบาท หนี้รัฐวิสาหกิจที่เปtนสถาบันการเงิน (รัฐบาลค้ำประกัน) 
225,531.3 ล�านบาท และหนี้หนQวยงานอื่นของรัฐ 36,232.0 ล�านบาท ซึ่งคิดเปtนร�อยละ 87.8 ร�อยละ 9.8 ร�อยละ 2.1 
และร�อยละ 0.3 ของหนี้สาธารณะคงค�าง ตามลำดับ ฐานะการคลังในไตรมาสที่สองของป_งบประมาณ 2566 รัฐบาล 
ขาดดุลงบประมาณ 227,491 ล�านบาท เมื่อรวมกับการขาดดุลเงินนอกงบประมาณ 24,450 ล�านบาท และการกู�เงิน 
เพื่อชดเชยการขาดดุล 73,400 ล�านบาท ทำให�รัฐบาลขาดดุลเงินสดสุทธิ 178,541 ล�านบาท และเมื่อรวมกับเงินคงคลัง  
ณ สิ้นไตรมาสแรกของป_งบประมาณ 2566 จำนวน 372,126 ล�านบาท สQงผลให�ฐานะเงินคงคลัง ณ สิ้นเดือนมีนาคม 2566 
มีจำนวนทั้งสิ้น 193,585 ล�านบาท รวม 6 เดือนแรกของป_งบประมาณ 2566 รัฐบาลมีการขาดดุลงบประมาณ 629,088 
ล�านบาท เมื่อรวมกับการขาดดุลเงินนอกงบประมาณ 95,851 ล�านบาท และมีการกู�เงินเพื่อชดเชยการขาดดุล 294,505 
ล�านบาทสQงผลให�รัฐบาลยังคงขาดดุลเงินสดหลังกู�สุทธิ 430,434 ล�านบาท 

  

2.2 ภาวะเศรษฐกิจและการเงนิ 
2.2.1 อุปทาน 

 รายได�เกษตรกรหดตัวจากระยะเดียวกันป_กQอนจากราคาสินค�าเกษตร โดย 1) ราคายางพาราหดตัวจากอุปสงค�ที่
ชะลอลงตามภาวะเศรษฐกิจโลก และคลังสินค�ายางของประเทศคูQค�าที่อยูQในระดับสูง 2) ราคาปาล�มน้ำมันหดตัวจากผล
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ของฐานสูงในป_กQอนที่มีปญหาความขัดแย�งระหวQางรัสเซียและยูเครน และ 3) ราคาสินค�าปศุสัตว�หดตัวตามราคาเนื้อสุกร 
เนื่องจากอุปทานเนื้อสุกรที่เพิ่มขึ้น ด�านปริมาณผลผลิตโดยรวมทรงตัว โดยผลผลิตข�าวและยางพาราขยายตัวจากสภาพ
อากาศที่เอ้ืออำนวยกวQาป_กQอน รวมทั้งผลผลิตปศุสัตว�ที่ขยายตัวจากผลของฐานต่ำในป_กQอนที่มีโรคระบาดในสุกร ขณะที่ผล
ไม�หดตัว โดยเฉพาะ ทุเรียน เงาะ และลำไย สQวนหนึ่งจากผลผลิตทุเรียนที่ออกสูQตลาดไปมากแล�วในชQวงกQอนหน�า 

 
 ดัชนีผลผลิตภาคอุตสาหกรรมเม่ือขจัดปจจัยฤดูกาลแล�วทรงตัวจากเดือนกQอน โดยการผลิตปjโตรเลียมปรับเพิ่มข้ึน
จากการกลับมาผลิตตามปกติ หลังปjดซQอมบำรุงโรงกลั่นในเดือนกQอน และการผลิตเหล็กเพิ่มขึ้นสอดคล�องกับการนำเข�า
เหล็กจากจีนที่ลดลง อยQางไรก็ตาม หมวดอาหารและเครื่องดื่มลดลงตามการผลิตน้ำตาลที่เรQงไปแล�วในเดือนกQอน 
สอดคล�องกับการสQงออกที่ลดลง รวมทั้งหมวดยางและพลาสติกลดลงจากเศรษฐกิจประเทศคูQค�าที่ฟ��นตัวช�าและสินค�าคง
คลังของประเทศคูQค�าที่ยังอยูQในระดับสูง 

 
 เครื่องชี้ภาคบริการที่ไมQรวมการซื้อขายทองคำและขจัดปจจัยฤดูกาลแล�วเพิ่มขึ้นเล็กน�อยจากบริการที่เกี่ยวข�อง
กับภาคทQองเที่ยวเปtนสำคัญ ทั้งธุรกิจโรงแรม ร�านอาหาร และขนสQงผู�โดยสารสอดคล�องกับจำนวนนักทQองเที่ยวไทยและ 
ตQางชาติที่เพิ่มข้ึน ขณะที่ธุรกิจการค�าและขนสQงสินค�าปรับลดลง 
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 ภาคอสังหาริมทรัพย� ไตรมาสที่ 2 ป_ 2566 ตลาดอสังหาริมทรัพย�โดยรวมทรงตัวใกล�เคียงกับไตรมาสกQอน  
ตามอุปสงค�ในประเทศที่ทรงตัวในระดับต่ำจากทั้งที่อยูQอาศัยแนวราบและอาคารชุด สะท�อนจากจำนวนที่อยูQอาศัยที่ได�รับ
อนุมัติสินเชื่อปลQอยใหมQในพื้นที่กรุงเทพและปริมณฑลที่อยูQในระดับต่ำ ขณะที่อุปสงค�จากตQางประเทศฟ��นตัวตQอเนื่อง 
สะท�อนจากมูลคQาเงินโอนของชาวตQางชาติที่เพิ่มขึ้น อยQางไรก็ตาม อุปทานที่อยูQอาศัยลดลงตามจำนวนที่อยูQอาศัยแนวราบ
เปjดขายใหมQ โดยเฉพาะทาวน�เฮ�าส�และอาคารพาณิชย�  

 
 ราคาอสังหาริมทรัพย� ไตรมาสที่ 2 ป_ 2566 ดัชนีราคาที่อยูQอาศัยทรงตัวจากไตรมาสกQอน ตามราคาที่อยูQอาศัย
แนวราบขณะที่ราคาอาคารชุดปรับลดลง จากแรงกดดันด�านอุปสงค�ที่อยูQในระดับต่ำ 
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2.2.2 อุปสงค�ในประเทศ 

 เครื ่องชี ้การบริโภคภาคเอกชนเมื ่อขจัด 
ปจจัยฤดูกาลแล�วลดลงเล็กน�อยตามการใช�จQายใน
เกือบทุกหมวดหลังปจจัยชั่วคราวหมดลง ทั้งการจัด
กิจกรรมในชQวงเลือกตั้งและการเลื่อนเบิกจQายวงเงิน
บัตรสวัสดิการแหQงรัฐ ด�านปจจัยสนับสนุนกำลังซ้ือ
ของภาคครัวเรือนปรับดีขึ ้น ทั ้งการจ�างงานและ 
ความเชื่อมั่นของผู�บริโภค อยQางไรก็ตาม คQาครองชีพ
ที ่อยู Qในระดับสูงยังเปtนปจจัยกดดันความเชื ่อม่ัน 
ของผู�บริโภคในภาพรวม 

 ความเช ื ่อม ั ่นผ ู �บร ิโภคเมื ่อขจ ัดปจจ ัยฤด ูกาล 
แล�วปรับดีข ึ ้น ตามความเช ื ่อม ั ่นในปจจ ุบ ันและในอีก  
6 เดือนข�างหน�าในทุกองค�ประกอบยQอย จากการฟ� �นตัว 
ของภาคทQองเที่ยวเปtนสำคัญ อยQางไรก็ตาม ผู �บริโภคยังมี
ความกังวลตQอ 1) คQาครองชีพที่อยูQในระดับสูง 2) ความไมQแนQนอน
ของการฟ��นตัวของเศรษฐกิจโลก และ3) เสถียรภาพทาง
การเมืองของไทยหลังการเลือกตั้ง 
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 ความเชื ่อมั ่นทางธุรกิจปรับเพิ ่มขึ ้นในเกือบ 
ทุกองค�ประกอบจากทั ้งภาคการผลิตและภาคที ่ม ิ ใชQ 
การผลิตโดยความเชื่อม่ันในภาคการผลิตปรับเพิ่มจากกลุQม 
ผลิตยานยนต� กลุ Qมผลิตเหล็กและกลุ Qมผลิตเคมีภัณฑ�  
ปjโตรเลียม ยางและพลาสติก สQวนความเชื่อมั ่นในภาค 
ที่มิใชQการผลิตปรับเพิ่มขึ้นเล็กน�อยจากกลุQมโรงแรมและ 
ร�านอาหารตามภาคทQองเที่ยวที่ปรับดีขึ้นตQอเนื่อง สำหรับ
ดัชนีความเชื ่อมั ่นในอีก 3 เดือนข�างหน�าเพิ ่มขึ ้นและ 
อยูQเหนือระดับ 50 สะท�อนความเชื่อม่ันของธุรกิจสQวนใหญQ
ที่มีทิศทางดีข้ึนเม่ือเทียบกับปจจุบัน 

 

2.3 ภาวะการเงิน 
 อัตราดอกเบี้ยของธนาคารพาณิชย� ณ สิ้นเดือนมิถุนายน 2566 อัตราดอกเบี้ยเงินฝากและอัตราดอกเบี้ยเงินกู� 
อ�างอิงทุกประเภทเพิ่มขึ้นเล็กน�อยจากเดือนกQอน หลังคณะกรรมการนโยบายการเงิน (กนง.) มีมติปรับขึ้นอัตราดอกเบี้ย
นโยบายจากร�อยละ 1.75 เปtนร�อยละ 2.0 เม่ือวันที่ 31 พฤษภาคม 2566 ณ วันที่ 24 กรกฎาคม 2566 อัตราดอกเบี้ยเงิน
ฝากและอัตราดอกเบี้ยเงินกู�อ�างอิงเฉลี่ยของธนาคารพาณิชย�ทรงตัวจากเดือนกQอน 

 
 ต�นทุนการระดมทุนผQานตราสารหนี้ ณ สิ้นเดือนมิถุนายน 2566 อัตราผลตอบแทนพันธบัตรรัฐบาลระยะสั้น
เพิ ่มขึ ้นเล็กน�อยตามการปรับขึ ้นอัตราดอกเบี ้ยนโยบายของ กนง. สำหรับอัตราผลตอบแทนตราสารหนี ้รัฐบาล 
ระยะปานกลางและยาวปรับเพิ่มขึ้น สอดคล�องกับพันธบัตรรัฐบาลสหรัฐฯ ตามการคาดการณ�การปรับขึ้นอัตราดอกเบี้ย
นโยบายของธนาคารกลางสหรัฐฯ ณ วันที่ 24 กรกฎาคม 2566 อัตราผลตอบแทนพันธบัตรรัฐบาลระยะสั้นเคลื่อนไหว
สอดคล�องกับอัตราดอกเบี้ยนโยบายของไทย ขณะที่อัตราผลตอบแทนพันธบัตรรัฐบาลระยะยาวและปานกลางทรงตัวและ
เคลื่อนไหวในกรอบแคบสอดคล�องกับพันธบัตรรัฐบาลสหรัฐฯ โดยนักลงทุนยังมีความต�องการถือครองพันธบัตรระยะยาว
ของไทยอยQางตQอเนื่อง 
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2.4 เสถียรภาพเศรษฐกิจการเงิน 
 อัตราเงินเฟxอทั่วไปอยูQที ่ร�อยละ 0.23 ลดลง
จากร �อยละ 0.53 ในเด ือนกQอน โดยเฉพาะอัตรา 
เงินเฟxอหมวดอาหารสดจากราคาเนื้อสุกรและผักสด 
ตามอุปทานที่เพิ่มข้ึน ขณะที่อัตราเงินเฟxอหมวดพลังงาน
ทรงตัวใกล�เคียงกับเดือนกQอน โดยคQาไฟฟxาปรับเพิ่มข้ึน
หลังมาตรการชQวยเหลือของภาครัฐในเดือนกQอนหมดลง 
ขณะที่ราคาน้ำมันขายปลีกในประเทศลดลง 

  

 

 อัตราเงินเฟxอพื้นฐานอยูQที่ร�อยละ 1.32 ลดลง
จากเดือนกQอนที่ร�อยละ 1.55 จากผลของฐานสูงใน
หมวดราคาอาหารสำเร็จรูปและเคร่ืองประกอบอาหาร 
อยQางไรก็ตาม ราคาเครื่องดื่มที่ไมQมีแอลกอฮอล�ปรับ
เพิ่มข้ึนจากเดือนกQอน 
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 อัตราการวQางงานและการจ�างงานตลาดแรงงานโดยรวมยังฟ��นตัว สะท�อนจากจำนวนผู�ประกันตนมาตรา 33  
ที่เพิ่มขึ้นจากเดือนกQอน โดยเฉพาะสาขาที่พักแรมและบริการด�านอาหาร รวมทั้งสัดสQวนผู�ขอรับสิทธิวQางงานใหมQที่ปรับ
ลดลงในเกือบทุกสาขา ขณะที่ความเชื่อม่ันของผู�ประกอบอาชีพอิสระนอกภาคเกษตรยังเปtนบวกตQอเนื่อง 

 
 

2.5 แนวโน:มภาพรวม NPLs 
 จากข�อมูล Delinquency Rate ของ NCB พบวQาแนวโน�มภาพรวม NPLs มีแนวโน�มลดลงในชQวงป_ 2565  
ที่ผQานมา (เส�นสีแดง) ทั้งนี้สาเหตุหลักมาจากมาตรการเยียวยาลูกหนี้ด�อยคุณภาพจากธนาคารแหQงประเทศไทยและ
ธนาคารพาณิชย� ที ่ทำให�ปริมาณ NPLs ลดลงได�อยQางตQอเนื่อง อยQางไรก็ตามในสQวนของการกลQาวถึงเปtนพิเศษ หรือ  
SM (เส�นสีส�ม) มีแนวโน�มเพิ่มสูงข้ึนอยQางมีนัยสำคัญในชQวงปลายป_ 2565 และต�นป_ 2566 สQงสัญญาณวQาในอนาคตปริมาณ 
NPLs อาจจะเพิ่มสูงข้ึนตาม 

 
  

 นอกจากนี้เมื่อพิจารณารายประเภทของลูกหนี้พบวQากลุQมที่นQาเปtนหQวงเปtนพิเศษ คือ กลุQมลูกหนี้สินเชื่อรถยนต� 
และสินเชื่อสQวนบุคคล เนื่องจากเปtนกลุQมเปราะบางที่มีความเสี่ยงในการผิดนัดชำระหนี้คQอนข�างสูงและมีมูลคQาหลักประกัน
น�อยเมื ่อเท ียบกับลูกหนี ้กล ุ Qมอื ่น เป tนส ัญญาณที ่น Qาก ังวลวQาในอนาคตจะมีปริมาณ NPLs จำนวนมากเกิดข้ึน  
และสQงผลกระทบเชิงลบตQอสถานะทางการเงินของธนาคารพาณิชย�ในระดับสูง 
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 ระบบการเงินโดยรวมมีเสถียรภาพ แตQฐานะการเงินของครัวเรือนบางสQวนยังเปราะบาง และอQอนไหวตQอ 
คQาครองชีพและภาระหนี้ที ่สูงขึ ้น โดยคุณภาพสินเชื่อรายยQอยของสถาบันการเงิน และแนวทางการดูแลลูกหนี้ NPLs  
ทยอยปรับเพิ่มขึ้นเล็กน�อย และจะไมQเปtน Cliff (หนี้เสียที่เพิ่มสูงขึ้นแบบก�าวกระโดด) สอดคล�องกับมุมมองของ Rating 
Agencies และระบบธนาคารพาณิชย�มีความมั่นคง สามารถทำหน�าที่เปtนกลไกสนับสนุนการฟ��นตัวของเศรษฐกิจได�อยQาง
ตQอเนื่อง และหากพิจารณารายละเอียดของ NPLs รายยQอยหรือกลุQมเปราะบาง กวQาร�อยละ 70 ของ NPLs รายยQอยรวมใน
ระบบ มีรายละเอียดดังนี้ 

 สินเชื ่อเพื่ออยูQอาศัย (คิดเปtน 34%) หากพิจารณาในสQวนของ NPLs ratio และลูกหนี้ที ่เปtน Stage 2 หรือ  
SM (Special Mention) Ratio ทั้งธนาคารพาณิชย�และธนาคารในกลุQม SFIs มีแนวโน�มสูงขึ ้น ซึ ่งทาง ธปท.  
ได�มีมาตราการชQวยเหลือลูกหนี้กลุQมนี้ ที่เริ่มมีปญหาผQอนชำระ ซึ่งสามารถพิจารณาทางเลือกได�ดังนี้ 1. ผู�ที่ผQอน
ครบ 3 ป_แล�ว และมีประวัติชำระหนี้ดี : อาจพิจารณาเจ�าหนี้รายใหมQที่ให�อัตราดอกเบี้ยต่ำกวQา (Refinance)  
โดยเปรียบเทียบคQาใช�จQาย refinance กับดอกเบี้ยที่ประหยัดได� 2. ผู�ที่จQายคQางวดไมQไหว: เจรจาปรับโครงสร�าง
หนี้ เพื่อขอลดคQางวดขยายระยะเวลาการชำระหนี้ 3. ในอนาคตหากมีรายได�เพิ่ม: โปะลดหนี้เม่ือมีเงินก�อน/ เพิ่ม
คQาผQอนชQวยปjดหนี้ให�ไวข้ึน โดยไมQมีคQาธรรมเนียมการโปะหนี้ 

 สินเชื่อรถยนต� (คิดเปtน 11%) โดยสินเชื่อประเภทสินเชื่อรถยนต� มีแนวโน�ม SM ratio ที่เพิ่มขึ้น สQวนใหญQเปtน
กลุQมที่เคยได�รับความชQวยเหลือแตQรายได�ยังไมQกลับมา อยQางไรก็ดี ไมQใชQ SM ทั้งหมดที่จะกลายเปtนหนี้เสีย  
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ตามพฤติกรรมของพอร�ตรถยนต� โดยทั ่วไป SM ของสินเชื ่อรถยนต�อยูQในระดับสูงกวQาสินเชื ่อรายยQอยอ่ืน  
ตามพฤติกรรมของลูกหนี้ที่อาจเว�นงวดผQอนรถ เพื่อนำเงินไปหมุนจQาย ภาระอ่ืน และกลับมาผQอนตQอ เพื่อไมQให�ถูก
ยึดรถ 

 สินเชื่อบัตรเครดิตและสQวนบุคคล (คิดเปtน 27%) แบQงเปtน ธนาคารพาณิชย� , SFIs และ Non-Bank โดย SM 
ratio เพิ่มข้ึนจากลูกหนี้กลุQมเปราะบางของ Non-Bank และ SFIs โดย NPLs สินเชื่อสQวนบุคคลของ SFIs ที่อยูQใน
ระดับสูง เกิดจากลูกหนี้ที่มีปญหาในบางกลุQมอาชีพ ซึ่งทาง ธปท. ได�มีมาตราการชQวยเหลือสำหรับลูกหนี้บัตร
เครดิตและสินเชื่อสQวนบุคคลที่ไมQมีหลักประกันและเปtนหนี้เสียค�างชำระเกินกวQา 120 วัน สามารถเข�ารQวมคลินิก
แก�หนี้เพื่อปรับโครงสร�างหนี้ให�ภาระรายเดือนอยูQในระดับที่สามารถชำระคืนได� และกรณีลูกหนี้ยังไมQเปtนหนี้เสีย
แตQคาดวQาจะไมQสามารถชำระหนี้ได� สามารถเจรจาปรับโครงสร�างหนี้ เพื่อขอลดคQางวด ขยายระยะเวลาการชำระ
หนี้ได� 
หากมาตรการชQวยเหลือลูกหนี้ในกลุQมเปราะบางกลุQมดังกลQาว อาจจะสQงผลให�หนี้เสียในระบบเยอะขึ้น ทำให�

สถาบันการเงินมีหนี้ด�อยคุณภาพสูงมากขึ้นซึ่งจะสQงผลตQอการบริหารจัดการหนี้ และการกันสำรองที่มากขึ้น ดังนั้นทำให�
ธุรกิจบริหารสินทรัพย�มีโอกาสเข�าไปซ้ือหนี้ด�อยคุณภาพในต�นทุนที่ต่ำ 

2.6 สถานการณ�หน้ีครัวเรือน 
 ธนาคารแหQงประเทศไทย (ธปท.) ปรับปรุงความครอบคลุมของข�อมูลเง ินให�ก ู �ย ืมแกQภาคคร ัวเร ือน  
หรือหนี้ครัวเรือน โดยตามข�อมูลชุดใหมQจะรวมข�อมูลหนี้สินของภาคครัวเรือนเพิ่มเติมจาก 1) กองทุนเงินให�กู�ยืมเพื่อ
การศึกษา หรือ กยศ. 2) การเคหะแหQงชาติ 3) พิโกไฟแนนซ� และ 4) สหกรณ�อื่น ๆ ที่นอกเหนือจากสหกรณ�ออมทรัพย�  
ซึ่งจะทำให�เห็นภาระหนี้ของครัวเรือนได�ดียิ่งขึ้น โดยเฉพาะในสQวนของการกู�ยืมเพื่อการศึกษา และหนี้เพื่อการประกอบ
อาชีพ ซ่ึงสQวนใหญQเปtนลูกหนี้ของสหกรณ�ที่นQาจะมีรายได�ไมQสูง และ/หรือมีรายได�ไมQสม่ำเสมอ โดยยอดคงค�างหนี้ครัวเรือน 
ณ ไตรมาส 1/2566 ขยับขึ้นประมาณ 7.66 แสนล�านบาท จากยอดคงค�างหนี้ครัวเรือนตามข�อมูลชุดเดิมที่ 15.19  
ล�านล�านบาท มาอยูQที่ 15.96 ล�านล�านบาท ตามข�อมูลชุดใหมQ คิดเปtนสัดสQวน 90.6% ตQอจีดีพี  ชะลอลงจากไตรมาส 
4/2565 ซึ่งอยูQที ่ 91.4% ตQอจีดีพี และยังคงเปtนภาพการทยอยปรับลดลงตQอเนื่องหลังจากที่แตะจุดสูงสุดที่ 95.5%  
ตQอจีดีพีในไตรมาส 1/2564 ที่ผQานมาการกQอหนี้ก�อนใหมQของภาคครัวเรือนเร่ิมมีสัญญาณชะลอลง โดยเฉพาะหนี้ก�อนใหญQ
ที่มีวงเงินตQอสัญญาคQอนข�างสูง ซึ่งนQาจะมีสาเหตุมาจากความเปราะบางของฐานะทางการเงินของภาคครัวเรือน การขยับ
สูงขึ้นของอัตราดอกเบี้ยเงินกู� รวมถึงปจจัยเฉพาะของสินเชื่อเพื่อที่อยูQอาศัยจากการที่การผQอนคลาย แอลทีวี สิ้นสุดลง
ในชQวงปลายป_ 2565   
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        สำหรับในป_ 2566 นั้น ศูนย�วิจัยกสิกรไทย คาดวQา สัดสQวนหนี้ครัวเรือนอาจชะลอลงมาอยูQที่กรอบ 88.5-91.0% ตQอ
จีดีพีในป_ 2566 ซึ่งยังคงเปtนระดับไมQยั่งยืนและต�องเฝxาระวัง อยQางไรก็ดี การเดินหน�าแนวทางการแก�ปญหาหนี้ครัวเรือน
ของ ธปท. ที่ทยอยมีความชัดเจนมากขึ้นนับเปtนจุดเริ่มต�นที่ดี และนQาจะมีสQวนชQวยทำให�แรงกดดันตQอสถานการณ�หนี้
ครัวเรือนของไทยทยอยคลายตัวลง แตQคงต�องยอมรับวQาโจทย�หนี้ครัวเรือนไทยในระยะข�างหน�ายังมีความซับซ�อน เพราะ
เก่ียวข�องกับประเด็นด�านรายได�และพฤติกรรมการกQอหนี้ของภาคครัวเรือน และโครงสร�างประชากรไทยซ่ึงมีแนวโน�มเข�าสูQ
สังคมผู�สูงวัยโดยสมบูรณ� ที่อาจสQงผลทำให�ครัวเรือนมีข�อจำกัดในการแก�หนี้มากขึ้น หากแนวโน�มสัดสQวนหนี้ครัวเรือน
ชะลอลดลงมา อาจสQงผลให�ลูกหนี้มีศักยภาพเพิ่มข้ึนทำให�หนี้เสียในระบบลดน�อยลง  
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2.7 สถานการณ� Supply Demand ที่อยู�อาศัย 
2.7.1 Supply ที่อยู�อาศัย ป# 2566 

 การออกใบอนุญาตจัดสรรทั่วประเทศ จะมีจำนวนประมาณ 78,269 หนQวย ลดลง 9.3% หรืออยูQในชQวง -18.4% 
ถึง -0.2% เม่ือเทียบกับป_  2565 ที่มีการออกใบอนุญาตจัดสรรทั่วประเทศจำนวน  86,275 หนQวย  และอุปทานที่อยูQอาศัย
เปjดตัวใหมQพื้นที่กรุงเทพฯ-ปริมณฑล คาดการณ�วQาจะมีจำนวน 98,132 หนQวย ลดลง 10.5% หรืออยูQในชQวง -19.4%  
ถึง -1.5% มีมูลคQาประมาณ 505,235 ล�านบาท ลดลง 8.2% หรืออยูQในชQวง -22.0% ถึง 0.9% เมื่อเทียบกับป_ 2565  
ซ่ึงมีที่อยูQอาศัยเปjดตัวใหมQจำนวน 109,591 หนQวย มูลคQาประมาณ 550,552 ล�านบาท 

 
 2.7.2 Demand ที่อยู�อาศัย ป# 2566  

 ศูนย�ข�อมูลอสังหาริมทรัพย� (Real Estate Information Center: REIC) คาดการณ�อุปสงค�ที่อยูQอาศัยในป_ 2566 
จะมีหนQวยโอนกรรมสิทธิ์ทั่วประเทศ จำนวน 352,761 หนQวย ลดลง 10.2% มูลคQาการโอนกรรมสิทธิ์ 1,016,838 ล�านบาท 
ลดลง 4.5% เม่ือเทียบกับป_ 2565 ซ่ึงมีหนQวยโอนกรรมสิทธิ์จำนวน 392,858 หนQวย มูลคQา 1,065,008  ล�านบาท แบQงเปtน
การโอนกรรมสิทธิ์ที่อยูQอาศัยแนวราบจำนวน 264,571 หนQวย ลดลง 7.4% มูลคQา 753,628 ล�านบาท ลดลง 2.9% เม่ือ
เทียบกับป_ 2565 ซึ่งมีจำนวน 285,731 หนQวย มูลคQา 776,523  ล�านบาท และที่อยูQอาศัยประเภทอาคารชุดคาดการณ�วQา
จะมีหนQวยการโอนกรรมสิทธิ์จำนวน  88,190 หนQวย ลดลง 17.7% จากป_ 2565 ซึ่งมีจำนวน 107,127 หนQวย มูลคQา 
288,485 ล�านบาท  

 ด�านภาพรวมสินเชื่อที่อยูQอาศัยบุคคลปลQอยใหมQทั่วประเทศ คาดการณ�วQาป_ 2566 จะมีมูลคQาจำนวน 650,764 
ล�านบาท ลดลง 6.8% หรืออยูQในชQวง -16.1% ถึง 2.5% เมื่อเทียบกับป_ 2565 ซึ่งมีมูลคQาสินเชื่อที่อยูQอาศัยบุคคลปลQอย
ใหมQทั่วประเทศจำนวน 698,072 ล�านบาท โดยคาดวQา ป_ 2566 จะมีสินเชื่อที่อยูQอาศัยบุคคลคงค�างทั่วประเทศจำนวน 
4,955,985 ล�านบาท เพิ่มขึ้น 4.5% หรืออยูQในชQวง -5.9% ถึง 9.8% เมื่อเทียบกับป_ 2565 ซึ่งมีสินเชื่อที่อยูQอาศัยบุคคล 
คงค�างทั่วประเทศจำนวน  4,741,215 ล�านบาท 
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 หาก Supply Demand ของที่อยูQอาศัยลดลงอาจสQงผลให�สินทรัพย� NPA ขายออกได�ยาก แตQในขณะเดียวกัน 
Supply Demand ที่ลดลงแสดงให�เห็นถึงกำลังซื ้อที่ลดลง อาจทำให�หนี้เสียในระบบเพิ่มมากขึ้นสQงผลธุรกิจบริหาร
สินทรัพย�เข�าไปซ้ือหนี้ด�อยคุณภาพในราคาที่ต�นทุนต่ำได� 

2.6.3 การโอนกรรมสิทธิ์ 

 REIC ประเมินสถานการณ�ตลาดที่อยูQอาศัยผQานข�อมูลอุปทานและอุปสงค� ประจำไตรมาส 1 ป_ 2566 โดยในสQวน
ของอุปทานการออกใบอนุญาตจัดสรรทั่วประเทศมีจำนวน 15,267 หนQวย ลดลง 13.6% เม่ือเทียบกับไตรมาส 1 ป_ 2565 
โดยพบวQา 

 ทาวน�เฮ�าส�ยังคงเปtนประเภทที่มีจำนวนการออกใบอนุญาตจัดสรรมากที่สุดจำนวน 6,290 หนQวย (41.2%) 
รองลงมาเปtนบ�านเดี่ยวจำนวน 4,992 หนQวย (7%) และบ�านแฝดจำนวน 3,233 หนQวย (21.2%) 

 แตQพบวQา มีเพียงบ�านแฝดที่ขยายตัว 2.9% แตQบ�านเดี่ยวลดลง 17.8% และทาวน�เฮ�าส�ลดลง 10.4% เม่ือเทียบกับ
ชQวงเดียวกันของป_กQอน แสดงให�เห็นการปรับตัวของผู�ประกอบการที่เสนอขายบ�านแฝดในตลาดมากขึ้น เพื่อให�
สอดคล�องกับกำลังซ้ือที่เพิ่มไมQทันกับการเพิ่มของต�นทุนในการพัฒนาที่อยูQอาศัย 

ภาพรวมหนQวยที่อยูQอาศัยแนวราบที่เปjดตัวใหมQ ในไตรมาส 1 ป_ 2566 พบวQา 

 บ�านเดี่ยว ลดลง 38.4% แตQเปtนที่นQาสังเกตวQาบ�านเดี่ยวในระดับราคาตั้งแตQ 15 ล�านบาทขึ้นไป มีหนQวยเปjดตัว
ใหมQเพิ่มข้ึน 180.9% และในระดับราคา 2.51 – 3.00 ล�านบาท เพิ่มข้ึน 112.5% 

 บ�านแฝด ลดลง 47.2% โดยลดลงในทุกระดับราคา 
 ทาวน�เฮ�าส� ลดลงสูงสุดถึง 62.9% แตQกลับพบวQา ทาวน�เฮ�าส�ในระดับราคา 5.01 – 20.00 ล�านบาท เพิ่มข้ึน 

56.8% และระดับราคา 1.25 – 1.50 ล�านบาท เพิ่มข้ึน 11.8% 
 อาคารพาณิชย� ลดลง 86.5% โดยเปtนที ่สังเกตวQา ระดับราคาต่ำกวQา 10 ล�านบาท ไมQมีหนQวยเปjดตัวใหมQ 

ในไตรมาสนี้ แตQพบหนQวยเปjดตัวใหมQในระดับราคา 15.01 – 20.00 ล�านบาท เพิ่มขึ้น 40.0% และระดับราคา 
10.01 – 15.00 ล�านบาท เพิ่มข้ึน 11.8% 

 สำหรับหนQวยเปjดตัวใหมQของโครงการอาคารชุด ชQวงไตรมาส 1 ป_ 2566 พบวQามีจำนวน 7,260 หนQวย ลดลงถึง 
61.5% หากแยกตามประเภท พบวQา 

- ประเภทห�องสตูดิโอ ลดลง 68.3% แตQเปtนที่นQาสังเกตวQาระดับราคา 1.51 – 1.75 ล�านบาท เพิ่มขึ ้นถึง 
233.3% ระดับราคา 1.751 – 2.00 ล�านบาท เพิ่มข้ึน 91.6% ระดับราคา 1.251 – 1.50 ล�านบาท เพิ่มข้ึน 34.1% 

- ประเภท 1 ห�องนอน ลดลง 54.4% แตQกลุQมระดับราคา 1.01 – 1.25 ล�านบาท เพิ่มข้ึน 160.9% 

- ประเภท 2 ห�องนอน ภาพรวมลดลง 83.0% โดยลดลงในทุกระดับราคา 
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 สำหรับด�าน Demand ไตรมาส 1 ป_ 2566 REIC พบวQา มีหนQวยโอนกรรมสิทธิ์ที ่อยู Qอาศัยทั่วประเทศจำนวน  
84,619 หนQวย ลดลง 0.8%  และมีมูลคQาโอนกรรมสิทธิ ์มีจำนวน 241,167 ล�านบาท เพิ ่มขึ ้น 7.9% ประกอบด�วย 
การโอนกรรมสิทธิ์ที่อยูQอาศัยแนวราบจำนวน 60,950 หนQวย ลดลง 6.8% และมีมูลคQา 170,686 ล�านบาท ลดลง 0.3% 
ในขณะที่การโอนกรรมสิทธิ์ห�องชุดมีจำนวน 23,669 หนQวย เพิ่มข้ึน 18.7% และมีมูลคQา 70,481 ล�านบาท เพิ่มข้ึน 34.7% 
ทั้งนี้ พบวQา 
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 ระดับราคา 01 – 5.00 ล�านบาท (สัดสQวน 15.0%) มีจำนวนเพิ่มข้ึน 12.1% 
 ระดับราคา 01 – 7.50 ล�านบาท (สัดสQวน 5.9%) มีจำนวนเพิ่มข้ึน 17.5% 
 ระดับราคา 51 – 10.00 ล�านบาท (สัดสQวน 2.1%) มีจำนวนเพิ่มข้ึน 34.1% 
 ระดับราคามากกวQา 10 ล�านบาทข้ึนไป (สัดสQวน 0%) เพิ่มข้ึน 22.6% 

สQวนระดับราคาที่มีมูลคQาการโอนกรรมสิทธิ์เพิ่มข้ึนสูงสุด ได�แกQ 

 ระดับราคา 01 – 3.00 ล�านบาท (สัดสQวน 21.1%) มีจำนวนเพิ่มข้ึน 0.4% 
 ระดับราคา 01 – 5.00 ล�านบาท (สัดสQวน 20.4%) มีจำนวนเพิ่มข้ึน 12.2% 
 ระดับราคา 01 – 7.50 ล�านบาท (สัดสQวน 12.5%) มีจำนวนเพิ่มข้ึน 17.6% 
 ระดับราคา 51 – 10.00 ล�านบาท (สัดสQวน 6.5%) มีจำนวนเพิ่มข้ึน 34.8% 
 ระดับราคามากกวQา 10 ล�านบาทข้ึนไป (สัดสQวน 0%) มีจำนวนเพิ่มข้ึน 15.9% 

 นอกจากนี้ยังพบวQาในชQวงไตรมาส 1 ป_ 2566 หนQวยการโอนกรรมสิทธิ์ห�องชุดของชาวตQางชาติมีจำนวน  3,775 
หนQวย มีมูลคQา  17,128  ล�านบาท โดยเพิ่มขึ้นทั้งจำนวนหนQวยและมูลคQา เพิ่มขึ้น 79.2% และ 67.6% ตามลำดับ เม่ือ
เทียบกับชQวงเวลาเดียวกันของป_กQอน 2565 ซึ่งมีจำนวน  2,107 มีมูลคQา 10,217 ล�านบาท  โดยประเทศจีนยังคงเปtน
ประเทศที่มีการโอนกรรมสิทธิ์สูงสุด จำนวน 1,747 หนQวย คิดเปtน 46% มูลคQา 8,191 ล�านบาท คิดเปtน 48% ของมูลคQา
การโอนกรรมสิทธิ์คนตQางชาติทั้งหมด 

 จะเห็นได�ว Qาทั ้ง Supply และ Demand การโอนกรรมสิทธ ิ ์ม ีแนวโน�มลดน�อยลงเมื ่อเท ียบกับป_ 2565  
ซึ่งการลดลงของการโอนกรรมสิทธิ์อาจทำให�ธุรกิจบริหารสินทรัพย�ที ่รับซื้อหนี้ด�อยคุณภาพอาจมีปญหาในการจัดหา
สินทรัพย�ที่มีคุณภาพต่ำมากข้ึน ซ่ึงอาจสQงผลให�สินทรัพย�ที่ถูกซ้ือมาอาจมีความเสี่ยงทางการเงินสูงข้ึน  



บสอ.  แผนวิสาหกิจ บริษัท บริหารสินทรัพย� ธนาคารอิสลามแห�งประเทศไทย จำกัด  
ป# 2567-2571 (ฉบับปรับปรุง) 

 

Confidential ใช:สำหรับนำเสนอกระทรวงการคลัง เท�านั้น  45 
 

สรุปผลกระทบจากแนวโน:มอุตสาหกรรมต�อ บสอ. 

ผลกระทบเชิงบวก ผลกระทบเชิงลบ 

Ability to 
Repay 

 ความสามารถในการชำระหนี้ที่เพิ่มข้ึนของ
ลูกหนี้ สQงผลให�อัตราการเก็บหนี้สูงข้ึน 

 ดอกเบี้ยที่เพิ่มข้ึน สQงผลตQอความสามารถใน
การชำระหนี้ด�อยคุณภาพของลกูหนี้ในระบบ
ลดน�อยลง 

 ความสามารถในการชำระหนี้ทีล่ดลงของ
ลูกหนี้ สQงผลให�อัตราการเก็บหนี้อาจไมQเปtนไป
ตามเปxาหมาย 

Insufficiency 
Supply 

  การขยายตัวของเศรษฐกิจอาจสQงผลให�หนี้ด�อย
คุณภาพในระบบลดน�อยลง สQงผลตQอความ
คุ�มคQาในการซ้ือหนี้ด�อยคุณภาพหรือการ
ประมูลสนิทรัพย�รอการขายมาบริหาร 

Opportunity to 
Issue 
Corporate 
Bond 

 การออกตราสารหนี้ด�วยอันดับเครดิตที่
นQาเชื่อถือ โดยเฉพาะในความเปtน
รัฐวิสาหกิจ และความสามารถในการจQาย
ชำระหนี้ขององค�กร จะทำให�เปtนเคร่ืองมือ
ในการบริหารความเสี่ยงในด�านต�นทุนทาง
การเงินที่คงที่ ทQามกลางแนวโน�มดอกเบี้ยที่
เพิ่มข้ึน 

 

High Cost of 
Fund 

  ต�นทุนทางการเงินสูงข้ึนในการออกตราสาร
ทางการเงิน เพื่อนำไปซ้ือหนี้ด�อยคุณภาพ 
สQงผลตQอภาระผูกพันขององค�กรในระยะยาว 

More Supply  แนวโน�ม NPLs สูงมากข้ึนทำให�สถาบนั
การเงินมีหนี้ด�อยคุณภาพสูงมากข้ึน  
สQงผลตQอการบริหารจัดการ และการกัน
สำรอง ดังนัน้ แนวโน�มของการขายหนี้ด�อย
คุณภาพ ทำให�ธุรกิจบริหารสินทรัพย�มี
โอกาสเข�าไปซ้ือหนี้ด�อยคุณภาพภายใต�
ต�นทุนที่ต่ำ 
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3. กฎระเบียบ นโยบายที่เกี่ยวข�อง 

ประเด็นกฎระเบียบ และนโยบายจากหนQวยงานกำกับที่เก่ียวข�อง รวมถึงกฎหมายข�อบังคับที่นำมาวิเคราะห� ทั้งนี้ 
ไมQวQาจะเปtนในด�านนโยบาย ยุทธศาสตร�หรือแผนพัฒนา ซึ่งอาจมีผลกระทบทั้งทางตรงและทางอ�อมตQอทั้งสภาพแวดล�อม
ของอุตสาหกรรมหรือตQอการดำเนินกิจการ การปฏิบัติงานขององค�กร ได�เชQนกัน 

โดยสามารถสรุปประเด็นกฎระเบียบ นโยบายที่เก่ียวข�อง ที่สำคัญในการทบทวนแผนยุทธศาสตร�ของ บสอ. ดังนี้ 

1. ยุทธศาสตร�ชาติ 20 ป_ 
2. แผนการปฏิรูปประเทศ 
3. แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหQงชาติ ฉบบัที่ 13 (พ.ศ. 2566-2570) 
4. นโยบายของธนาคารแหQงประเทศไทย 
5. นโยบายและแผนระดับชาติวQาด�วยการพัฒนาดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. 2561-2580) 
6. แผนยุทธศาสตร�รัฐวิสาหกิจ 

3.1 ยุทธศาสตร�ชาติ 20 ป# 
 ยุทธศาสตร�ชาติ 20 ป_ (พ.ศ. 2561-2580) เปtนยุทธศาสตร�ชาติฉบับแรกของประเทศไทยตามรัฐธรรมนูญแหQง
ราชอาณาจักรไทย ซ่ึงจะต�องนำไปสูQการปฏิบัติเพื่อให�ประเทศไทยบรรลุวิสัยทัศน� “ประเทศไทยมีความม่ันคง ม่ังค่ัง ยั่งยืน 
เปtนประเทศพัฒนาแล�วด�วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง”เพื่อความสุขของคนไทยทุกคนการพัฒนา
ประเทศในชQวงระยะเวลาของยุทธศาสตร�ชาติ จะมุ Qงเน�นการสร�างสมดุลระหวQางการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และ
สิ่งแวดล�อม โดยประกอบด�วย 6 ยุทธศาสตร� มีสาระสำคัญดังนี้ 

1. ยุทธศาสตร�ชาติด�านความมั่นคง มีเปxาหมายการพัฒนาที่สำคัญ คือ ประเทศชาติมั่นคงประชาชนมีความสุข 
เน�นการบริหารจัดการสภาวะแวดล�อมของประเทศให�มีความมั่นคง ปลอดภัย เอกราช อธิปไตยและมีความสงบเรียบร�อย
ในทุกระดับ ตั้งแตQระดับชาติ สังคม ชุมชน มุQงเน�นการพัฒนาคน เคร่ืองมือ เทคโนโลยีและระบบฐานข�อมูลขนาดใหญQให�มี
ความพร�อมสามารถรับมือกับภัยคุกคามและภัยพิบัติได�ทุกรูปแบบ และทุกระดับความรุนแรง ควบคูQไปกับการปxองกันและ
แก�ไขปญหาด�านความม่ันคงที่มีอยูQในปจจุบัน และที่อาจจะเกิดข้ึนในอนาคตใช�กลไกการแก�ไขปญหาแบบบูรณาการทั้งกับ
สQวนราชการ ภาคเอกชน ประชาสังคม และองค�กรที่ไมQใชQรัฐ รวมถึงประเทศเพื่อนบ�านและมิตรประเทศทั่วโลกบนพื้นฐาน
ของหลักธรรมาภิบาล 

2. ยุทธศาสตร�ชาติด�านการสร�างความสามารถในการแขQงขัน มีเปxาหมายการพัฒนาที่มุ Qงเน�นการยกระดับ
ศักยภาพของประเทศในหลากหลายมิติ บนพื้นฐานแนวคิด 3 ประการ ได�แกQ (1) “ตQอยอดอดีต” โดยมองกลับไปที่
รากเหง�าทางเศรษฐกิจ อัตลักษณ� วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิตและจุดเดQนทางทรัพยากรธรรมชาติที่หลากหลายรวมทั้ง
ความได�เปรียบเชิงเปรียบเทียบของประเทศในด�านอ่ืน ๆ นำมาประยุกต�ผสมผสานกับเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพื่อให�สอด
รับกับบริบทของเศรษฐกิจและสังคมโลกสมัยใหมQ (2) “ปรับปจจุบัน” เพื่อปูทางสูQอนาคต ผQานการพัฒนาโครงสร�างพื้นฐาน
ของประเทศในมิติตQาง ๆ ทั้งโครงขQายระบบคมนาคมและขนสQง โครงสร�างพื้นฐานวิทยาศาสตร�เทคโนโลยีและดิจิทัล และ
การปรับสภาพแวดล�อมให�เอื้อตQอการพัฒนาอุตสาหกรรมและบริการอนาคตและ (3) “สร�างคุณคQาใหมQในอนาคต” ด�วย
การเพิ่มศักยภาพของผู�ประกอบการ พัฒนาคนรุQนใหมQ รวมถึงปรับรูปแบบธุรกิจ เพื่อตอบสนองตQอความต�องการของตลาด 
ผสมผสานกับยุทธศาสตร�ที่รองรับอนาคตบนพื้นฐานของการตQอยอดอดีตและปรับปจจุบัน พร�อมทั้งการสQงเสริมและ
สนับสนุนจากภาครัฐ ให�ประเทศไทยสามารถสร�างฐานรายได�และการจ�างงานใหมQ ขยายโอกาสทางการค�าและการลงทุน
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ในเวทีโลก ควบคูQไปกับการยกระดับรายได�และการกินดีอยูQดี รวมถึงการเพิ่มข้ึนของคนชั้นกลางและลดความเหลื่อมล้ำของ
คนในประเทศได�ในคราวเดียวกัน 

3. ยุทธศาสตร�ชาติด�านการพัฒนาและเสริมสร�างศักยภาพทรัพยากรมนุษย� มีเปxาหมายการพัฒนาที่สำคัญเพื่อ
พัฒนาคนในทุกมิติและในทุกชQวงวัยให�เปtนคนดี เกQง และมีคุณภาพ โดยคนไทยมีความพร�อมทั้งกาย ใจ สติปญญา  
มีพัฒนาการที่ดีรอบด�านและมีสุขภาวะที่ดีในทุกชQวงวัยมีจิตสาธารณะ รับผิดชอบตQอสังคมและผู�อื่น มัธยัสถ� อดออม  
โอบอ�อมอารี มีวินัย รักษาศีลธรรม และเปtนพลเมืองดีของชาติ มีหลักคิดที่ถูกต�อง มีทักษะที่จำเปtนในศตวรรษที่ 21  
มีทักษะสื่อสารภาษาอังกฤษและภาษาที่สาม และอนุรักษ�ภาษาท�องถิ่น มีนิสัยรักการเรียนรู�และการพัฒนาตนเองอยQาง
ตQอเนื่องตลอดชีวิต สูQการเปtนคนไทยที่มีทักษะสูง เปtนนวัตกรรม นักคิด ผู�ประกอบการเกษตรกรยุคใหมQ และอื่น ๆ โดยมี
สัมมาอาชีพตามความถนัดของตนเอง 

4. ยุทธศาสตร�ชาติด�านการสร�างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม มีเปxาหมายการพัฒนาที่ให�ความสำคัญกับ
การดึงเอาพลังของภาคสQวนตQาง ๆ ทั้งภาคเอกชน ประชาสังคม ชุมชนท�องถิ่น มารQวมขับเคลื่อนโดยการสนับสนุนการ
รวมตัวของประชาชนในการรQวมคิดรQวมทำเพื่อสQวนรวม การกระจายอำนาจและความรับผิดชอบไปสูQกลไกบริหารราชการ
แผQนดินในระดับท�องถิ่น การเสริมสร�างความเข�มแข็งของชุมชนในการจัดการตนเองและการเตรียมความพร�อมของ
ประชากรไทยทั้งในมิติสุขภาพ เศรษฐกิจ สังคม และสภาพแวดล�อมให�เปtนประชากรที่มีคุณภาพ สามารถพึ่งตนเองและทำ
ประโยชน�แกQครอบครัว ชุมชน และสังคมให�นานที่สุด โดยรัฐให�หลักประกันการเข�าถึงบริการและสวัสดิการที่มีคุณภาพ
อยQางเปtนธรรมและทั่วถึง 

5. ยุทธศาสตร�ชาติด�านการสร�างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เปtนมิตรกับสิ่งแวดล�อม มีเปxาหมายการพัฒนาที่
สำคัญเพื่อนำไปสูQการบรรลุเปxาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนในทุกมิติทั้งด�านสังคม เศรษฐกิจ สิ่งแวดล�อม ธรรมาภิบาลและ
ความเปtนหุ�นสQวนความรQวมมือระหวQางกันทั้งภายในและภายนอกประเทศอยQางบูรณาการ ใช�พื้นที่เปtนตัวตั้งในการกำหนด
กลยุทธ�และแผนงาน และการให�ทุกฝ�ายที่เกี่ยวข�องได�เข�ามามีสQวนรQวมในแบบทางตรงให�มากที่สุดเทQาที่จะเปtนไปได� โดย
เปtนการดำเนินการบนพื้นฐานการเติบโตรQวมกัน ไมQวQาจะเปtนทางเศรษฐกิจ สิ ่งแวดล�อม และคุณภาพชีวิต โดยให�
ความสำคัญกับการสร�างสมดุลทั้ง 3 ด�าน อันจะนำไปสูQความยั่งยืนเพื่อคนรุQนตQอไปอยQางแท�จริง 

6. ยุทธศาสตร�ชาติด�านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ มีเปxาหมายการพัฒนาที่สำคัญ
เพื่อปรับเปลี่ยนภาครัฐที่ยึดหลัก “ภาครัฐของประชาชนเพื่อประชาชนและประโยชน�สQวนรวม” โดยภาครัฐต�องมีขนาด 
ที่เหมาะสมกับบทบาทภารกิจ แยกแยะบทบาทหนQวยงานของรัฐที่ทำหน�าที่ในการกำกับหรือในการให�บริการ ยึดหลัก 
ธรรมาภิบาล ปรับวัฒนธรรมการทำงานให�มุQงผลสัมฤทธิ์และผลประโยชน�สQวนรวม มีความทันสมัยและพร�อมที่จะปรับตัว 
ให�ทันตQอการเปลี่ยนแปลงของโลกอยูQตลอดเวลา โดยเฉพาะอยQางยิ่งการนำนวัตกรรม เทคโนโลยี ข�อมูลขนาดใหญQ ระบบ
การทำงานที่เปtนดิจิทัลเข�ามาประยุกต�ใช�อยQางคุ�มคQา และปฏิบัติงานเทียบได�กับมาตรฐานสากล รวมทั้งมีลักษณะเปjด 
กว�าง เชื ่อมโยงถึงกันและเปjดโอกาสให�ทุกภาคสQวนเข�ามามีสQวนรQวมเพื่อตอบสนองความต�องการของประชาชนได� 
อยQางสะดวก รวดเร็ว และโปรQงใส โดยทุกภาคสQวนในสังคมต�องรQวมกันปลูกฝงคQานิยมความซื่อสัตย�สุจริต ความมัธยัสถ� 
และสร�างจิตสำนึกในการปฏิเสธ ไมQยอมรับการทุจริตประพฤติมิชอบอยQางสิ้นเชิง นอกจากนั้น กฎหมายต�องมีความชัดเจน 
มีเพียงเทQาที่จำเปtน มีความทันสมัย มีความเปtนสากล มีประสิทธิภาพ และนำไปสูQการลดความเหลื่อมล้ำและเอื ้อตQอ 
การพัฒนา โดยกระบวนการยุติธรรมมีการบริหารที่มีประสิทธิภาพ เปtนธรรม ไมQเลือกปฏิบัติ และการอำนวยความยุติธรรม
ตามหลักนิติธรรม 
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ทั้งนี้ สำหรับยุทธศาสตร�ชาติที่เก่ียวข�องกับ บสอ. คือ ยุทธศาสตร�ที่ 2 ยุทธศาสตร�ที่ 4 ยุทธศาสตร�ที่ 5 และยุทธศาสตร�ที่ 6  

 ยุทธศาสตร�ที ่ (2) ยุทธศาสตร�ชาติด�านการสร�างความสามารถในการแขQงขัน ซึ ่งประกอบด�วย 5 ประเด็น  
ได �แก Q  1. การเกษตรสร �างม ูลค Qา 2. อ ุตสาหกรรมและบริการแหQงอนาคต 3. สร �างความหลากหลาย 
ด�านการทQองเที่ยว 4. โครงสร�างพื้นฐาน เชื่อมไทย เชื่อมโลก 5. พัฒนาเศรษฐกิจพื้นฐานผู�ประกอบการยุคใหมQ 

 ยุทธศาสตร�ที่ (4) ยุทธศาสตร�ด�านการสร�างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม ซึ่งประกอบด�วย 4 ประเด็น 
ได�แกQ 1. การลดความเหลื่อมล้ำ สร�างความเปtนธรรมในทุกมิติ 2. การกระจายศูนย�กลางความเจริญทางเศรษฐกิจ
สังคม และเทคโนโลยี 3. การเสริมสร�างพลังทางสังคม 4. การเพิ ่มขีดความสามารถของชุมชนท�องถ่ิน 
ในการพัฒนาการพึ่งพาตนเอง และการจัดการตนเอง 

 ยุทธศาสตร�ที ่ (5) ยุทธศาสตร�ชาติด�านการสร�างการเติบโตบนคุณภาพชีว ิตที ่ เป tนมิตรกับสิ ่งแวดล�อม  
ซึ่งประกอบด�วย 6 ประเด็น ได�แกQ 1. สร�างการเติบโตอยQางยั่งยืนบนสังคมเศรษฐกิจสีเขียว 2. สร�างการเติบโต
อยQางยั่งยืนบนสังคมเศรษฐกิจภาคทะเล 3. สร�างการเติบโตอยQางยั่งยืนบนสังคมที่เปtนมิตรตQอสภาพภูมิอากาศ  
4. พัฒนาพื้นที่เมือง ชนบท เกษตรกรรมและอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ มุQงเน�นความเปtนเมืองที่เติบโตอยQางตQอเนื่อง 
5. พัฒนาความมั่นคงน้ำ พลังงาน และเกษตรที่เปtนมิตรตQอสิ่งแวดล�อม และ 6. ยกระดับกระบวนทัศน�เพื่อ
กําหนดอนาคตประเทศ 

 ยุทธศาสตร�ที่ (6) ยุทธศาสตร�ชาติด�านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ ซ่ึงประกอบด�วย 
8 ประเด็น ได�แกQ 1. ภาครัฐที่ยึดประชาชนเปtนศูนย�กลาง ตอบสนองความต�องการ และให�บริการอยQางสะดวก
รวดเร็ว โปรQงใส 2. ภาครัฐบริหารงานแบบบูรณาการโดยมียุทธศาสตร�ชาติเปtนเปxาหมายและเชื่อมโยงการพัฒนา
ในทุกระดับ ทุกประเด็น ทุกภารกิจ และทุกพื้นที่ 3. ภาครัฐมีขนาดเล็กลง เหมาะสมกับภารกิจ สQงเสริมให�
ประชาชนและทุกภาคสQวนมีสQวนรQวมในการพัฒนาประเทศ 4. ภาครัฐมีความทันสมัย 5. บุคลากรภาครัฐเปtนคนดี
และเกQง ยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม มีจิตสํานึก มีความสามารถสูง มุQงมั่น และเปtนมืออาชีพ 6. ภาครัฐมีความ
โปรQงใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ 7. กฎหมายมีความสอดคล�องเหมาะสมกับบริบทตQาง ๆ และมีเทQาที่
จําเปtน และ 8. กระบวนการยุติธรรมเคารพสิทธิมนุษยชนและปฏิบัติตQอประชาชนโดยเสมอภาค 

 

3.2 แผนการปฏิรูปประเทศ 
คณะกรรมการปฏิรูปประเทศด�านเศรษฐกิจได�กำหนดแนวทางการปฏิรูปประเทศด�านเศรษฐกิจบนหลักการ 

สร�างความยั ่งยืนและครอบคลุมมิติที ่สำคัญรวม 3 ด�านหลัก ได�แกQ ด�านที ่ 1 การเพิ ่มความสามารถในการแขQงขัน 
ของประเทศให�กับทุกภาคสQวนในระบบเศรษฐกิจ โดยในระยะสั้นต�องเรQงเพิ่มผลิตภาพการผลิตในอุตสาหกรรมหลัก 
ที่ประเทศไทยมีความชำนาญและสร�างฐานอุตสาหกรรมใหมQที ่มีศักยภาพในการเติบโตในอนาคต ซึ่งต�องพัฒนาและ
เสริมสร�างทักษะบุคลากรในด�านตQาง ๆ ที่จำเปtนตQออนาคต เพิ่มประสิทธิภาพด�วยการใช�วิทยาศาสตร� เทคโนโลยีและ
นวัตกรรม รวมทั้งปรับปรุงกฎระเบียบตQาง ๆ ให�เอ้ือตQอการลงทุนและการดำเนินธุรกิจ ระยะกลางต�องสร�างการรวมกลุQมใน
ภูมิภาคเพื ่อขยายตลาดและสร�างฐานการลงทุนด�วยการสร�างความเชื ่อมโยงกับประเทศตQาง ๆ และระยะยาวต�อง 
สร�างระบบนิเวศด�านการวิจัยและนวัตกรรมเพื่อเพิ่มศักยภาพการแขQงขัน ด�านที่ 2 ความเทQาเทียมและการเติบโตอยQางมี
สQวนรQวมเพื่อลดความเหลื่อมล้ำ โดยในระดับบุคคลเน�นการยกระดับรายได�และคุณภาพชีวิตโดยเฉพาะเกษตรกรและ
แรงงาน ระดับชุมชนเน�นเสริมสร�างพลังอำนาจชุมชน และในระดับประเทศมุQงเน�นการลดความเหลื่อมล้ำ และสร�างสมดุล
กระจายความเจริญสูQภูมิภาค และด�านที่ 3 การปฏิรูปด�านสถาบันเศรษฐกิจ ให�มีวงจรการบริหารงานคุณภาพ (Plan-Do-
Check-Act)  
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 เพื ่อการขับเคลื ่อนนโยบายเศรษฐกิจ ที ่ เน �นปฏิร ูปสถาบันเพื ่อการบริหารหนQวยงานบริหาร สถาบัน 
ด�านการสQงเสริมผลิตภาพและการมาตรฐาน สถาบันเพื่อสQงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยQอม และหนQวยงาน
ขับเคลื่อนติดตามและประเมินผลการพัฒนาทางเศรษฐกิจโดยมุQงให�เกิดการสร�างการเติบโตทางเศรษฐกิจอยQางยั่งยืน เกิด
การกระจายโอกาสทางเศรษฐกิจสูQเศรษฐกิจระดับฐานราก และเรQงยกระดับการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศไทยอยQาง
จริงจัง ซ่ึงสรุปสาระสำคัญและกิจกรรมหลักพร�อมด�วยตัวอยQางได�ดังตาราง 

 

 
บสอ.  ได�นำยุทธศาสตร�ชาติ 20 ป_ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหQงชาติ แผนการปฏิรูปประเทศ  

รวมถึงนโยบายของรัฐบาล นโยบายของกระทรวงการคลัง หนQวยงานกำกับดูแลและหนQวยงานที่เกี ่ยวข�อง ในสQวนที่
เก่ียวข�องกับ บสอ. นำมาพิจารณากำหนดเปtนแนวทางและทิศทางในการดำเนินงานของ บสอ. 
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3.3 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห�งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566-2570) 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหQงชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566-2570) มีสถานะเปtนแผนระดับที่ 2 ซ่ึงเปtนกลไก 

ที ่สำคัญในการแปลงยุทธศาสตร�ชาติไปสู Qการปฏิบัติ และใช�เปtนกรอบสำหรับการจัดทำแผนระดับที ่ 3 เพื ่อให� 
การดำเนินงานของภาคีการพัฒนาที่เกี ่ยวข�องสามารถสนับสนุนการบรรลุเปxาหมายตามยุทธศาสตร�ชาติ ตามกรอบ
ระยะเวลาที ่คาดหวังไว�ได� โดยพระราชบัญญัติสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหQงชาติ พ.ศ. 2561 บัญญัติให�
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหQงชาติ ฉบับที่ 12 มีผลบังคับใช�ถึงวันที่ 30 กันยายน 2565 สQงผลให�กรอบระยะเวลา 5 ป_
ของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหQงชาติ ฉบับที่ 13 เริ ่มต�น ณ วันที่ 1 ตุลาคม 2565 ครอบคลุมป_งบประมาณ  
พ.ศ. 2566-2570 ซ่ึงเปtนระยะ 5 ป_ที่ 2 ของยุทธศาสตร�ชาติ  

โดยการพัฒนาประเทศในระยะ 5 ป_ ของแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 13 ให�สามารถก�าวข�ามความท�าทายที่เปtนอุปสรรค 
ตQอการบรรลุเปxาหมายตามยุทธศาสตร�ชาติ จำเปtนจะต�องเรQงแก�ไขจุดอQอนและข�อจำกัดของประเทศที ่ม ีอยู Q เดิม  
รวมทั้งเพิ่มศักยภาพในการรับมือกับความเสี่ยงสำคัญที่มาจากการเปลี่ยนแปลงของบริบททั้งจากภายนอกและภายใน 
ตลอดจน การเสริมสร�างความสามารถในการสร�างสรรค�ประโยชน�จากโอกาสที่เกิดขึ้นได�อยQางเหมาะสมและทันทQวงที 
ด�วยเหตุนี้ การกำหนดทิศทางการพัฒนาประเทศในระยะของ แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 13 จึงมีวัตถุประสงค�เพื่อพลิกโฉม
ประเทศไทยสูQ “สังคมก�าวหน�า เศรษฐกิจสร�างมูลคQา อยQางยั่งยืน” ซึ่งหมายถึงการสร�างการเปลี่ยนแปลงที่ครอบคลุม 
ตั้งแตQระดับโครงสร�าง นโยบาย และกลไก เพื่อมุQงเสริมสร�างสังคมที่ก�าวทันพลวัตของโลก และเก้ือหนุนให�คนไทยมีโอกาส
ที่จะพัฒนาตนเองได�อยQางเต็มศักยภาพ พร�อมกับการยกระดับกิจกรรมการผลิตและการให�บริการให�สามารถสร�าง
มูลคQาเพิ่มที่สูงขึ้น โดยอยูQบนพื้นฐานของความยั่งยืนทางสิ่งแวดล�อม เพื่อให�เปtนไปตามวัตถุประสงค�ข�างต�น จึงได�กำหนด
เปxาหมายหลักของการพัฒนาจำนวน 5 ประการ ประกอบด�วย 

1. การปรับโครงสร�างภาคการผลิตและบริการสูQเศรษฐกิจฐานนวัตกรรม 
2. การพัฒนาคนสำหรับโลกยุคใหมQ 
3. การมุQงสูQสังคมแหQงโอกาสและความเปtนธรรม 
4. การเปลี่ยนผQานการผลิตและบริโภคไปสูQความยั่งยืน 
5. การเสริมสร�างความสามารถของประเทศในการรับมือกับการเปลี่ยนแปลงและความเสี่ยง 

ดังนั ้น เพื ่อถQายทอดเปxาหมายหลักไปสู Qภาพของการขับเคลื ่อนที ่ช ัดเจนในลักษณะของวาระการพัฒนา 
ที่เอื้อให�เกิดการทำงานรQวมกันของหลายหนQวยงานและหลายภาคสQวนในการผลักดันการพัฒนาเรื่องใดเรื่องหนึ่งให�เกิดผล 
ได�อยQางเปtนรูปธรรม แผนพัฒนาฯ ฉบับที ่ 13 จึงได�กำหนดหมุดหมายการพัฒนา จำนวน 13 หมุดหมาย ซึ ่งเปtน 
การบQงบอกถึงสิ่งที ่ประเทศไทยปรารถนาจะ “เปtน” หรือมุQงหวังจะ “มี” เพื่อสะท�อน ประเด็นการพัฒนาที่มีลำดับ
ความสำคัญสูงตQอการพลิกโฉมประเทศไทยสูQ “สังคมก�าวหน�าเศรษฐกิจ สร�างมูลคQาอยQางยั่งยืน” โดยหมุดหมายทั้ง 13 
ประการ แบQงออกได�เปtน 4 มิติ ดังนี้ 

1. มิติภาคการผลิตและบริการเปxาหมาย  
หมุดหมายที่ 1 ไทยเปtนประเทศชั้นนำด�านสินค�าเกษตรและเกษตรแปรรูปมูลคQาสูง  
หมุดหมายที่ 2  ไทยเปtนจุดหมายของการทQองเที่ยวที่เน�นคุณภาพและความยั่งยืน  
หมุดหมายที่ 3  ไทยเปtนฐานการผลิตยานยนต�ไฟฟxาที่สำคัญของโลก  
หมุดหมายที่ 4  ไทยเปtนศูนย�กลางทางการแพทย�และสุขภาพมูลคQาสูง  
หมุดหมายที่ 5  ไทยเปtนประตูการค�าการลงทุนและยุทธศาสตร�ทางโลจิสติกส�ที่สำคัญของภูมิภาค  
หมุดหมายที่ 6  ไทยเปtนศูนย�กลางอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส�อัจฉริยะและอุตสาหกรรมดิจิทัลของ อาเซียน  
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2. มิติโอกาสและความเสมอภาคทางเศรษฐกิจและสังคม 
หมุดหมายที่ 7 ไทยมีวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยQอมที่เข�มแข็ง มีศักยภาพสูง และสามารถแขQงขันได�  
หมุดหมายที่ 8  ไทยมีพื้นที่และเมืองอัจฉริยะที่นQาอยูQ ปลอดภัย เติบโตได�อยQางยั่งยืน  
หมุดหมายที่ 9  ไทยมีความยากจนข�ามรุQนลดลง และมีความคุ�มครองทางสังคมที่เพียงพอเหมาะสม  

3. มิติความยั่งยืนของทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล�อม 
หมุดหมายที่ 10 ไทยมีเศรษฐกิจหมุนเวียนและสังคมคาร�บอนต่ำ  
หมุดหมายที่ 11  ไทยสามารถลดความเสี ่ยงและผลกระทบจากภัยธรรมชาติและการเปลี ่ยนแปลงสภาพ

 ภูมิอากาศ 
4. มิติปจจัยผลักดันการพลิกโฉมประเทศ 

หมุดหมายที่ 12 ไทยมีกําลังคนสมรรถนะสูง มุQงเรียนรู�อยQางตQอเนื่อง ตอบโจทย�การพัฒนาแหQงอนาคต  
หมุดหมายที่ 13  ไทยมีภาครัฐที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ และตอบโจทย�ประชาชน  

โดย บสอ. ได�ใช�ทิศทางและกรอบยุทธศาสตร�การพัฒนาของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหQงชาติ ฉบับที่ 13 
พ.ศ. 2566–2570 เปtนแนวนโยบายภาครัฐประกอบการวางแผนยุทธศาสตร� ซึ่งทิศทางและกรอบยุทธศาสตร�ที่เกี่ยวข�องกับ
การดำเนินงานของ บสอ. ประกอบไปด�วย  

หมุดหมายที่ 2 ไทยเปtนจุดหมายของการทQองเที่ยวที่เน�นคุณภาพและความยั่งยืน  
หมุดหมายที่ 4 ไทยเปtนศูนย�กลางทางการแพทย�และสุขภาพมูลคQาสูง  
หมุดหมายที่ 5 ไทยเปtนประตูการค�าการลงทุนและยุทธศาสตร�ทางโลจิสติกส�ที่สำคัญของภูมิภาค  
หมุดหมายที่ 7 ไทยมีวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยQอมที่เข�มแข็ง มีศักยภาพสูง และสามารถแขQงขันได�  
หมุดหมายที่ 9 ไทยมีความยากจนข�ามรุQนลดลง และมีความคุ�มครองทางสังคมที่เพียงพอเหมาะสม  
หมุดหมายที่ 10 ไทยมีเศรษฐกิจหมุนเวียนและสังคมคาร�บอนต่ำ  
หมุดหมายที่ 12 ไทยมีกําลังคนสมรรถนะสูง มุQงเรียนรู�อยQางตQอเนื่อง ตอบโจทย�การพัฒนาแหQงอนาคต  
หมุดหมายที่ 13 ไทยมีภาครัฐที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ และตอบโจทย�ประชาชน 
 

3.4 นโยบายของธนาคารแห�งประเทศไทย 
นโยบายของธนาคารแหQงประเทศไทยที่เกี่ยวข�องกับการดำเนินงานของ บสอ. โดยตรง ประกอบด�วย 2 เรื่อง คือ  

1. หลักเกณฑ�ที ่บริษัทบริหารสินทรัพย�ต�องถือปฏิบัติ และ 2. หลักเกณฑ�การกำกับดูแลอสังหาริมทรัพย�รอการขาย  
โดยมีรายละเอียดโดยยQอ ดังนี้ 

 
 3.4.1 หลักเกณฑ�ที่บริษัทบริหารสินทรัพย�ต:องถือปฏิบัติ 
 หลักเกณฑ�ในการประกอบธุรกิจบริหารสินทรัพย� ธนาคารแหQงประเทศไทยออกหลักเกณฑ�ให�บริษัทบริหาร
สินทรัพย�ถือปฏิบัติดังตQอไปนี้  
การกำหนดกลยุทธ�ในการประกอบธุรกิจบริหารสินทรัพย� 
 (1) บริษัทบริหารสินทรัพย�ต�องกำหนดกลยุทธ�ในการประกอบธุรกิจบริหารสินทรัพย�อยQางชัดเจนเปtนลายลักษณ�

อักษร  โดยต�องเสนอตQอคณะกรรมการบริษัทบริหารสินทรัพย�เพื่อให�ความเห็นชอบทุกป_ ทั้งนี้กลยุทธ�ดังกลQาว
อยQางน�อยต�องประกอบด�วยทิศทางและนโยบายในการประกอบธุรกิจบริหารสินทรัพย� เปxาหมายในการให�บริการ
แกQลูกค�ารวมถึงนโยบายการดูแลลูกค�า  
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 (2) กลยุทธ�ในการประกอบธุรกิจตามข�อ (1) ต�องสอดคล�องกับเจตนารมณ�ของกฎหมายวQาด�วยบริษัทบริหาร
สินทรัพย�ที่มีวัตถุประสงค�ให�บริษัทจำกัดที่ได�จดทะเบียนเปtนบริษัทบริหารสินทรัพย�ดำเนินการรับซื้อ รับโอน 
หรือรับจ�างบริหารสินทรัพย�อยQางตQอเนื่อง เพื่อให�บริษัทบริหารสินทรัพย�เปtนหนึ่งในกลไกในการแก�ไขปญหา
สินทรัพย�ด�อยคุณภาพในระบบสถาบันการเงิน และในการแก�ไขปญหาหนี้ครัวเรือน ในการนี้กลยุทธ�ในการ
ประกอบธุรกิจของบริษัทบริหารสินทรัพย�จะต�องมิใชQการดำเนินการที ่มีลักษณะเปtนการรับซื ้อ รับโอน  
หรือรับจ�างบริหารสินทรัพย�ที่ไมQสอดคล�องกับเจตนารมณ�ของกฎหมายวQาด�วยบริษัทบริหารสินทรัพย� เชQนกรณี
การรับซ้ือหรือรับโอนสินทรัพย�และนำมาบริหารหรือพัฒนาอสังหาริมทรัพย�เพื่อประโยชน�ในการประกอบธุรกิจอ่ืน 

  
 ขอบเขตการประกอบธุรกิจบริหารสินทรัพย� บริษัทบริหารสินทรัพย�ต�องประกอบธุรกิจภายในขอบเขตการบริหาร

สินทรัพย�ตามที่กำหนดในกฎหมายวQาด�วยบริษัทบริหารสินทรัพย�เทQานั้นรวมถึงต�องปฏิบัติตามหลักเกณฑ� ดังตQอไปนี้    
 (1) การรับซ้ือหรือรับโอนสินทรัพย�ในการรับซ้ือหรือรับโอนสินทรัพย�ด�อยคุณภาพของสถาบันการเงิน หรือสินทรัพย�

ของสถาบันการเงินที่ถูกระงับการดำเนินกิจการ เลิกหรือถูกเพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจธนาคารพาณิชย� 
ธุรกิจเงินทุน หรือธุรกิจเครดิตฟองซิเอร� หรือสินทรัพย�ด�อยคุณภาพของผู�ประกอบธุรกิจทางการเงิน ตลอดจน
หลักประกันของสินทรัพย�นั้น  ให�บริษัทบริหารสินทรัพย�สามารถดำเนินการได�ดังตQอไปนี้ 

      (1.1) กรณีรับซื้อหรือรับโอนสินทรัพย�จากสถาบันการเงิน บริษัทบริหารสินทรัพย�สามารถรับซื้อหรือรับโอนได�
เฉพาะสินทรัพย�ด�อยคุณภาพ  ตลอดจนหลักประกันของสินทรัพย�นั้นเทQานั้น 

      (1.2) กรณีรับซื้อหรือรับโอนสินทรัพย�ของสถาบันการเงินที่ถูกระงับ การดำเนินกิจการ เลิก หรือถูกเพิกถอน
ใบอนุญาต  ซึ่งกฎหมายกำหนดให�ต�องได�รับอนุญาตจากธนาคารแหQงประเทศไทยกQอนนั้น ธนาคารแหQง
ประเทศไทยอนุญาตเปtนการทั่วไปให�บริษัทบริหารสินทรัพย�สามารถรับซ้ือหรือรับโอนสินทรัพย�ทุกประเภท 
ตลอดจนหลักประกันของสินทรัพย�นั้น (1.3) กรณีรับซื้อหรือรับโอนสินทรัพย�ด�อยคุณภาพของผู�ประกอบ
ธุรกิจทางการเงิน ซึ่งกฎหมายกำหนดให�ต�องได�รับอนุญาตจากธนาคารแหQงประเทศไทยกQอนนั้น ธนาคาร
แหQงประเทศไทยอนุญาตเปtนการทั่วไป ให�บริษัทบริหารสินทรัพย�สามารถรับซื้อหรือรับโอนได�เฉพาะ
สินทรัพย�ด�อยคุณภาพตลอดจนหลักประกันของสินทรัพย�นั้น โดยบริษัทบริหารสินทรัพย�ต�องมีระบบการ
บัญชีและการจัดเก็บเอกสารหลักฐานที่เก่ียวข�องกับการรับซ้ือหรือรับโอนสินทรัพย�ดังกลQาว  แยกตQางหาก
จากกิจการอ่ืนของบริษัทบริหารสินทรัพย� 

 (2) การรับจ�างบริหารสินทรัพย�ในการรับจ�างบริหารสินทรัพย�ด�อยคุณภาพของสถาบันการเงิน สินทรัพย�ของสถาบัน
การเงินที่ถูกระงับการดำเนินกิจการ เลิก หรือถูกเพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจธนาคารพาณิชย�ธุรกิจเงินทุน
หรือธุรกิจเครดิตฟองซิเอร� หรือสินทรัพย�ด�อยคุณภาพของผู�ประกอบธุรกิจทางการเงิน ตลอดจนหลักประกันของ
สินทรัพย�นั้น ซ่ึงกฎหมายกำหนดให�ต�องได�รับอนุญาตจากธนาคารแหQงประเทศไทยกQอนนั้น  ธนาคารแหQงประเทศ
ไทยอนุญาตเปtนการทั่วไปให�บริษัทบริหารสินทรัพย�สามารถดำเนินการได�  โดยบริษัทบริหารสินทรัพย�ต�องมี
ระบบการบัญชีและการจัดเก็บเอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข�องกับการรับจ�างบริหารสินทรัพย�ดังกลQาว แยกตQางหาก
จากกิจการอื่นของบริษัทบริหารสินทรัพย� (3) การรับเปtนที่ปรึกษาในการปรับปรุงโครงสร�างหนี้ในการรับเปtนที่
ปรึกษาให�แกQลูกหนี้ สถาบันการเงิน หรือผู�ประกอบธุรกิจทางการเงินในการปรับปรุงโครงสร�างหนี้และการ
ดำเนินการที่เกี่ยวเนื่องกับการเปtนที่ปรึกษาดังกลQาว  ซึ่งกฎหมายกำหนดให�ต�องได�รับอนุญาตจากธนาคารแหQง
ประเทศไทยกQอนนั้น ธนาคารแหQงประเทศไทยอนุญาตเปtนการทั่วไปให�บริษัทบริหารสินทรัพย�สามารถดำเนินการ
ได�โดยบริษัทบริหารสินทรัพย�ต�องมีระบบการจัดเก็บเอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข�องกับการรับเปtนที่ปรึกษาในการ
ปรับปรุงโครงสร�างหนี้ดังกลQาว แยกตQางหากจากกิจการอ่ืนของบริษัทบริหารสินทรัพย� 
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การจัดหาเงินทุนบริษัทบริหารสินทรัพย�อาจจัดหาเงินทุนได�ด�วยวิธีการดังนี้ 
 (1) กู�ยืมเงินจากในหรือตQางประเทศ  
 (2) ออกหลักทรัพย�เฉพาะ (2.1) หุ�นหรือหุ�นกู�ตามกฎหมายวQาด�วยหลักทรัพย�และตลาดหลักทรัพย� (2.2) ตราสารหนี้

อ่ืนที่ได�รับอนุญาตจากธนาคารแหQงประเทศไทย 
 อัตราดอกเบี้ยอ�างอิงในกรณีที่บริษัทบริหารสินทรัพย�รับซื้อหรือรับโอนสินทรัพย�จากสถาบันการเงินถ�าปรากฏวQา
สัญญาเดิมกำหนดอัตราดอกเบี้ยไว�เปtนอัตราลอยตัวและไมQมีฐานในการคำนวณอัตราดอกเบี้ยของสถาบันการเงินเดิมให�อ�างอิง
ได�ให�บริษัทบริหารสินทรัพย�คำนวณอัตราดอกเบี้ยที่จะเรียกเก็บจากลูกหนี้ตามสัญญาเดิมดังกลQาวได�ไมQเกินอัตราดอกเบี้ย 
ถัวเฉลี่ยจากอัตราดอกเบี้ยสินเชื่อประเภทนั้น ๆ ของ 5 ธนาคารพาณิชย�ใหญQ ณ วันที่กำหนดอัตราดอกเบี้ยอ�างอิงตามสัญญา
เดิม 
 การบริหารจัดการด�านการให�บริการแกQลูกค�าอยQางเปtนธรรม (market conduct) บริษัทบริหารสินทรัพย�ต�องปฏิบัติ
ตามหลักเกณฑ�ที ่กำหนดในประกาศธนาคารแหQงประเทศไทยวQาด�วยการบริหารจัดการด�านการให�บริการแกQลูกค�า 
อยQางเปtนธรรม  (Market Conduct) รวมถึงต�องปฏิบัติตามหลักเกณฑ�ดังตQอไปนี้ 
 (1) การเปjดเผยข�อมูลอัตราดอกเบี้ย สQวนลด คQาปรับ คQาบริการ คQาธรรมเนียม และคQาใช�จQายตQาง ๆ ที่จะเรียกเก็บ

จากลูกค�าบริษัทบริหารสินทรัพย�ต�องเปjดเผยรายละเอียดเกี่ยวกับอัตราดอกเบี้ย สQวนลด คQาปรับ คQาบริการ 
คQาธรรมเนียม และคQาใช�จQายตQาง ๆ ที่จะเรียกเก็บจากลูกค�าให�ลูกค�าทราบลQวงหน�ากQอนวันที่อัตราดอกเบี้ย 
สQวนลด คQาปรับ คQาบริการ  คQาธรรมเนียม และคQาใช�จQายตQาง ๆ นั้นมีผลบังคับใช� โดยบริษัทบริหารสินทรัพย�ต�อง
มีกระบวนการที่ทำให�มั่นใจได�วQาลูกค�าได�รับทราบและเข�าใจในรายละเอียดดังกลQาวอยQางชัดเจน เชQน ประกาศไว�
ในที่เปjดเผย ณ  สถานที่ทำการทุกแหQงเผยแพรQในเว็บไซต� หรือชQองทางอ่ืนของบริษัทบริหารสินทรัพย� 

 (2) การจัดทำตารางแสดงภาระหนี้บริษัทบริหารสินทรัพย�ต�องจัดทำตารางแสดงภาระหนี้สำหรับลูกค�าแตQละราย  
โดยให�แสดงรายละเอียดของข�อมูลเปtนรายงวด ซ่ึงอยQางน�อยข�อมูลแตQละงวดต�องประกอบด�วยจำนวนเงินที่ลูกค�า
ต�องชำระ โดยแยกเปtนเงินต�นและดอกเบี้ยจำนวน เงินต�นคงค�าง เพื่อมอบให�แกQลูกค�าเมื ่อมีการทำสัญญา
ปรับปรุงโครงสร�างหนี้ หรือทำสัญญาสินเชื่อเพิ่มเติมสำหรับลูกค�าซ่ึงเปtนลูกหนี้ที่บริษัทบริหารสินทรัพย�ได�รับซ้ือ
หรือรับโอน 

 (3) การเรียกให�ชำระหนี้และการติดตามทวงถามให�ชำระหนี้บริษัทบริหารสินทรัพย�ต�องปฏิบัติตามกฎหมายวQาด�วย
การทวงถามหนี้ รวมถึงต�องปฏิบัติตามหลักเกณฑ� ดังตQอไปนี้  

      (3.1) บริษัทบริหารสินทรัพย�ต�องแสดงรายละเอียดการคำนวณดอกเบี้ย สQวนลด คQาปรับ คQาบริการ คQาธรรมเนียม 
และคQาใช�จQายที่เรียกเก็บจากลูกค�าในใบแจ�งหนี้   

      (3.2) บริษัทบริหารสินทรัพย�ต�องแจ�งเตือนลูกค�าที่ผิดนัดชำระหนี้กQอนดำเนินการบังคับชำระหนี้ตามกฎหมาย 
โดยต�องมีระยะเวลาที่เพียงพอให�ลูกค�าตรวจสอบและโต�แย�งรายการดังกลQาวได� 

 (4) การปฏิบัติและการจัดการเก่ียวกับข�อมูลของลูกค�าบริษัทบริหารสินทรัพย�ต�องดูแลให�มีการรักษาข�อมูลของลูกค�า
ไว�เปtนความลับ โดยบริษัทบริหารสินทรัพย�จะเปjดเผยข�อมูลของลูกค�าได�เฉพาะกรณีดังตQอไปนี้   

      (4.1) การเปjดเผยโดยได�รับความยินยอมจากลูกค�าแล�ว 
      (4.2) การเปjดเผยตามหน�าที่หรือเพื่อประโยชน�แกQการสอบสวนหรือการพิจารณาคดี 
      (4.3) การเปjดเผยแกQผู�สอบบัญชีของบริษัทบริหารสินทรัพย�นั้น 
      (4.4) การสQงข�อมูลเครดิตให�แกQบริษัทข�อมูลเครดิตตามกฎหมายวQาด�วยการประกอบธุรกิจข�อมูลเครดิต 
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      (4.5) การเปjดเผยเพื ่อประโยชน�ในการปฏิบัติตามกฎหมาย ทั ้งนี้ ให�บริษัทบริหารสินทรัพย�ถือปฏิบ ัติ 
ตามหลักเกณฑ�ที่เกี่ยวกับการเปjดเผยข�อมูลของลูกค�าตามที่กำหนดในกฎหมายวQาด�วยการคุ�มครองข�อมูล
สQวนบุคคลด�วย 

 (5) การปฏิบัติเมื ่อมีข�อร�องเรียนบริษัทบริหารสินทรัพย�ต�องดำเนินการตรวจสอบเมื่อลูกค�าร�องเรียนเกี่ยวกับ 
การประกอบธุรกิจบริหารสินทรัพย� และแจ�งความคืบหน�าของผลการตรวจสอบรวมทั ้งช ี ้แจงขั ้นตอน 
การดำเนินการตQอไปให�ลูกค�าทราบภายใน 7 วัน นับจากวันที่ได�รับแจ�งการร�องเรียน รวมทั้งดำเนินการแก�ไขข�อ
ร�องเรียนนั้นให�แล�วเสร็จและแจ�งให�ลูกค�าทราบโดยเร็ว 

 หากพิจารณาตามขอบเขตการประกอบธุรกิจบริหารสินทรัพย� บสอ. ยังมีโอกาสในการตQอยอดทางธุรกิจในสQวน 
การรับจ�างบริหารสินทรัพย�ด�อยคุณภาพของสถาบันการเงิน ซึ ่งเปtนการเพิ ่มรายได�ให�กับทาง บสอ. อีกทางหนึ่ง  
แตQอยQางไรก็ตามเนื่องจาก บสอ. เปtนรัฐวิสาหกิจจึงต�องมีการปรึกษาหารือกับทาง สำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ 
(สคร.) เพื่อดูถึงความเปtนไปได�ในการตQอยอดธุรกิจ 
 
 3.4.2 หลักเกณฑ�การกำกับดูแลอสังหาริมทรัพย�รอการขาย 
 วันที่ได�มาหรือจำหนQายไปในการนับระยะเวลาการถือครองอสังหาริมทรัพย�รอการขาย 

(1) อสังหาริมทรัพย�ที่ได�มาจากการชำระหนี้ การประกันการให�สินเชื่อหรือการซื้ออสังหาริมทรัพย�ที่รับจำนองไว�
จากการขายทอดตลาดโดยคำสั่งศาลหรือเจ�าพนักงานพิทักษ�ทรัพย� ให�สถาบันการเงินถือวันที่จดทะเบียนโอน
กรรมสิทธิ์เปtนวันที่ได�มาหรือจำหนQายไปในการนับระยะเวลาการถือครองอสังหาริมทรัพย�รอการขาย 

(2) อสังหาริมทรัพย�ซึ่งเดิมใช�เปtนสถานที่สำหรับประกอบธุรกิจหรือสำหรับพนักงานหรือลูกจ�าง ให�สถาบันการเงิน
ถือวันที่ย�าย ระงับหรือยกเลิกการเปjดหรือปjดสถานที่ประกอบธุรกิจ หรือเลิกใช�ประโยชน�ในสถานที่สำหรับ
พนักงานและลูกจ�างของสถาบันดังกลQาวเปtนวันที่ได�มาในการนับระยะเวลาการถือครองอสังหาริมทรัพย�
ดังกลQาว และวันที่จดทะเบียนโอนกรรมสิทธิ์เพื ่อจำหนQายอสังหาริมทรัพย�เปtนวันที่จำหนQายไปในการนับ
ระยะเวลาการถือครองอสังหาริมทรัพย� 

 ระยะเวลาถือครอง 
(1) ให�สถาบันการเงินจำหนQายอสังหาริมทรัพย�รอการขาย ภายใน 5 ป_นับตั้งแตQได�มา ทั้งนี้สถาบันการเงินควรมี

ระบบ กระบวนการ หรือวิธีการในการบริหารจัดการอสังหาริมทรัพย�รอการขายที่เหมาะสม และสอดคล�อง 
กับหลักเกณฑ�ที่ธนาคารแหQงประเทศไทยกำหนด 

(2) หากสถาบันการเงินไมQสามารถจำหนQายอสังหาริมทรัพย�รอการขายได�ภายในระยะเวลาที่กำหนดตาม (1) ข�างต�น 
ธนาคารแหQงประเทศไทยขยายระยะเวลาให�สถาบันการเงินถือครองอสังหาริมทรัพย�ดังกลQาวตQอไปได�อีก 5 ป_  
นับแตQวันที่ครบกำหนด โดยให�ถือปฏิบัติตามหลักเกณฑ�การกันเงินสำรองถือครองอสังหาริมทรัพย�รอการขยาย
ตามที่กำหนด 

(3) ในระหวQางระยะเวลาการถือครองอสังหาริมทรัพย�รอการขายหากสถาบันการเงินไมQสามารถใช�สิทธิใน
อสังหาริมทรัพย�รอการขายได�อยQางสมบูรณ� (อยูQระหวQางฟxองร�องดำเนินคดีหรือดำเนินการทางกฎหมาย)  
โดยมีหลักฐานอยQางชัดเจนวQาอยูQระหวQางดำเนินการของสถาบันการเงินหรือหนQวยงานราชการที่เกี่ยวข�อง และ
สถาบันการเงินได�เรQงรัดดำเนินการมากที่สุดแล�ว ให�สถาบันการเงินหยุดนับระยะเวลาถือครองในชQวงระยะเวลา
ที่ไมQสามารถใช�สิทธิในอสังหาริมทรัพย�รอการขายได�อยQางสมบูรณ�ดังกลQาว และให�กลับมานับระยะเวลาถือครอง
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ตQอเนื่องจากเดิมเมื่อสามารถใช�สิทธิในอสังหาริมทรัพย�รอการขายอยQางสมบูรณ� ทั ้งนี ้ กรณีที ่กลับมานับ
ระยะเวลาถือครองตQอและมีระยะเวลาคงเหลือน�อยกวQา 5 ป_ ให�สถาบันการเงินถือครองอสังหาริมทรัพย�รอการ
ขายตQอไปได�จนครบ 5 ป_ นับแตQวันที่สถาบันการเงินกลับมาใช�สิทธิอสังหาริมทรัพย�รอการขายได�อยQางสมบูรณ� 

 การกันสำรองถือครอง 
(1) ให�สถาบันการเงินกันสำรองเงินสำหรับอสังหาริมทรัพย�รอการขายที่ถือครองในป_ที่ 9 และป_ที่ 10 ในอัตรา 

ร�อยละ 20 และ 50 ตามลำดับ ณ วันสิ้นป_บัญชี โดยมูลคQาที่ใช�ในการคำนวณให�ใช�มูลคQาที่ได�จากการประเมิน
ราคา หรือราคาตามบัญชีของอสังหาริมทรัพย�รอการขายนั้นแล�วแตQมูลคQาใดจะต่ำกวQา 

(2) กรณีที่สถาบันการเงินมีมูลคQารวมของอสังหาริมทรัพย�รอการขายที่ถือครองเกินระยะเวลา 5 ป_ ตQอเงินกองทุน 
(อัตราสQวนอสังหาริมทรัพย�รอการขายตQอเงินกองทุน) เกินร�อยละ 10 ให�สถาบันการเงินกันสำรองสำหรับ
อสังหาริมทรัพย�ดังกลQาว ณ วันสิ้นป_บัญชี เปtนอัตราร�อยละของมูลคQาที่ได�จากการประเมินราคาหรือราคาตาม
บัญชี แล�วแตQมูลคQาใดจะต่ำกวQา ตามอัตราดังนี้ 

 

 
 ทั้งนี้การนับจำนวนป_ที่มีอัตราสQวนอสังหาริมทรัพย�รอการขายตQอเงินกองทุน เกินร�อยละ 10 ติดตQอกันเพื่อการกันเงิน
สำรองตามตารางข�างต�น ให�นับแบบตQอเนื่องไปจนถึงป_ที่อัตราสQวนอสังหาริมทรัพย�รอการขายตQอเงินกองทุนลดลงต่ำกวQา 
หรือเทQากับร�อยละ 10 และจะเริ่มต�นนับเปtนป_ที่ 1 ใหมQอีกครั้ง เมื่ออัตราสQวนอสังหาริมทรัพย�รอการขายตQอเงินกองทุนสูง 
เกินกวQาร�อยละ 10 
 หากสถาบันการเงินถือครองอสังหาริมทรัพย�รอการขายที่มากกวQา 5 ป_ จะต�องมีการกันสำรองเกิดขึ้นสQงผลตQอ
เสถียรภาพทางการเงินของธนาคาร ทำให�สถาบันการเงินอาจจะต�องนำมาขายทอดตลาด เปtนโอกาสของธุรกิจบริหารสินทรัพย�
ที่จะสามารถเข�าไปประมูลทรัพย�ได�ราคาที่ต่ำทุน 
 
3.5 นโยบายและแผนระดับชาติว�าด:วยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. 2561-2580) 

นโยบายและแผนระดับชาติวQาด�วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. 2561-2580) มีประเด็น
ยุทธศาสตร� ดังนี้ 

ยุทธศาสตร�ที่ 1: พัฒนาโครงสร�างพื้นฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูงให�ครอบคลุมทั่วประเทศ  
สำหรับยุทธศาสตร�ที่ 1 นี้จะสร�างให�เกิดโครงสร�างพื้นฐานดิจิทัลที่ทันสมัย ประชาชน ทุกคนสามารถเข�าถึงและใช�

ประโยชน�ได�ซึ่งการเข�าถึงบริการจะสามารถทำได�ทุกที่ทุกเวลา อยQางมีคุณภาพ ด�วยอินเทอร�เน็ตความเร็วสูงที่รองรับความ
ต�องการ และราคาคQาบริการที่ต�องจQายจะต�องไมQเปtนอุปสรรคในการเข�าถึงบริการดิจิทัลอีกตQอไปในอนาคตโครงสร�าง
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พื้นฐานอินเทอร�เน็ตความเร็วสูงจะกลายเปtนสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานเชQนเดียวกับ ถนน ไฟฟxา ประปาที่สามารถรองรับ
การเชื่อมตQอกับทุกสรรพสิ่ง 

ยุทธศาสตร�ที่ 2: ขับเคลื่อนเศรษฐกิจด�วยเทคโนโลยีดิจิทัล  
สำหรับยุทธศาสตร�ที่ 2 นี้ เปtนการเรQงสQงเสริมเศรษฐกิจด�วยเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Economy Acceleration) 

โดยมุQงเน�นการสร�างระบบนิเวศสำหรับธุรกิจดิจิทัล (Digital Business Ecosystem) ควบคูQกับการพัฒนาระบบโครงสร�าง
พื้นฐานดิจิทัล และการใช�ประโยชน�จากเทคโนโลยีดิจิทัลในเชิงธุรกิจ และกระตุ�นให�ภาคเอกชนเกิดความตระหนักถึง
ความสำคัญ และความจำเปtนที่จะต�องเรียนรู�และปรับปรุง แนวทางการทำธุรกิจด�วยการใช�เทคโนโลยีดิจิทัลอยQางมี
ศักยภาพ โดยเฉพาะอยQางยิ่งธุรกิจขนาดกลางและเล็ก (SMEs) รวมถึงธุรกิจใหมQ (Startup) ในด�านเศรษฐกิจชุมชน 
เทคโนโลยีดิจิทัลจะชQวยเชื่อมโยงท�องถ่ินกับตลาดโลก สร�างมูลคQาเพิ่มให�กับสินค�าชุมชน 

ยุทธศาสตร�ที่ 3: สร�างสังคมคุณภาพที่ทั่วถึงเทQาเทียมด�วยเทคโนโลยีดิจิทัล  
สำหรับยุทธศาสตร�ที่ 3 นี้เปtนการสร�างสังคมดิจิทัลที่มีคุณภาพ (Digital Society) มุQงหวัง ที่จะลดความเหลื่อมล้ำ

ทางโอกาสของประชาชนที่เกิดจากการเข�าไมQถึงโครงสร�างพื้นฐาน การขาดความรู�ความเข�าใจ ในเรื่องเทคโนโลยีดิจิทัล 
หรือการไมQสามารถเข�าถึงข�อมูลขQาวสารผQานเทคโนโลยีดิจิทัลที่ยังมีราคาแพงเกินไป และให�ความสำคัญกับการพัฒนา
พลเมืองที่ฉลาด รู�เทQาทันข�อมูลและมีความรับผิดชอบเพื่อให�เกิดการใช�เทคโนโลยีดิจิทัลอยQางสร�างสรรค� โดยสุดท�าย  
เม่ือโครงสร�างพื้นฐานดิจิทัลพร�อม และพลเมืองดิจิทัลพร�อมแล�ว เทคโนโลยีดิจิทัลจะเปtนเคร่ืองมือในการยกระดับคุณภาพ
ชีวิตของคนทุกกลุQมผQานบริการดิจิทัลตQาง ๆ 

ยุทธศาสตร�ที่ 4: ปรับเปลี่ยนภาครัฐสูQการเปtนรัฐบาลดิจิทัล  
สำหรับยุทธศาสตร�ที่ 4 นี้เปtนการมุQงเน�นการใช�เทคโนโลยีดิจิทัลในกระบวนการทำงานและการให�บริการภาครัฐ 

เพื่อให�เกิดการปฏิรูปกระบวนการทำงานและข้ันตอนการให�บริการ ให�มีประสิทธิภาพ ถูกต�องรวดเร็ว อำนวยความสะดวก
ให�ผู �ใช�บริการ สร�างบริการของภาครัฐที่มีธรรมาภิบาล และสามารถให�บริการประชาชนแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว 
ผQานระบบเชื่อมโยงข�อมูลอัตโนมัติการเปjดเผยข�อมูลของภาครัฐที่ไมQกระทบตQอสิทธิสQวนบุคคลและความมั่นคงของชาติ 
ผQานการจัดเก็บ รวบรวม และแลกเปลี่ยนอยQางมีมาตรฐาน ให�ความสำคัญกับการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร�และ
ข�อมูลรวมไปถึงการสร�างแพลตฟอร�มการให�บริการภาครัฐ เพื่อให�ภาคเอกชนหรือนักพัฒนาสามารถนำข�อมูลและบริการ
ของภาครัฐไปพัฒนาตQอยอดให�เกิดนวัตกรรม บริการ และสร�างรายได�ให�กับระบบเศรษฐกิจตQอไป 

ยุทธศาสตร�ที่ 5: พัฒนากำลังคนให�พร�อมเข�าสูQยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล  
สำหรับยุทธศาสตร�ที่ 5 นี้ มุQงเน�นการพัฒนากำลังคนดิจิทัล (Digital Workforce) ขึ้นมารองรับ การทำงานใน

ระบบเศรษฐกิจดิจิทัล โดยเน�นทั้งกลุQมคนทำงานที่จะเปtนกำลังสำคัญในการสร�างผลิตภาพการผลิต (Productivity) ใน
ระบบเศรษฐกิจและกลุQมคนที่เปtนผู�เชี่ยวชาญด�านดิจิทัล อยQางไรก็ตามการเตรียมความพร�อมให�ประชาชนทั่วไป เปtนอีก
เร่ืองที่สำคัญอยQางทัดเทียมกัน 

ยุทธศาสตร�ที่ 6: สร�างความเชื่อม่ันในการใช�เทคโนโลยีดิจิทัล 

สำหรับยุทธศาสตร�ที ่ 6 นี ้ม ุ Qงเน�นการสร�างความมั ่นคงปลอดภัย และความเชื ่อม ั ่นในการทำธุรกรรม  
ด�วยเทคโนโลยีดิจิทัลให�กับผู�ประกอบการ ผู�ทำงาน และผู�ใช�บริการ ซ่ึงถือได�วQาเปtนปจจัยพื้นฐานที่ชQวยขับเคลื่อนประเทศ 
สูQยุคเศรษฐกิจดิจิทัลและเปtนบทบาทหน�าที่หลักของภาครัฐในการอำนวยความสะดวกให�กับทุกภาคสQวน โดยภารกิจสำคัญ
ยิ ่งยวดของยุทธศาสตร�น ี ้จะครอบคล ุมเร ื ่องมาตรฐาน (Standard) การคุ �มครองความเปtนส Qวนตัวและข�อมูล 
สQวนบุคคล (Privacy) การรักษาความม่ันคงปลอดภัย (Cybersecurity) 
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บสอ. ได�นำนโยบายและแผนระดับชาติวQาด�วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม มากำหนดยุทธศาสตร�
องค�กรเพื่อยกระดับให�เปtนองค�กรดิจิทัล 

3.6 แผนยุทธศาสตร�รัฐวิสาหกิจ 
คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (คนร.) ในคราวประชุมครั้งที่ 3/2564 เมื่อวันที่ 13 กันยายน 2564 ได�มีมติ

เห็นชอบหลักเกณฑ�การเสนอกรอบนโยบายการพัฒนาและทิศทางการลงทุนของรัฐวิสาหกิจ เพื่อให�กระทรวงเจ�าสังกัด  
เสนอนโยบายการพัฒนาและทิศทางการลงทุนของรัฐวิสาหกิจในการกํากับมาเพื ่อประกอบการจัดทําแผนพัฒนา           
รัฐวิสาหกิจฯ โดยหลักเกณฑ�ดังกลQาวสรุปได� 2 สQวน ดังนี้ 

สQวนที่ 1 กรอบนโยบายการพัฒนาของรัฐวิสาหกิจในการกํากับ 

 

สQวนที่ 2 ทิศทางการลงทุนของรัฐวิสาหกิจในกํากับ 

 

โดยทิศทางหลักในการพัฒนารัฐวิสาหกิจนั้น รัฐวิสาหกิจมีบทบาทและภารกิจที่หลากหลายในการดําเนินการ 
เพื่อตอบโจทย�ยุทธศาสตร�ในการพัฒนาประเทศในด�านตQาง ๆ ซึ่งในการจัดทําแผนพัฒนารัฐวิสาหกิจฯ ได�พิจารณา 
ความสอดคล�องกับยุทธศาสตร�ชาติ (พ.ศ. 2561 - 2580) แผนแมQบทภายใต�ยุทธศาสตร�ชาติ พ.ศ. 2561 – 2580  
และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหQงชาติ ฉบับที่ 13 นอกจากนี้ แผนพัฒนารัฐวิสาหกิจฯ จัดทําขึ้นโดยมีวัตถุประสงค� 
เพื ่อใช�เปtนทิศทางการพัฒนาและการลงทุนของรัฐวิสาหกิจในภาพรวม รวมถึงให�รัฐวิสาหกิจสามารถทําหน�าที่ 

ยุทธศาสตร�ชาติ ระยะ 20 ป# เพ่ือใช:เปmนทิศทางการพัฒนาและการลงทุนของรัฐวิสาหกิจ รวมถึงการพิจารณา
บทบาทรัฐวิสาหกิจที่สามารถตอบสนองต�อการดำเนินการเพ่ือสนับสนุน
ยุทธศาสตร�ชาติ (พ.ศ. 2563 – 2580) และแผนต�าง ๆ ได:บรรลุเปeาหมายได: 
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ในการดําเนินการ และสนับสนุนยุทธศาสตร�ชาติ (พ.ศ. 2561 - 2580) แผนแมQบทภายใต�ยุทธศาสตร�ชาติ (พ.ศ. 2561 - 
2580) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหQงชาติฉบับที่ 13 และแผนพัฒนาประเทศในด�านตQาง ๆ ให�บรรลุผลสัมฤทธิ์ได�  
จึงได�กําหนดแนวนโยบายการพัฒนารัฐวิสาหกิจภายใต�ยุทธศาสตร�ชาติ (พ.ศ. 2561 - 2580) 6 ด�าน ได�แกQ  

1. ยุทธศาสตร�ด�านความมั่นคง รัฐวิสาหกิจมีการดําเนินงานและบริการสาธารณะให�มีความมั่นคงในด�านเศรษฐกิจ
และสังคม ตั้งแตQ ระดับชาติ สังคม ชุมชน และบุคคล และมีความจําเปtนต�องรับมือกับภัยคุกคาม ทั้งในด�านโครงสร�างพื้นฐาน 
บริการสาธารณะ ที่อยูQอาศัย อาหาร ยา และเวชภัณฑ� รวมทั้งความม่ันคงเรQงดQวนในการรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร� 

2. ยุทธศาสตร�ด�านการสร�างความสามารถในการแขQงขัน รัฐวิสาหกิจมีสQวนรQวมในการสร�างความสามารถ 
ในการแขQงขันของประเทศ ทั้งในด�านโครงสร�างพื้นฐาน โลจิสติกส� และดิจิทัล โดยคํานึงถึงการใช�ทรัพยากรรQวมกัน (Synergy) 
การรQวมลงทุนระหวQางรัฐกับเอกชน (Public – Private Partnership : PPP) การขับเคลื่อนธุรกิจโดยการใช�นวัตกรรมและ
เทคโนโลยี การลดการสูญเสีย ในกระบวนการผลิต การเพิ่มศักยภาพของผู�ประกอบการ และการสร�างมูลคQาเพิ่มในภาคเกษตร 
อุตสาหกรรม บริการ และการทQองเที่ยว  

3. ยุทธศาสตร�ด�านการพัฒนาและเสริมสร�างศักยภาพทรัพยากรมนุษย� รัฐวิสาหกิจมีการสQงเสริมพัฒนากําลังคนให�
มีสมรรถนะสูง และมีทักษะสอดคล�องกับการเปลี่ยนแปลง ในศตวรรษที่ 21 รวมถึงการสร�างสภาพแวดล�อมที่เอื ้อและ
สนับสนุนตQอการพัฒนาคนตลอดชQวงชีวิต  

4. ยุทธศาสตร�ด�านการสร�างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม รัฐวิสาหกิจมีการสQงเสริมโครงสร�างเศรษฐกิจฐาน
รากและการกระจายศูนย�กลางความเจริญที่สร�างความเปtนธรรม ลดความเหลื่อมล้ำ และยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน  

5. ยุทธศาสตร�ด�านการสร�างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เปtนมิตรกับสิ่งแวดล�อม รัฐวิสาหกิจมีการสQงเสริม 
การเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เปtนมิตรกับสิ่งแวดล�อม รวมถึงนําโมเดล เศรษฐกิจสูQการพัฒนาที่ยั่งยืนมาใช�ในการดําเนินงาน  

6. ยุทธศาสตร�ด�านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ รัฐวิสาหกิจมีการปรับสมดุลและ
พัฒนาระบบบริหารจัดการ มีระบบธรรมาภิบาล มุQงผลสัมฤทธิ์ ตอบสนองความต�องการของประชาชน นอกจากนี้ แผนพัฒนา
รัฐวิสาหกิจฯ จัดทําขึ้นเพื่อเปtนทิศทางให�รัฐวิสาหกิจแตQละสาขาสามารถดําเนินการสนับสนุนแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหQงชาติ ฉบับที่ 13 รวมถึงแผนพัฒนาประเทศในด�านตQาง ๆ ที่เกี่ยวข�อง ให�บรรลุผลสัมฤทธิ์ได� จึงได�กําหนดทิศทางหลักใน
การพัฒนารัฐวิสาหกิจโดยเชื่อมโยงกับหมุดหมายตQาง ๆ ภายใต�รQางแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 
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ยุทธศาสตร�ภาพรวมของสาขาสถาบันการเงิน : 
1) บทบาทของสาขาสถาบันการเงิน 

 

 
2) กรอบภารกิจของสาขาสถาบนัการเงิน 

เปtนสถาบันการเงินเพื่อการพัฒนา และสร�างโอกาสให�ประชาชนเข�าถึงแหลQงเงินทุนอยQางทั่วถึง ควบคูQกับการให�
ความรู�ทางการเงิน รวมทั้งสนับสนุนความเข�มแข็งเศรษฐกิจฐานราก พัฒนาขีดความสามารถในการแขQงขันของประเทศ 
และลดความเหลื่อมล้ำในสังคม 

3) ความสอดคล�องกับยุทธศาสตร�ชาติ (พ.ศ. 2561 - 2580) และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหQงชาติ ฉบบัที่ 13 

 

จากบทบาทและกรอบภารกิจข�างต�นพบวQา รัฐวิสาหกิจสาขาสถาบันการเงินความสำคัญในการผลักดัน 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหQงชาติ ฉบับที่ 13 ให�บรรลุเปxาหมายใน 4 หมุดหมายหลัก ดังนี้ หมุดหมายที่ 1 ไทยเปtน
ประเทศชั ้นนำด�านสินค�าเกษตรและเกษตรแปรรูปมูลคQาสูง (ธ.ก.ส.) หมุดหมายที ่ 7 ไทยมีว ิสาหกิจขนาดกลาง 
และขนาดยQอมที่เข�มแข็ง มีศักยภาพสูงและสามารถแขQงขันได� (ธ.ก.ส. ออมสิน ธพว. ธสน. บสย. และธอท.) หมุดหมายที่ 9 
ไทยมีความยากจนข�ามรุ Qนลดลง และคนไทยทุกคนมีความคุ �มครองทางสังคม (ธ.ก.ส. ออมสิน ธอท. ธอส. สธค.)  
และหมุดหมายที่ 11 ไทยสามารถลดความเสี่ยงและผลกระทบจากภัยธรรมชาติและการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ  
(ธ.ก.ส.) ทั้งนี้ สามารถสรุปความสัมพันธ� ของรัฐวิสาหกิจสถาบันการเงินกับทิศทางหลักในการพัฒนารัฐวิสาหกิจ ดังนี้ 
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 หมุดหมายตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห�งชาติ ฉบบัที่ 13 

รส. 1.  
สินค:า เกษตร 

มูลค�าสูง 

2.  
การ

ท�องเที่ยว 

3.  
ยานยนต�
ไฟฟeา 

4. 
การแพทย�/ 

สุขภาพ 

5. 
การค:า 

การลงทุน  
โลจิสติกส� 

6. 
อิเล็ก- 

ทรอนิกส� 
อัจฉริยะ 

7. 
SME 

8. 
พื้นที่เมือง
อัจฉริยะ 

9. 
ความ 
ยากจน 
ข:ามรุ�น 

10. 
เศรษฐกิจ 
หมุนเวียน 

 Carbon ต่ำ 

11. 
ภัยธรรมชาติ 

12. 
กำลังคน 

สมรรถนะสูง 

13. 
ภาครัฐ
ทันสมัย 

ออมสิน       หลัก
เงินทุน/
บริการ/
ความรู� 

 หลัก 
การออม/
เงินทุน/
บริการ 

    

ธสน.       หลัก
เงินทุน/
ประกัน

การ
สQงออก/ 

การลงทุน 

      

ธ.ก.ส. หลักฐาน
ข�อมูล/
เงินทุน/ 
ตลาด

ออนไลน� 

     หลัก
เงินทุน/
พัฒนา

ศักยภาพ/
ความรู�

ด�านดิจทิัล 

 หลักวินัย
การเงิน/
แก�ปญหา
หนี้สิน 

 หลัก 
เครื่องมือ
บริหาร 

ความเสี่ยง 

  

ธอส.         หลัก
สินเชื่อผู�มี
รายได�น�อย 
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รส. 1.  
สินค:า เกษตร 

มูลค�าสูง 

2.  
การ

ท�องเที่ยว 

3.  
ยานยนต�
ไฟฟeา 

4. 
การแพทย�/ 

สุขภาพ 

5. 
การค:า 

การลงทุน  
โลจิสติกส� 

6. 
อิเล็ก- 

ทรอนิกส� 
อัจฉริยะ 

7. 
SME 

8. 
พื้นที่เมือง
อัจฉริยะ 

9. 
ความ 
ยากจน 
ข:ามรุ�น 

10. 
เศรษฐกิจ 
หมุนเวียน 

 Carbon ต่ำ 

11. 
ภัยธรรมชาติ 

12. 
กำลังคน 

สมรรถนะสูง 

13. 
ภาครัฐ
ทันสมัย 

ธพว.       หลัก
เงินทุน/
บริการ/
ความรู� 

      

ธอท.       หลัก
เงินทุน/
บริการ/
ความรู� 

 หลัก
เงินทุน/
บริการ/
ความรู� 

    

บสย.       หลักค้ำ
ประกัน/
ปรึกษา 

      

บสอ.            สนับสนนุ
พัฒนา

บุคลากร 

สนับสนนุ
องค�กร
ดิจิทัล 

สธค.         หลักขยาย
ฐานการ

ให�บริการ/
สQงเสริม
อาชีพ 
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4) การดำเนินการภายใต�ทิศทางหลักในการพัฒนารัฐวิสาหกิจสาขาสถาบันการเงิน เพื ่อให�การดำเนินการ 
ของรัฐวิสาหกิจสาขาสถาบันการเงินสามารถบรรลุทิศทางหลักในการพัฒนารัฐวิสาหกิจตามหมุดหมายหลักและ
สนับสนุน จึงขอให�กระทรวงเจ�าสังกัดและรัฐวิสาหกิจสาขาสถาบันการเงินดำเนินการ ดังนี้  
 กระทรวงเจ�าสังกัด  
1) ควรกำกับและติดตามให�รัฐวิสาหกิจดำเนินการตามบทบาทและภารกิจ รวมถึงดำเนินการตามแนวทาง 

การพัฒนาตามหมุดหมายหลักและหมุดหมายสนับสนุน เพื ่อปjดชQองวQางของผู �เข�าถึงแหลQงเงินทุน 
และลดความเหลื่อมล้ำ 

2) ควรมีการบูรณาการระหวQาง SFIs ในการพัฒนา Digital Platform ในการให�บริการลูกค�าเพื่อให�สามารถ
เข�าถึงบริการได�อยQางสะดวกและคลQองตัว 

3) ควรมีนโยบายทีช่ัดเจนตQอบทบาทของ SFIs ในอนาคต ซ่ึงได�รับผลกระทบจาก Disruptive Technology 
 

 รัฐวิสาหกิจ 
1) ควรมีการดำเนินงานให�เปtนตามแผนการ/โครงการ และบทบาทหน�าที่ของ SFIs แตQละแหQงรวมถึงพัฒนา 

Digital Platform ในการให�บริการลูกค�า 
2) ควรมีการบูรณาการระหวQางรัฐวิสาหกิจในการพัฒนา Digital Platform และข�อมูลขนาดใหญQ (Big Data) 

รวมถึงการกำหนดกลุQมเปxาหมายในการให�ความรู�ทางการเงิน เพื่อไมQให�เกิดความทับซ�อนกันในการให�ความรู�
ทางการเงิน 

3) ควรมีการจัดทำแผนรองรับผลกระทบจาก Disruptive Technology ซ่ึงจะสQงผลตQอการดำเนินงานของ SFIs 
ในอนาคต 

 

โดย สคร. ได�กำหนดให� บสอ. ผลักดันแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหQงชาติฉบับที่ 13 ให�บรรลุเปxาหมายใน
หมุดหมายที่ 12 การพัฒนาบุคลากรให�มีศักยภาพทันตQอการเปลี่ยนแปลง และสอดรับกับทิศทางการพัฒนาวิสาหกิจ 
หมุดหมายที่ 13 การขับเคลื่อนรัฐวิสาหกิจไปสูQองค�กรดิจิทัล การขับเคลื่อนองค�กรด�วยนวัตกรรมและเทคโนโลยีการบริหาร
จัดการองค�กรให�โปรQงใส และการบูรณาการรQวมกันของรัฐวิสาหกิจและหนQวยงานอ่ืนที่เก่ียวข�อง 

ตามแผนพัฒนารัฐวิสาหกิจ กำหนดให� บสอ. เปtนหนQวยงานสนับสนุนรองรับ หมุดหมายที่ 12 และ 13  ซ่ึง บสอ. 
ได�กำหนดแผนงานรองรับ ผQานยุทธศาสตร� /แผนงาน/โครงการตQางๆ ที ่ตอบสนองตQอ หมุดหมายที ่ 12 และ 13  
ที่กำหนดให� บสอ. เปtนหนQวยงานสนับสนุน  ซึ่งปรากฎในยุทธศาสตร�ที่ 9 10 และ 11 ทั้งนี้ บสอ. ได�กำหนดยุทธศาสตร�
และแผนงานเพื่อสนับสนุนและรองรับหมุดหมายที่ 7 SMEs เพิ่มเติมจากที่ สคร. กำหนดเพื่อสนับสนุนความเข�มแข็งของ 
SMEs ผQานยุทธศาสตร�ที่ 1 โดยสามารถสรุปแผนงานที่รองรับการดำเนินงานในแตQละหมุดหมายได� ดังนี้ 

หมุดหมาย ยุทธศาสตร� แผนปฏิบัติการ 

หมุดหมาย 7 ยุทธศาสตร�ที่ 1 AP 1-1 

หมุดหมาย 12 ยุทธศาสตร�ที่ 9 AP13-1  AP13-2  AP14-1 

หมุดหมาย 13 ยุทธศาสตร�ที่ 10 และ 11 AP15-1  AP15-2  AP16-1 
AP16-2  AP16-3  AP18-1 
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3.7 แผนภาพความเชื่อมโยงยุทธศาสตร� 
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4. การวิเคราะห�ปZจจัยนำเข:า เพื่อประเมินสภาพแวดล:อมภายนอกขององค�กรที่สอดคล:องกับสถานการณ�ปZจจุบัน  
และแนวโน:มการเปลี่ยนแปลงในอนาคตที่อาจมีผลกระทบกับองค�กร (ปZจจัยภายใน) 

บสอ. ได �ดำเน ินการศึกษาและวิเคราะห�ข �อมูลที ่ เก ี ่ยวข�องกับปจจ ัยด�านสภาพแวดล�อมภายใน (Internal 
Environment) ที่สำคัญ ซึ่งการศึกษาและวิเคราะห�ข�อมูลดังกลQาวจะเปtนสQวนหนึ่งของการประกอบการทบทวนและวางแผน
วิสาหกิจใหมQของ บสอ. รวมถึงนำไปสูQการทบทวนและกำหนดยุทธศาสตร�และกลยุทธ�ในด�านตQาง ๆ ที่เก่ียวข�องกับการดำเนินงาน
ของ บสอ. เชQน การวิเคราะห�ภาพรวมธุรกิจของ บสอ. การวิเคราะห�ข�อมูลทางการเงิน การวิเคราะห�ข�อมูลด�านบุคลากรและ
ระบบงาน  เปtนต�น โดยที่ปรึกษาสามารถสรุปปจจัยที่สำคัญได�ดังนี้ 

 

 4.1 วิสัยทัศน� (Vision) พันธกิจ (Mission) และค�านิยม (Value) (VMV) 
การกำหนดวิสัยทัศน� (Vision) จะเปtนขั้นตอนที่กำหนดสิ่งที่องค�กรคาดหวังที่จะเปtน หรือ ภาพลักษณ�ที่องค�กร 

ต�องการในอนาคต โดยทั้งนี้จำเปtนต�องพิจารณาถึงพันธกิจ (Mission) วQาองค�กรต�องทำอะไร อยQางไรบ�าง เพื่อเปtนกรอบทิศทาง
กว�าง ๆ ให�ทุกคนในองค�กรรับรู� รับทราบไปในทิศทางเดียวกันทั้งองค�กร รวมถึงเปtนหลักการที่ใช�เปtนแนวทางในการตัดสินใจ 
กำหนดเปxาหมาย วัตถุประสงค� และยุทธศาสตร�ขององค�กร และท�ายสุดจำเปtนต�องกำหนดคQานิยม (Value) เพื่อแสดงให�เห็นวQา
พฤติกรรมที่คาดหวังจากพนักงานในองค�กรนี้จำเปtนต�องมีบุคลิกลักษณะอยQางไร เพื่อให�องค�กรดำเนินการได�อยQางที่กำหนดไว� 
และบรรลุผลอยQางที่คาดหวังไว�ได� 

 การทบทวนวิสัยทัศน� (Vision) และคQานิยม (Core Value) 

1. การทบทวนวิสัยทัศน� พิจารณาจากองค�ประกอบของการกำหนดวิสัยทัศน�ที ่ดี ทั้งจากแนวทางของ
หนQวยงานทั่วไป และของสถาบันเพิ่มผลผลิตแหQงชาติ มีการกำหนดองค�ประกอบของวิสัยทัศน�ที่ดี ดังนี้  

สถาบันเพ่ิมผลผลิตแห�งชาต ิ

1. ขอบเขตธุรกิจ ธุรกิจในปจจุบนัและอนาคต คือธุรกิจอะไร 

2. ตลาด   ตลาดตามภูมิศาสตร� อยูQที่ใด 

3. ผลิตภัณฑ�และบริการ กลุQมผลิตภัณฑ�/บริการหลัก คืออะไร 

4. คQานิยมหลัก  คQานิยมหลักขององค�กร คืออะไร 

5. ผู�มีสQวนได�สQวนเสยี ผู�มีสQวนได�สQวนเสีย คือใคร 

6. เปxาหมายอันสูงสQง เปxาหมายในระยะยาวของวสิัยทศัน� ที่ท�าทาย ดงึดูดใจ  
และเปtนเลิศ คืออะไร 

จากวิสัยทัศน� ของ บสอ. ที ่กำหนดไว� “มุ Qงสู Qการเปtนรัฐวิสาหกิจที ่บริหารจัดการสินทรัพย�ด�อยคุณภาพ 
เพื่อการเติบโตอยQางยั่งยืน” เมื่อทำการวิเคราะห�ตามองค�ประกอบที่สำคัญของการกำหนดวิสัยทัศน� พบวQา วิสัยทัศน�ของ 
บสอ. มีองค�ประกอบไมQครบถ�วน ซึ่งสามารถทบทวนเพื่อให�มีความชัดเจนในสQวนของ 3 องค�ประกอบคือ ขอบเขตธุรกิจ 
ตลาด และผู�มีสQวนได�สQวนเสีย เพื่อให�สามารถนำไปสื่อสารให�กับผู�มีสQวนได�สQวนเสียและสามารถแปลงสูQยุทธศาสตร�/กลยุทธ�
ได�ชัดเจน อยQางไรก็ตามโดยสQวนใหญQองค�กรทั่วไปมักจะไมQมีการเปลี่ยนแปลงวิสัยทัศน�บQอยคร้ังนัก โดยเฉพาะเม่ือได�สื่อสาร



บสอ.  แผนวิสาหกิจ บริษัท บริหารสินทรัพย� ธนาคารอิสลามแห�งประเทศไทย จำกัด  
ป# 2567-2571 (ฉบับปรับปรุง) 

 

Confidential ใช:สำหรับนำเสนอกระทรวงการคลัง เท�านั้น  65 
 

ถึงผู�มีสQวนได�สQวนเสียทุกกลุQมแล�ว และพบวQาความตระหนัก/การรับรู�ในวิสัยทัศน�อยูQในระดับดี และวิสัยทัศน�เดิมสามารถ
แปลงสูQยุทธศาสตร�/กลยุทธ�ได�ชัดเจน 

 

องค�ประกอบ บสอ. 

1. ขอบเขตธุรกิจ  ธุรกิจในปจจุบันและอนาคต คือธุรกิจอะไร ? 

2. ตลาด ตลาดตามภูมิศาสตร�อยูQที่ใด ? 

3. ผลิตภัณฑ�และบริการ กลุQมผลิตภัณฑ�/บริการหลัก คืออะไร  

4. คQานิยมหลัก  คQานิยมหลักขององค�กร คืออะไร  

5. ผู�มีสQวนได�สQวนเสีย ผู�มีสQวนได�สQวนเสีย คือใคร ? 

6. เปxาหมายอันสูงสQง เปxาหมายในระยะยาวของวิสัยทัศน� ที่ท�าทาย ดึงดูดใจ และ
เปtนเลิศ คืออะไร 

 

 
ทั้งนี้จากการทบทวนทั้งวิสัยทัศน� และคQานิยมขององค�กร ในการทบทวนยุทธศาสตร�องค�กร พ.ศ. 2566-2570 

ของ บสอ. และจัดทำแผนวิสาหกิจของ บสอ. ป_ 2567-2571 ของ บสอ. นั้น พบวQา วิสัยทัศน� ควรมีการปรับเปลี่ยนให�มี
ความเหมาะสมกับบริบท และสภาพแวดล�อมในการดำเนินงานปจจุบันและในอนาคต โดยปรับเปtน “มุ�งสู�การเปmนผู:นำใน
การบริหารจัดการสินทรัพย�ด:อยคุณภาพ”   

 

 4.2 การวิเคราะห�ภาพรวมธุรกิจของบริษัท บริหารสินทรัพย� ธนาคารอิสลามแห�งประเทศไทย จำกัด (บสอ.) 
  4.2.1 ประวัติความเปmนมา 

คณะรัฐมนตรีเม่ือวันที่ 27 กันยายน 2559 ได�มีมติให�จัดตั้งบริษัท บริหารสินทรัพย� ธนาคารอิสลามแหQงประเทศไทย 
จำกัด (Islamic Bank Asset Management Ltd : IAM) (บสอ.) ขึ ้น เพื่อทำหน�าที่หลักในการรับโอนสินทรัพย�ด�อยคุณภาพ
ตลอดจนหลักประกันของสินทรัพย�จากธนาคารอิสลามแหQงประเทศไทย (ธอท.) เพื่อนำไปบริหารจัดการ จำหนQาย เจรจา
แก�ไข ปรับโครงสร�างหนี้ เรียกเก็บหนี้ ด�วยมาตรการทางกฎหมาย หรือดำเนินการฟxองร�องดำเนินคดีตามขั ้นตอน           
ทางกฎหมาย โดยได�จดทะเบียนเปtนนิติบุคคลตามประมวลกฎหมายแพQงและพาณิชย�วQาด�วยบริษัทจำกัด ตั้งแตQวันที่       
29 กันยายน 2559 ด�วยทุนจดทะเบียน 25 ล�านบาท และได�เพิ่มทุนเปtน 500 ล�านบาท เมื่อวันที่ 30 สิงหาคม 2561        
มีสถานะเปtนรัฐวิสาหกิจซ่ึงกระทรวงการคลังถือหุ�นทั้งหมด 

  4.2.2 ภารกิจและหน:าที่รับผิดชอบ 
ภารกิจของ บสอ. คือ บริหารจัดการหนี้สิน โดยทำหน�าที่แก�ไขปญหาเฉพาะ ธอท. ในการรับโอนหนี้ด�อยคุณภาพ 

(Non-Performing Financing : NPF) ในสQวนลูกค�าที่ไมQใชQมุสลิม มูลคQาจำนวน 48,000 ล�านบาท รวมถึงหลักประกันของ
สินทรัพย�จาก ธอท. และนำไปบริหารหรือจำหนQายเทQานั้น ตลอดจนดำเนินการฟxองร�องดำเนินคดีตามข้ันตอนทางกฎหมาย
ตQอไป ตามแนวทางที่กระทรวงการคลังเสนอ โดย บสอ. จะบริหารจัดการสินทรัพย�ด�อยคุณภาพ ที่รับโอนมาจาก ธอท. 
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ด�วยมาตรฐานทางกฎหมาย เจรจาแก�ไขหนี้ตQาง ๆ ตามหลักชะรีอะฮ� (หลักการศาสนาอิสลาม) การดำเนินคดี บังคับคดี 
และการบริหารจัดการอยQางมืออาชีพ 

สำหรับ บสอ. มีสินทรัพย�กวQา 48,000 ล�านบาท จำนวนลูกหนี้กวQา 28,000 ราย คร่ึงหนึ่งโดยประมาณอยูQระหวQาง
ดำเนินคดีและบังคับคดี สำหรับลูกค�ารายใหญQที่มีสินทรัพย�เกินกวQา 20 ล�านบาท มีเพียงไมQเกิน 200 ราย และมีมูลคQา
มากกวQา 40,000 ล�านบาท สำหรับลูกค�ารายยQอยที่ต่ำกวQา 20 ล�านบาท มีจำนวนรายมากกวQา 28,000 ราย 

4.2.3 โครงสร:างองค�กร 
ปจจุบัน บสอ. แบQงสQวนงานและกำหนดอำนาจหน�าที่ตามโครงสร�างการบริหารงาน ซึ่งประกอบด�วย ผู�จัดการ

บริษัทเปtนผู�นำสูงสุดขององค�กร และสายงานระดับผู�ชQวยผู�จัดการ 3 สายงาน คือ ผู�ชQวยผู�จัดการบริษัท (สายงานธุรกิจ)  
ผู�ชQวยผู�จัดการบริษัท (สายงานสนับสนนุธุรกิจ) และผู�ชQวยผู�จัดการบริษัท (สายงานพัฒนาและบริหารองค�กร) มีสQวนบริหาร
ความเสี่ยงและกำกับดูแลการปฏิบัติงาน ที่ขึ้นตQอผู�จัดการ และมีสำนักตรวจสอบภายในที่ไมQสังกัดสายงาน รายละเอียด
แสดงตามผังโครงสร�างการบริหารงาน 
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4.2.4 บุคลากร  
ปจจุบัน บสอ. มีบุคลากรทั้งสิ้น 154 คน จากกรอบอัตรากำลัง 123 คน แบQงเปtน พนักงาน จำนวน 117 คน คิดเปtน

ร�อยละ 76 และลูกจ�าง จำนวน 37 คน คิดเปtนร�อยละ 24  

 

หากจำแนกพนักงานตามชQวงอายุ แบQงเปtนพนักงานชQวงอายุ 20 - 25 ป_ จำนวน 9 คน คิดเปtนร�อยละ 5.76  
ชQวงอายุ 26 - 30 ป_ จำนวน 25 คน คิดเปtนร�อยละ 16.02 ชQวงอายุ 31 - 35 ป_ จำนวน 27 คน คิดเปtนร�อยละ 17.30  
ชQวงอายุ 36 - 40 ป_ จำนวน 19 คน คิดเปtนร�อยละ 12.17 ชQวงอายุ 41 - 45 ป_ จำนวน 22 คน คิดเปtนร�อยละ 14.10  
ชQวงอายุ 46 - 50 ป_ จำนวน 20 คน คิดเปtนร�อยละ 12.82 ชQวงอายุ 51 - 55 ป_ จำนวน 22 คน คิดเปtนร�อยละ 14.10  
และชQวงอายุ 56 - 60 ป_ จำนวน 12 คน คิดเปtนร�อยละ 7.69 

  

จากข�อมูลดังกลQาว จะเห็นวQา บสอ. มีบุคลากรที่มีจำนวนมากอยูQในชQวงอายุ 26 – 35 ป_ จำนวน 52 คน คิดเปtน
ร�อยละ 33.33 ของจำนวนบุคลากรทั้งหมด ซึ่งเปtนลูกจ�าง จำนวน 20 คน คิดเปtนร�อยละ 12.82 ของจำนวนบุคลากร
ทั ้งหมด (หรือร�อยละ 52.63 ของจำนวนลูกจ�างทั ้งหมด) และพนักงานระดับผู �ชำนาญการ จำนวน 19 คน คิดเปtน 
ร�อยละ 12.17 ของจำนวนบุคลากรทั้งหมด (หรือคิดเปtนร�อยละ 27.52 ของจำนวนพนักงานระดับผู�ชำนาญการทั้งหมด) 
ดังนั้น บสอ. จึงต�องเรQงทบทวนแรงจูงใจ/ ระเบียบตQาง ๆ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการรักษาบุคลากรและปxองกัน
แนวโน�มที่จะขาดบุคลากรในอนาคต  
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อัตราการลาออกของพนักงาน (Turnover Rate) 

 

ในป_ 2563 – 2566 อัตราการลาออกของพนักงาน ประกอบด�วยการลาออกของลูกจ�าง คิดเปtนร�อยละ 4.01 
11.04  17.51 และ 4.01 ตามลำดับ จากข�อมูลดังกลQาว แม�วQาในป_ 2566 อัตราการลาออกของพนักงาน ลดลงมาจาก    
กQอนหน�า คิดเปtนร�อยละ 74.16 อยQางไรก็ตามอัตราการลาออกของบุคลากรยังคงอยูQในระดับสูงเมื่อเทียบกับคQาเฉลี่ยของ
รัฐวิสาหกิจ โดยเฉพาะกลุQม SFIs ในป_ 2563 – 2565 อยูQที่ร�อยละ 1.02, 1.20 และ 1.20 ตามลำดับ  

หากจำแนกตามสาเหตุการลาออก พบวQา ในป_ 2566 สาเหตุการลาออกกลุQมเหตุผลที่ 1 อยูQที่ร�อยละ 64.00 
เนื่องจากสาเหตุหนึ่งมาจากบริษัท ได�แกQ การทำงานที่มีความกดดันสูง ความไมQถนัดและเชี่ยวชาญในงาน ไมQชอบระบบ
และการบริหารงาน ลักษณะงานที่รับผิดชอบไมQตรงตามที่ต�องการ/ตั้งใจ เปtนลูกจ�างได�งานใหมQที่มั่นคงหรือผลตอบแทนที่
สูงกวQาและสาเหตุการลาออกกลุQมเหตุผลที่ 2 อยูQที่ร�อยละ 36.00 เนื่องจากเหตุผลสQวนตัว ได�แกQ ได�งานใหมQ (ที่ใกล�ที่พัก
อาศัย/ ที่ถนัดและตรงสายอาชีพ/ ได�ตำแหนQงและคQาตอบแทนที่สูงขึ้น) ดูแลบุพการี ปญหาสุขภาพ ศึกษาตQอ ไมQสามารถ
ปฏิบัติงานได�ตามเปxาหมาย ย�ายภูมิลำเนา และได�รับการคัดเลือกเปtนพนักงานประจำ 
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การประเมิน Competency ประจำป# 2562 – 2565 

บสอ. มีการประเมินผลด�านบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย�ที่สำคัญ เพื่อเปtนข�อมูลประกอบพัฒนาการบริหาร
จัดการทรัพยากรทุนมนุษย�ของ บสอ. ให�มีประสิทธิภาพตQอไป โดย บสอ. มีหลักเกณฑ�ประเมิน Competency ร�อยละ 30.00 
มีการกำหนดประเมิน Core Competency (สมรรถนะหลัก) ในหัวเดียวกัน น้ำหนักวัดผลเทQากันสำหรับพนักงานทุกคน 
แตQมีระดับที่คาดหวังตQางกันตามแตQละตำแหนQง ประกอบด�วยหัวข�อการมุQงผลสัมฤทธิ์ (15%) ยึดมั่นในความถูกต�องและ
จริยธรรม (10%) การทำงานเปtนทีม (15%) การสั่งสมความรู�และความเชี่ยวชาญในสายอาชีพ (10%) คิดเปtนร�อยละ 
50.00 ของน้ำหนัก Competency ทั้งหมด 

 

การกำหนดประเมิน Functional Competency (สมรรถนะประจำตำแหนQง) โดยระดับผู�บริหาร จะเปtนหัวข�อ
เทียบเคียงได�กับ Managerial Competency เชQน การตรวจสอบความถูกต�องตามกระบวนงาน การดำเนินการเชิงรุก    
การสอนงานและมอบหมายงาน สภาวะผู�นำ เปtนต�น โดยยังไมQปรากฏรายละเอียดของ Functional Competency 
โดยเฉพาะของระดับพนักงานที่ไมQใชQระดับผู�บริหาร สQงผลให�ขาดการประเมิน Skill/Competency ของบุคลากร เพื่อนำ
ผลประเมินไปใช�ในการวางแผนพัฒนาบุคลากร (IDP) ประกอบกับยังไมQมีการประเมินผลความสำเร็จรายบุคคล              
มีเปtนเพียงการประเมิน Competency ของพนักงานประจำป_ โดยยังไมQมีการแสดงถึงการเกิดผลลัพธ�และบริหารได�      
ตามเปxาหมาย  
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แผนการด:านการจัดการความรู: 

บสอ. มีการจัดเก็บองค�ความรู�และเผยแพรQแล�วจำนวน 28 รายการ โดยเปtนองค�ความรู�สำหรับบุคคลภายนอก 
จำนวน 1 รายการ โดยในป_ 2565 การเผยแพรQองค�ความรู�ที่จำเปtนได�ตามแผน จำนวน 4 องค�ความรู� ได�แกQ คูQมือ พ.ร.บ. 
คุ�มครองข�อมูลสQวนบุคคล การเขียนรายงานการประชุม ความขัดแย�งทางผลประโยชน�และการทำกิจกรรมเพื่อสังคม 

4.2.5 ระบบงาน 
ปจจุบัน บสอ. มีระบบงานหลัก 4 ระบบ ได�แกQ ระบบงานหลัก (Core System) ระบบงานภายใน (Internal 

System) ระบบงานภายนอก (External System) และระบบโครงสร�างพื้นฐานด�านเทคโนโลยี (IT Infrastructure) ทั้งนี้ 
ในสQวนระบบงานหลักนั้น ประกอบด�วยระบบยQอย ได�แกQ ระบบงานหลัก (Core System) จำนวน 14 ระบบ ระบบงาน
ภายใน (Internal System) จำนวน 7 ระบบ ระบบงานภายนอก (External System) จำนวน 1 ระบบ และระบบ
โครงสร�างพื้นฐานด�านเทคโนโลยี (IT Infrastructure) จำนวน 5 ระบบ ซ่ึงเปtนระบบที่รองรับการทำงานตQาง ๆ ของ บสอ. 
แตQละระบบมี Platform ที่แตกตQางกัน  
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ระบบโครงสร:างพ้ืนฐานด:านเทคโนโลยี (IT Infrastructure) 
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โดยในป_งบประมาณ 2566 – 2570 บสอ. ได�จัดทำแผนแนวทางการพัฒนาระบบงานทั้ง 4 ระบบงานหลักเพื่อ
ตอบสนองวัตถุประสงค�เชิงยุทธศาสตร� ที่พัฒนาเพื่อยกระดับระบบสารสนเทศ และเพื่อให�การดำเนินการด�านดิจิทัลของ 
บสอ. มีทิศทางที่ชัดเจนข้ึน 

 

จากข�อมูลดังกลQาว บสอ. มีการพัฒนาระบบตQาง ๆ เพื่อสนับสนุนกระบวนการหลักของธุรกิจ อยQางไรก็ตาม บสอ. 
ยังขาดการดำเนินงานในลักษณะของการบูรณาการระบบงานและระบบฐานข�อมูล ทั้งหนQวยงานภายในและหนQวยงาน
ภายนอก แม�วQาปจจุบัน บสอ. มีระบบงานหลัก อยQางไรก็ตามขาดการนำมาวางแผน Enterprise Architecture (EA) ที่
เปtนการบูรณาการระบบสารสนเทศเข�ากับการดำเนินธุรกิจอยQางเปtนระบบ ตั้งแตQในระดับ Architecture ไปจนถึง 
Roadmap ขององค�กร เพื ่อที ่จะผลักดันให�องค�กรสามารถดำเนินการตามนโยบายและวิสัยทัศน�ที ่กำหนดไว�อยQาง            
มีประสิทธิภาพ 
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4.3 ผลการดำเนินงานด:านการเงิน 

 

ฐานะการเงินของ บสอ. ณ ป_ 2565 มีสินทรัพย�รวม 19,694.81 ล�านบาท ลดลงจากป_ 2564 จำนวน 622.75 
ล�านบาท คิดเปtนร�อยละ 3.07 ซึ่งเปtนการลดลงตQอเนื่องเปtนป_ที่ 4 นับตั้งแตQป_ 2561 เนื่องจากปริมาณเงินให�สินเชื่อจาก
การซื้อลูกหนี้ที่ลดลงจากการที่ทาง บสอ. มีการติดตามหนี้ลูกหนี้ที่ได�รับโอนมาจาก ธอท. ตั้งแตQป_ 2560 อยQางตQอเนื่อง     
ในสQวนของหนี้สินรวม ณ ป_ 2565 เทQากับ 10,897.26 ล�านบาท ลดลงจากป_ 2564 จำนวน 891.98 ล�านบาท คิดเปtนร�อยละ 
7.57 เปtนการลดลงอยQางตQอเนื่องเปtนป_ที่ 5 นับตั้งแตQป_ 2560 จากการที่ บสอ. สามารถจQายคืนตั๋วสัญญา ธอท. ได�เปtน
ประจำตQอเนื่องทุกป_ โดยในภาพรวม ป_ 2565 บสอ. มีสQวนของเจ�าของอยูQที่ 8,797.55 ล�านบาท 

 

ผลประกอบการด�านการเงินประจำป_ 2565 บสอ. มีรายได�รวม ป_ 2565 มีคQาเทQากับ 1,680.98 ล�านบาท ลดลง
จากป_ 2564 ประมาณร�อยละ 12.47 เนื่องจากรายได�ดอกเบี้ยรับจากเงินให�สินเชื่อจากลูกหนี้ลดลง ในสQวนของคQาใช�จQาย
ดำเนินงาน ในภาพรวมลดลงเล็กน�อยที่ร�อยละ 4.92 โดยในภาพรวมกำไรของ บสอ. ประจำป_ 2565 อยูQที่ 434.73 ล�านบาท 
ซ่ึงถือวQาสูงที่สุดนับตั้งแตQป_ 2563 (ป_ 2563 เปtนป_ที่เร่ิมใช�ระบบบัญชีใหมQ) เทียบเทQากับการเพิ่มข้ึนถึง 23.50% 
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สืบเนื่องจากปริมาณสินทรัพย�ที ่ลดลงอยQางตQอเนื่องทุกป_ จากการที่ทาง บสอ. มีความสามารถติดตามหนี้ได�      
และความสามารถในการทำกำไรที่เพิ่มสูงขึ้นอยQางตQอเนื่องนับตั้งแตQป_ 2563 สQงผลให� บสอ. มีสัดสQวนรายได�สุทธิตQอ
สินทรัพย�รวมเทQากับร�อยละ 2.17 ในป_ 2565 ซ่ึงเพิ่มข้ึนเปtนไปในทิศทางเดียวกับกำไรขององค�กร 

 

  

ในสQวนของเงินสดรับจากการเก็บหนี้ (ล�านบาท) และ Recovery Rate (%) ซึ่งถือวQาเปtนตัวชี้วัดทางการเงนิของ 
บสอ. มีผลการดำเนินงานที่คQอนข�างดีในป_ 2565 โดยเฉพาะอยQางยิ่งในสQวนของเงินสดรับจากการเก็บหนี้ เนื่องจาก บสอ. 
สามารถติดตามหนี้ของลูกหนี้รายใหญQได� 2 รายในชQวงปลายป_ 2565 
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สถานะ Portfolio ของ บสอ. ลูกหน้ีที่อยู�ในกระบวนกฎหมาย 

 

ลูกหนี้ที่อยูQในกระบวนการกฎหมาย สำหรับสQวนงานคดีนั้น พบวQาขั้นตอนการพิพากษาจากศาลชั้นต�น มีสัดสQวน
มากที่สุด รวมถึงเมื่อพิจารณาแนวโน�มการเปลี่ยนแปลงรายเดือนแล�ว ในแตQละขั้นตอนของกระบวนการทางกฎหมาย  
ใช�ระยะเวลานานมาก ซึ่งจะอยูQนอกเหนือความควบคุมของ บสอ. ดังนั้น ปจจัยความสำเร็จคือการติดตามข�อมูลความ
คืบหน�าของคดีที่อยูQในกระบวนการกฎหมาย และเข�าบริหารจัดการในกรณีที่คำพิพากษาถึงที่สุด 

 

ลูกหนี้ที่อยูQในกระบวนการกฎหมาย สำหรับสQวนงานบังคับคดีนั้น พบวQาขั้นต�องการบังคับคดี และขั้นตอนขาย
ทอดตลาดและรับเงิน ไมQมีการเปลี่ยนแปลงเมื่อเทียบข�อมูลรายเดือน ดังนั้น กระบวนการที่บริหารจัดการได�ทั้งการบงัคับ
คดีคือการมีบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญด�านกฎหมาย  
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ความเสี่ยงทรัพย�ที่อยู�ระหว�างขายทอดตลาด และขายทอดตลาดแล:ว 

 

ทรัพย�หลักประกันที่อยูQระหวQางกระบวนการขายสQวนใหญQเปtนรายใหญQ ซึ่งแนวโน�มไมQเปลี่ยนแปลงเมื่อเทียบ
ข�อมูลรายเดือน ในขณะที่ผลการดำเนินงานด�านกำไรจากทรัพย�หลักประกันของ บสอ. สูงข้ึนอยQางตQอเนื่อง ซ่ึงสาเหตุหลัก
มาจากทำเลที่ตั้งของทรัพย� และสภาพทรัพย�  

 

ทรัพย�สินหลักประกันที่วนขายสQวนใหญQเปtนรายใหญQ ซึ ่งแนวโน�มไมQเปลี่ยนแปลงเมื่อเทียบข�อมูลรายเดือน 
เชQนเดียวกับเหตุผลของทรัพย�หลักประกันที่อยูQระหวQางกระบวนการขาย ทั้งนี้ เม่ือพิจารณามูลคQาของทรัพย�สินรอการขาย
สQวนใหญQจะเปtนประเภทวนขาย (มูลคQา ณ มีนาคม 66 ประมาณ 3,000 ล�านบาท) 
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4.4 ผลการดำเนินงานในอดีต 
ผลการดำเนินงานภายใต:แผนปฏิบัติการ บสอ. ป# 2565 สรุปดังน้ี 

แผนปฏิบัติการ บสอ. ป_ 2565 ประกอบไปด�วยตัวชี้วัด 10 ตัวชี้วัด จากการติดตามวิเคราะห�ผลการดำเนินงาน
ภายใต�แผนปฏิบัติการฯ พบวQา มีตัวชี้วัดที่ไมQบรรลุเปxาหมาย จำนวน 3 ตัวชี้วัด คิดเปtนร�อยละ 30.00 ได�แกQ 1) รายได�จาก
การดำเนินงาน 2) กำไรสุทธิ และ 3) กำไรสุทธิตQอสินทรัพย�รวมเฉลี่ย จากข�อมูลดังกลQาว แม�วQาการดำเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการฯ โดยภาพรวมจะสามารถดำเนินงานได� ร�อยละ 70 ของแผนงานทั้งหมด และสามารถบรรลุเปxาหมายตาม
ตัวชี้วัดได�โดยสQวนใหญQ อยQางไรก็ตาม ตัวชี้วัดที่ไมQบรรลุเปxาหมาย เปtนตัวชี้วัดที่มีนัยสำคัญตQอองค�กร ทั้งผลการดำเนินงาน
ขององค�กร สถานะองค�กร และศักยภาพในการชำระเงินคืนให�กับธนาคารอิสลามแหQงประเทศไทย ซ่ึง บสอ. จำเปtนต�องให�
ความสำคัญ และเรQงรัดติดตามและปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการระหวQางป_ (หากจำเปtน) 
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อีกทั ้ง แผนปฏิบัติการ บสอ. ป_ 2565 ประกอบด�วย แผนงาน/โครงการ จำนวน 15 แผนงาน/โครงการ  
จากการติดตามวิเคราะห�ผลการดำเนินงานภายใต�แผนปฏิบัติการฯ พบวQา มีแผนงาน/โครงการที่ไมQบรรลุเปxาหมาย  
จำนวน 3 แผนงาน/โครงการ คิดเปtนร�อยละ 20.00 ได�แกQ 1) โครงการจ�างวิเคราะห�พ ัฒนาระบบปxองกันและ 
ความปลอดภัย (ยุทธศาสตร�ที่ 3 ยกระดับ สูQองค�กรดิจิทัล) 2) โครงการเพิ่มประสิทธิภาพ (ยุทธศาสตร�ที่ 3 ยกระดับ 
สูQองค�กรดิจิทัล) และ 3) แผนงานการดำเนินธุรกิจให�เติบโตอยQางมีคุณภาพและยั่งยืน คุณภาพชีวิตที่ดี รักษาและฟ��นฟู 
ฐานทรัพยากรที่มีความหลากหลายให�ดีขึ้น ด�วยการกำหนดและดำเนินแผนงาน/โครงการตQาง ๆ ให�มีความรับผิดชอบ 
ตQอสังคม สนับสนุนกิจกรรมและสินค�าทีไ่ด�จากเศรษฐกิจสีเขียว (ยุทธศาสตร�ที่ 5 สร�างการเติบโตบนคุณภาพชวีิตที่เปtนมิตร
กับสิ่งแวดล�อม) ประกอบด�วย 4 โครงการยQอย ซึ่งมีโครงการไมQบรรลุเปxาหมาย จำนวน 2 โครงการ ได�แกQ 1) ลดการใช�
กระดาษภายในสำนักงานปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการถQายสำเนาโดยไมQจำเปtนโดยใช�ไฟล�อิเล็กทรอนิกส�ในการทำงาน  
โดยลดการใช�กระดาษลงไมQน�อยกวQา (ร�อยละ) และ 2) มีการจัดซื้อจัดจ�างสินค�า/บริการ ในกลุQม SME เพื่อยกระดับ 
สQงเสริมและสนับสนุนผู�ประกอบการขนาดกลางและขนาดยQอมวิสาหกิจชุมชน อยQางน�อยร�อยละ 30 ของงบประมาณ (ร�อย
ละ) ทำให�แผนงานดังกลQาวไมQบรรลุเปxาหมาย จากการพิจารณาผลการดำเนินแผนงาน/โครงการ ภายใต�แผนปฏิบัติการฯ ป_ 
2565 บสอ. สามารถดำเนินงานได� ร�อยละ 80 ของแผนงาน/โครงการทั้งหมด 
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ผลการดำเนินงานภายใต:แผนปฏิบัติการ บสอ. รายไตรมาส 2 ป# 2566 สรุปดังน้ี 

แผนปฏิบัติการ บสอ. ป_ 2566 ประกอบด�วยแผนงาน/โครงการ จำนวน 47 แผนงาน/โครงการ จากการติดตาม
วิเคราะห�ผลการดำเนินงานภายใต�แผนปฏิบัติการฯ ป_ 2566 รายไตรมาส 2 พบวQา มีแผนงาน/โครงการที่ดำเนินการแล�ว
เสร็จ จำนวน 13 แผนงาน/โครงการ คิดเปtนร�อยละ 27.65 มีแผนงาน/โครงการที่อยูQระหวQางรอผลการดำเนินงาน ณ สิ้นป_ 
จำนวน 22 แผนงาน/โครงการ คิดเปtนร�อยละ 46.80 และมีแผนงาน/โครงการที่อยูQระหวQางดำเนินการและมีแนวโน�มที่    
ไมQบรรลุเปxาหมาย ณ สิ้นป_ จำนวน 12 แผนงาน/โครงการ โดยมีแผนงาน/โครงการที่สำคัญ ได�แกQ 1) เพิ่มประสิทธิภาพ     
การบริหารจัดการลูกหนี้รายใหญQ 2) เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการลูกหนี้รายยQอย – ไมQมีหลักประกัน 3) เพิ่มชQอง
ทางการจำหนQายทรัพย�สินรอการขาย และ 4) พัฒนาบุคลากรและระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล จากการพิจารณาผล
การดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการฯ ในไตรมาส 2 ของป_ 2566 พบวQา แม� บสอ. จะสามารถเริ ่มดำเนินงานได�และ 
บางแผนงาน/โครงการสามารถดำเนินการได�แล�วเสร็จ อยQางไรก็ตาม บสอ. ควรติดตามและสร�างความเข�าใจรQวมกันถึง
เปxาหมายการดำเนินงาน และการทบทวนแผนงานที่สำคัญ เพื่อเพิ่มความมั่นใจตQอการบรรลุเปxาหมาย และสอดคล�องกับ
สภาพแวดล�อมที่เปลี่ยนแปลงในระหวQางป_ ประกอบกับ บสอ. ยังขาดความเชื่อมโยงในการกำหนดกลยุทธ�/โครงการ 
ขับเคลื่อนตัวชี้วัด อาจสQงผลให�การทบทวนแผนฯ ไมQสะท�อนความสำเร็จของตัวชี้วัดองค�กรได�อยQางชัดเจน 

 

 

การประเมินผลการดำเนินงานตามบันทึกข:อตกลงของ บสอ. ป# 2563 - 2565  

การประเมินผลการดำเนินงานของ บสอ. ป_ 2565 โดยสำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) 
กระทรวงการคลัง ผQานบันทึกข�อตกลงผลการดำเนินงานของ บสอ. ประจำป_บัญชี 2565 ประกอบด�วย 2 สQวน ได�แกQ 
ตัวชี้วัดด�านการเงิน และตัวชี้วัดด�านไมQใชQการเงิน พบวQา บสอ. มีตัวชี้วัดด�านการเงินทั้งหมด 4 ตัวชี้วัด ซึ่งสามารถบรรลุ
เปxาหมายได� จำนวน 3 ตัวชี้วัด และไมQสามารถบรรลุเปxาหมาย จำนวน 1 ตัวชี้วัด ได�แกQ กำไรตQอสินทรัพย�เฉลี่ย เปtนตัวชี้วัด
ที่ไมQบรรลุเปxาหมายตQอเนื ่องตั้งแตQป_ 2563 – 2565 ซึ่งเปtนตัวชี ้วัดที่มีความสำคัญตQอผลการดำเนินงานขององค�กร         
และสถานะขององค�กร ดังนั้น บสอ. จำเปtนต�องให�ความสำคัญ และเรQงรัดติดตามการดำเนินงาน เพื่อให�บรรลุเปxาหมายใน
บันทึกข�อตกลงฯ ทางด�านตัวชี้วัดด�านไมQใชQการเงิน มีตัวชี้วัดทั้งหมด 2 ตัวชี้วัด สามารถดำเนินการได�บรรลุเปxาหมายตาม  
ที่กำหนดไว� 



บสอ.  แผนวิสาหกิจ บริษัท บริหารสินทรัพย� ธนาคารอิสลามแห�งประเทศไทย จำกัด  
ป# 2567-2571 (ฉบับปรับปรุง) 

 

Confidential ใช:สำหรับนำเสนอกระทรวงการคลัง เท�านั้น  80 
 

 

4.5 แผนการบริหารความเสี่ยงและผลการดำเนินงานตามแผนของ บสอ. 
แผนบริหารความเสี่ยงระดับองค�กรของ บสอ. ป_งบประมาณ 2566 มีการระบุปจจัยเสี่ยงระดับองค�กรที่สอดคล�อง

กับประเภทความเสี่ยงที่องค�กรกำหนด โดยพิจารณาจากความเสี่ยงที่เกี่ยวข�องกับการดำเนินงานขององค�กร ครอบคลุม
ประเด็นยุทธศาสตร� ตัวชี้วัดที่สำคัญ และเปxาหมายที่สำคัญขององค�กร โดยมีการระบุปจจัยเสี่ยงระดับองค�กร 11 ตัว        
มีรายละเอียดดังนี้ 

ระดับความเสี่ยงสูง 3 ปจจัยเสี่ยง 

 การควบคุมและกํากับดูแลผู�ให�บริการภายนอก (Outsource) อาจยังไมQเพียงพอระดับความเสี่ยงปานกลาง 3 ปจจัยเสี่ยง 
(RF65004) 

 ทรัพย�ได�มามีผู�บุกรุก หรือมีเหตุต�องชะลอการขายทรัพย� (RF64005) 
 ขาดสภาพคลQองและเงินทุนหมุนเวียน (RF64007) 

ระดับความเสี่ยงปานกลาง 4 ปจจัยเสี่ยง 

 ผลการดำเนินงานการขายทรัพย�สินรอการขาย (NPA) ไมQเปtนไปตามเปxาหมาย (RF65001) 
 การบันทึกทะเบียนทรัพย�สินไมQครบถ�วนและไมQสามารถสอบทาน (RF65003) 
 การติดตามเงินรอรับจากการขายทอดตลาดใช�เวลาคQอนข�างนาน (RF64006) 
 กลุQมลูกหนี้รายใหญQ ไมQให�ความรQวมมือในการชำระหนี้และประวิงเวลา (RF63008) 

ระดับความเสี่ยงต่ำ 3 ปจจัยเสี่ยง 

 มาตรการรองรับฐานะที่บริษัทเปtนผู�ควบคุมข�อมูลยังไมQครบถ�วน (RF63024) 
 กลุQมลูกหนี้รายใหญQที่ปรับโครงสร�างหนี้ผQอนชำระระยะยาว ทำให�เงินสดรับไมQเพียงพอชำระหนี้ระยะสั้น (RF63007) 
 ลูกหนี้ได�รับผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจไมQฟ��นตัวและการระบาดของ COVID-19 และผลกระทบทางเศรษฐกิจ ทำให�

ความสามารถชำระหนี้ลดลง (RF63004) 
ระดับความเสี่ยงต่ำมาก 1 ปจจัยเสี่ยง 

 การเรียกเก็บหนี้จากลูกหนี้รายยQอยได�ต่ำกวQาเปxาหมาย (RF63015) 
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Risk Profile ของ บสอ. ไตรมาส 2 ป#งบประมาณ 2566 

 

โดยผลการบริหารความเสี่ยงระดับองค�กร ไตรมาส 2 ป_งบประมาณ 2566 (ณ 30 มิ.ย. 66) ระดับความรุนแรง
ปจจัยเสี่ยงองค�กรโดยเฉพาะที่เกี่ยวข�องกับธุรกิจหลักยังไมQสามารถบริหารและลดระดับความรุนแรงได�ตามเปxาหมาย เชQน 
ด�านการบริหาร NPA ด�านการควบคุมและกํากับดูแลผู�ให�บริการภายนอก (Outsource) เปtนต�น ซึ่งควรต�องเรQงทบทวน
มาตรการจัดการความเสี่ยง และการประเมินระดับความรุนแรงให�ชัดเจน 

 

4.6 ผลการสำรวจความพึงพอใจของผู:ใช:บริการ ป# 2564 และ ป# 2565 
บสอ. ได�ดำเนินการสำรวจความพึงพอใจของลูกค�าและผู�ใช�บริการที่มีตQอการให�บริการของ บสอ. ป_ละ1 คร้ัง    

ด�วยวิธีการสำรวจผQานแบบสอบถามในรูปแบบออนไลน� (Google Form) จากจำนวนประชากรสำรวจ 55 คน ในป_ 2565 
พบวQาลูกค�าและผู�ใช�บริการมีระดับความพึงพอใจโดยรวมอยูQที่ร�อยละ 87.50 เพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับป_ 2564 ที่มีระดับความ
พึงพอใจโดยรวมร�อยละ 72.72 โดยมีคะแนนความพึงพอใจด�านขั้นตอนการให�บริการที่ไมQซับซ�อนและเข�าใจงQาย อยูQที่ร�อยละ 
98.85 โดยด�านที่มีคะแนนความพึงพอใจสูงที่สุด คือ ด�านขั้นตอนการให�บริการที่ไมQซับซ�อนและเข�าใจงQาย และสถานที่
ให�บริการสะอาด เปtนระเบียบ เพียงพอตQอผู�เข�าใช�บริการ โดยทำการสำรวจใน 4 ประเด็นหลัก ดังนี้ 

 

 

 

 



บสอ.  แผนวิสาหกิจ บริษัท บริหารสินทรัพย� ธนาคารอิสลามแห�งประเทศไทย จำกัด  
ป# 2567-2571 (ฉบับปรับปรุง) 

 

Confidential ใช:สำหรับนำเสนอกระทรวงการคลัง เท�านั้น  82 
 

ความพึงพอใจต�อการให:บริการ 

 

ประเด็นที่ 1 : ความพึงพอใจตQอการให�บริการ 

ด�านความพึงพอใจตQอการให�บริการ มีการประเมินผลคะแนน 3 หัวข�อ ได�แกQ 1.1) ขั ้นตอนการให�บริการไมQ
ซับซ�อน เข�าใจงQาย  1.2) การให�บริการมีความถูกต�องรวดเร็ว  1.3) ความชัดเจนในการอธิบายชี้แจง โดยด�านที่มีผลคะแนน
สูงที่สุด คือ 1.1) ข้ันตอนการให�บริการไมQซับซ�อน เข�าใจงQาย มีผลคะแนนร�อยละ 86 

ความพึงพอใจต�อเจ:าหน:าที่ผู:ให:บริการ 

 

ประเด็นที่ 2 : ความพึงพอใจตQอเจ�าหน�าที่ผู�ให�บริการ 

ด�านความพึงพอใจตQอเจ�าหน�าที่ผู�ให�บริการ มีการประเมินผลคะแนน 3 หัวข�อ ได�แกQ 2.1) เจ�าหน�าที่ให�บริการ     
มีความสุภาพ เปtนมิตร 2.2) เจ�าหน�าที่ดูแลเอาใจใสQ กระตือรือร�น เต็มใจให�บริการ 2.3) เจ�าหน�าที่ให�คำอธิบายและตอบข�อ
สงสัยได�ตรงประเด็น โดยด�านที่มีผลคะแนนสูงที่สุด คือ 2.1) เจ�าหน�าที่ดูแลเอาใจใสQ กระตือรือร�น เต็มใจให�บริการ  
มีผลคะแนนร�อยละ 85.33 
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ความพึงพอใจต�อสิ่งอำนวยความสะดวก 

 

ประเด็นที่ 3 : ความพึงพอใจตQอสิ่งอำนวยความสะดวก 

ด�านความพึงพอใจตQอสิ่งอำนวยความสะดวก มีการประเมินผลคะแนน 3 หัวข�อ ได�แกQ 3.1) สถานที่ให�บริการ
สะอาด เปtนระเบียบ เพียงพอตQอผู�เข�าใช�บริการ 3.2) มีมาตรการคัดกรองตามระบบสาธารณสุขอยQางเพียงพอ 3.3) มีความ
ชัดเจนของปxายบอกทางและสถานที ่ให�บริการ โดยด�านที ่มีผลคะแนนสูงที ่สุด คือ 3.1) สถานที ่ให�บริการสะอาด              
เปtนระเบียบ เพียงพอตQอผู�เข�าใช�บริการ มีผลคะแนนร�อยละ 86.33 

ความพึงพอใจของลกูค:าที่มีต�อเว็บไซต�ของ บสอ. 

 

ประเด็นที่ 4 : ความพึงพอใจของลูกค�าที่มีตQอเว็บไซต�ของ บสอ. 

ด�านความพึงพอใจของลูกค�าที่มีตQอเว็บไซต�ของ บสอ. มีการประเมินผลคะแนน 5 หัวข�อ ได�แกQ 4.1) การจัดรูปแบบ
และความสวยงามของเว็บไซต� 4.2) ความรวดเร็วในการเข�าถึงเว็บไซต� 4.3) เมนูเก่ียวกับเว็บไซต� 4.4) เนื้อหาตรงกับความ
ต�องการ 4.5) การค�นหาข�อมูลภายในเว็บไซต� โดยด�านที่มีผลคะแนนสูงที่สุด คือ 4.4) เนื ้อหาตรงกับความต�องการ          
มีผลคะแนนร�อยละ 83.67  
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ผลการสำรวจความพึงพอใจของลูกค:าในป# 2564 
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4.7 การวิเคราะห� 7’s Model ของ บสอ. 
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ส�วนที่ 3 การวิเคราะห�คู�เทียบ (Benchmarking) 

การวิเคราะห�คูQเทียบ (Benchmarking) หมายถึง วิธีการในการวัดและเปรียบเทียบกับองค�กรที่สามารถทำได�
ดีกวQาหรือเหนือกวQาองค�กรของตน เพื่อนำผลการเปรียบเทียบมาใช�ในการปรับปรุงองค�กรของตนเพื่อมุQงสูQความเปtนเลิศ 
โดยการแบQงประเภทตามวัตถุประสงค�ของการทำ Benchmarking สามารถแบQงเปtนประเภทยQอยได� 4 ประเภท ได�แกQ 

1. การเปร ียบเท ียบศักยภาพหรือผลล ัพธ�  (Performance Benchmarking or Result Benchmarking)  
เปtนการเปรียบเทียบเฉพาะผลของการปฏิบัติงานหรือตัวชี ้ว ัดระหวQางเราและคู Qเปรียบเทียบ เพื ่อดู
ความสามารถในการปฏิบัติของกิจกรรมหรือผลลัพธ�การทำงานของกระบวนการตQาง ๆ วQาเปtนอยQางไร และ
เปtนการเปรียบเทียบที่ให�ผลลัพธ�เชิงตัวเลขเพื่อบอกให�องค�กรรับทราบวQาขณะนี้สถานการณ�ขององค�กรเปtน
อยQางไรและมีจุดอQอนจุดแข็งตรงไหน 

2. การเปรียบเทียบกระบวนการ (Process Benchmarking) เปtนการเปรียบเทียบกระบวนการทำงานหรือ
วิธีการปฏิบัติงานระหวQางองค�กรเรากับองค�กรอื่น โดยเน�นการเรียนรู�วิธีการปฏิบัติที่ดีจากองค�กรอื่นเพื่อ
นำมาปรับปรุงองค�กรของตนเอง อันเปtนที ่มาของการค�นหาวิธีการปฏิบัติที ่ดีที ่สุด (Best practices)  
ซ่ึงสามารถทำได�ทั้งกระบวนการธุรกิจ การสนับสนุน และการบริหารจัดการทั่วไป 

3. การเปรียบเทียบผลิตภัณฑ�หรือความพึงพอใจของลูกค�า (Product Benchmarking or Customer 
Satisfaction Benchmarking) เปtนการเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกค�าวQาลูกค�ามีความพึงพอใจสงูสุด  
คุณลักษณะใดของสินค�า หรือบริการขององค�กร 

4. การเปรียบเทียบกลยุทธ� (Strategy Benchmarking) เปtนการเปรียบเทียบกลยุทธ�ระหวQางองค�กรเรากับ
องค�กรที่ประสบความสำเร็จในด�านการวางกลยุทธ� 

นอกจากการแบQงประเภทตามวัตถุประสงค�ของการทำ Benchmarking ข�างต�น ยังมีการแบQงประเภทตามองค�กร
อ่ืนที่องค�กรของเราไปเปรียบเทียบด�วย โดยจำแนกการแบQงประเภทออกได�เปtนอีก 4 ประเภท ได�แกQ 

1. การเปรียบเทียบภายใน (Internal Benchmarking) เปtนการเปรียบเทียบตัววัดหรือความสามารถในการ
ปฏิบัติกับผู�ที่อยูQภายในองค�กรเดียวกันหรือภายใต�กลุQมบริษัทในเครือเดียวกัน  

2. การเปรียบเทียบกับคูQแขQง (Competitive Benchmarking) เปtนการทำ Benchmarking กับผู�ที่เปtนคูQแขQง 
(Competitor) โดยตรง อันให�ผลในเชิงของการชี้บอกองค�กรถึงตำแหนQงของตนในธุรกิจนั้น ๆ และชี้บอกถึง
สิ่งที่เปtนจุดอQอนจุดแข็งของตน 

3. การเปรียบเทียบอุตสาหกรรม (Industry Benchmarking) เปtนการเปรียบเทียบกับผู�ที่อยูQในอุตสาหกรรม
เดียวกันหรือไมQใชQผู�ที่เปtนคูQแขQงขันโดยตรง เนื่องจากกระบวนการทางธุรกิจมีความคล�ายคลึงกันในบางสQวนที่
สามารถเปรียบเทียบกันได�เพราะอยูQในอุตสาหกรรมเดียวกัน  

4. การเปรียบเทียบสมรรถนะทั่วไปหรือตามหน�าที่ (Generic Benchmarking) เปtนการทำ Benchmarking 
กับองค�กรใดก็ตามที่มีความเปtนเลิศในกระบวนการทำงานนั้น ๆ ที่อาจมีธุรกิจที่แตกตQางจากเราโดยสิ้นเชิง   

 บสอ. ได�กำหนดแนวทางการทำ Benchmarking ตามวัตถุประสงค� คือ การเปรียบเทียบศักยภาพหรือผลลัพธ� 
(Performance benchmarking or result benchmarking) และการเปรียบเทียบกลยุทธ� (Strategy Benchmarking) 
เนื่องจากการเปรียบเทียบกระบวนการ (Process benchmarking) ขององค�กรบริษัทบริหารสินทรัพย�ในประเทศไทยตQาง
ล�วนมีกระบวนการปฏิบัติงานที่คล�ายคลึงกัน แตQความแตกตQางอาจปรากฏที่ผลลัพธ�จากการดำเนินการอันเนื่องจาก
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ประสิทธิภาพหรือขีดความสามารถของบุคลากรหรือองค�กรที่แตกตQางกัน ในขณะที่การเปรียบเทียบผลิตภัณฑ�หรือ 
ความพึงพอใจของลูกค�า (Product Benchmarking or Customer Satisfaction Benchmarking) ซึ่งอาจไมQเหมาะสม 
ในการพิจารณาสำหรับองค�กรบริษัทบริหารสินทรัพย� โดยเฉพาะในการบริหารจัดการสินทรัพย�ด�อยคุณภาพที่ลูกค�า 
อันเปtนลูกหนี้มิได�เปtนผู�เลือกบริการจากบริษัทบริหารสินทรัพย� โดยการแบQงประเภทในการทำ Benchmarking จะเปtน
การเปรียบเทียบกับคู QแขQง (Competitive Benchmarking) กับองค�กรบริษัทบริหารสินทรัพย�อื ่นซึ ่งถือเปtนคู QแขQง 
(Competitor) โดยคณะที่ปรึกษาจะใช�วิธีการเก็บข�อมูลแบบผสมผสาน คือ การเก็บข�อมูลจากหลายแหลQงข�อมูลควบคูQกัน 
โดยเน�นจากข�อมูลทุติยภูมิ เชQน รายงานประจำป_ เอกสารเผยแพรQตQอนักลงทุน บทสัมภาษณ�ผู�บริหาร ขQาวประชาสมัพนัธ� 
รายงานวิเคราะห� เปtนต�น โดยมีเปxาหมายเพื่อทราบถึงแนวทางดำเนินการและการปฏิบัติของบริษัทบริหารสินทรัพย�ชั้นนำ
ซึ่งเปtนที่ยอมรับในประเทศไทยที่มีดำเนินการอยูQในปจจุบัน เพื่อกำหนดเปtนข�อเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงกิจกรรม 
ตQาง ๆ ที่ บริษัทบริหารสินทรัพย� ธนาคารอิสลามแหQงประเทศไทย จำกัด พึงมีหรือพึงกระทำ และเปtนแนวทางเบื้องต�น
สำหรับเกณฑ�ในการปรับปรุงและเลือกวิธีปฏิบัติที่ดีที่สุดได� (Best Practice)  

ทั้งนี้บริษัทบริหารสินทรัพย�ชั้นนำของประเทศไทย เมื่อพิจารณาจากขนาดพอร�ตการบริหารหนี้หรือสินทรัพย� 
ด�อยคุณภาพ ที ่นำมาใช�เปรียบเทียบกับบริษัทบริหารสินทรัพย� ธนาคารอิสลามแหQงประเทศไทย ประกอบด�วย 
บริษัทบริหารสินทรัพย�และบริษัทที่มีการดำเนินธุรกิจด�านการบริหารสินทรัพย�ด�อยคุณภาพ 6 แหQง ประกอบด�วย 

1. บริษัทบริหารสินทรัพย� กรุงเทพพาณิชย� จำกัด (มหาชน) 
2. บริษัทบริหารสินทรัพย� สุขุมวิท จำกัด (มหาชน) 
3. บริษัท เจ เอ็ม ที เน็ตเวอร�ค เซอร�วิสเซ็ส จำกัด (มหาชน) 
4. บริษัท ชโย กรุiป จำกัด (มหาชน) 
5. บริษัท บริหารสินทรัพย�ไนท คลับ แคปปjตอล จำกัด (มหาชน) 
6. บริษัท เชษฎฐ� เอเซีย จำกัด (มหาชน) 
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บริษัทบริหารสินทรัพย
 กรุงเทพพาณิชย
 จำกัด (มหาชน) 

ภาพรวมธุรกิจ 

บริษัทบริหารสินทรัพย� กรุงเทพพาณิชย� จำกัด (มหาชน) เร่ิมต�นจัดตั้งข้ึนในป_ 2541 ตามแผนฟ��นฟูระบบสถาบัน
การเงินของกระทรวงการคลังตามมติคณะรัฐมนตรี เพื่อบริหารจัดการสินทรัพย�ด�อยคุณภาพของธนาคารกรุงเทพฯ 
พาณิชย�การ จํากัด (มหาชน) (BBC) จากสภาวะวิกฤติของสถาบันการเงินในป_ 2540 ตQอมาในป_ 2545 บริษัทฯ  
ได�จดทะเบียนเพิ่มขอบเขตในการบริหารจัดการสินทรัพย�ด�อยคุณภาพของสถาบันการเงินอื่น และเปtนตัวแทนเรียกเก็บ
และชําระหนี้ตามพระราชกําหนดบรรษัทบริหารสินทรัพย�ไทย พ.ศ. 2544 รวมถึงรับฝากดูแลบริหารจัดการเก็บรักษา
ทรัพย�สิน เอกสารการโอนสินทรัพย�หรือเอกสารอื่นใดในสQวนที่เกี่ยวข�องทั้งหมด ตQอมาในป_ 2558 บริษัทฯ ได�ดำเนินการ 
จดทะเบียนแปรสภาพเปtนบริษัทมหาชน โดยใช�ชื ่อวQา บริษัทบริหารสินทรัพย� กรุงเทพพาณิชย� จํากัด (มหาชน)  
โดยมีสํานักงานใหญQ ตั้งอยูQเลขที่ 99 ถนนสุรศักดิ์ แขวงสีลม เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร ประกอบธุรกิจการรับซ้ือหรือรับ
โอนสินทรัพย�ด�อยคุณภาพ (NPLs) และทรัพย�สินรอการขาย (NPAs) เพื่อนํามาบริหารหรือจําหนQายจQายโอน จนกระทั่งในป_ 
2562 บริษัทฯ ได�มีการเสนอขายหุ�นสามัญตQอประชาชนเปtนครั้งแรก (IPO) และได�จดทะเบียนเปลี่ยนแปลงทุนชําระแล�ว 
ของบริษัทตQอกรมพัฒนาธุรกิจการค�า โดยกองทุนฟ��นฟูฯ ลดสัดสQวนการถือหุ�นจากเดิมร�อยละ 99.99 เปtนจํานวน 
ร�อยละ 41.9 บริษัทฯ จึงมีสถานะเปtนบริษัทเอกชนอยQางเต็มรูปแบบ ทั้งนี้ หุ�นของบริษัทฯ ได�เข�าทําการซ้ือขายเปtนวันแรก
ในตลาดหลักทรัพย�แหQงประเทศไทยภายใต�ชื่อยQอหลักทรัพย� “BAM” บริษัทฯ มีสำนักงานใหญQตั้งอยูQที่กรุงเทพมหานคร  
มีสำนักงานสาขาทั่วประเทศรวมทั้งหมด 26 แหQง โดยมีพนักงานประมาณ 1,300 คน โดยเปtนพนักงานที่ทำหน�าที่ 
ที่เกี ่ยวข�องกับการจัดหาสินทรัพย�ด�อยคุณภาพมากกวQา 304 คน และพนักงานที่ทำหน�าที่บริหารจัดการทรัพย�สิน 
รอการขายกวQา 178 คนทั่วประเทศ 

จุดเด�นสำคัญของบริษัท คือ การเปtนบริษัทบริหารสินทรัพย�ที ่ใหญQที ่สุดในประเทศไทย โดยพิจารณาจาก
สินทรัพย�รวม ทั้งนี้จากข�อมูลของธนาคารแหQงประเทศไทย (ธปท.) พบวQาสินทรัพย�รวมในระบบของบริษัทบริหารสินทรัพย�
อยูQที่ 271,667 ล�านบาท ในขณะที่บริษัทมีสินทรัพย�รวมอยูQที่ 128,974 ล�านบาท หรือคิดเปtนร�อยละ 47 (ข�อมูล ณ วันที่ 
30 กันยายน 2565) และมีประสบการณ�ในการบริหารจัดการสินทรัพย�ด�อยคุณภาพมาเปtนระยะเวลายาวนานกวQา 22 ป_ 
สQงผลให�บริษัทมีการพัฒนาระบบและกระบวนการตQาง ๆ ที่เกี่ยวข�องได�อยQางมีประสิทธิภาพ และถือเปtนกระบวนการ
พื้นฐานที่ใช�อ�างอิงในการบริหารสินทรัพย�ด�อยคุณภาพและสินทรัพย�รอการขาย รวมถึงการที่เปtนบริษัทบริหารสินทรัพย� 
ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย� ทำให�มีความนQาเชื่อถือสำหรับการระดมทุนจากนักลงทุนหรือสถาบันทางการเงินตQาง ๆ  
ด�วยเครื่องมือหรือตราสารทางการเงินของบริษัท เชQน หุ�นกู� รวมถึงการขอวงเงินสินเชื่อจากธนาคารหรือสถาบันการเงิน
สำหรับการซ้ือสินทรัพย�ด�อยคุณภาพได�ในอัตราดอกเบี้ยต่ำ นอกจากนี้ยังมีข�อได�เปรียบสำคัญคือชQองทางการบริหารจัดการ
ผQานสำนักงานสาขาทั่วประเทศรวมทั้งหมด 26 แหQง จึงทำให�มีความเข�าใจในบริบทตQาง ๆ ในการบริหารจัดการทรัพย�สิน
และลูกหนี้ ทั้งในด�านการติดตาม และบริหารจัดการสินทรัพย�ด�อยคุณภาพและทรัพย�สินรอการขาย รวมถึงการประเมิน
ราคาของทรัพย�ส ินในกระบวนการการจัดหาสินทรัพย�ด �อยคุณภาพและทรัพย�ส ินรอการขายได�อยQางแมQนยำ  
เม่ือเปรียบเทียบกับบริหารสินทรัพย�รายอ่ืน 
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ประวัติความเปtนมา บริษัทบริหารสินทรัพย� กรุงเทพพาณิชย� จำกัด (มหาชน) 

ที่มา: https://www.bam.co.th/about-us 

ลักษณะการดำเนินธุรกิจ 

บริษัทบริหารสินทรัพย� กรุงเทพพาณิชย� จำกัด (มหาชน) มีการดำเนินธุรกิจ 3 ด�าน ประกอบด�วย 

1. การติดตามเรียกเก็บหนี้ (NPLs) โดยปรับกระบวนการทำงานเพื่อเปลี่ยน NPLs เปtนเงินสดหรือทรัพย�สิน 
รอการขาย และการเรQงเจรจาให�ได�ข�อยุติเพื่อให�ได�เงินสดหรือโอนทรัพย�หลักประกันชำระหนี้ โดยในกรณีไมQได�ข�อยุติให�
ดำเนินการบังคับคดี เพื่อเปลี่ยนหลักประกันเปtนทรัพย�สินรอการขาย 

2. การจำหนQายทรัพย�สินรอการขาย (NPA) โดยการออกบูธรQวมกับงานมหกรรมและตามห�างตQางจังหวัดที่มี NPA 
ของ BAM เปtนจำนวนมาก และการจัดประมูลทรัพย�อยQางน�อยป_ละ 2 ครั้ง สำหรับ NPA เพื่อการลงทุน และการจัด
กิจกรรมสQงเสริมการขายเพื่อเรQงกระตุ�นให�เกิดการขายทรัพย�ให�ได�เร็วมากข้ึน 

3. การเพิ่มประสิทธิภาพงานด�านการจัดการทรัพย�สิน โดยการคัดเลือกและปรับปรุงทรัพย�สินรอการขายตาม
ความต�องการของตลาด หรือการหารายได�ในระหวQางการรอขายด�วยการให�เชQา เพื่อลดภาระคQาใช�จQายและปxองกันการ
เสื่อมสภาพ  



บสอ.  แผนวิสาหกิจ บริษัท บริหารสินทรัพย� ธนาคารอิสลามแห�งประเทศไทย จำกัด  
ป# 2567-2571 (ฉบับปรับปรุง) 

 

Confidential ใช:สำหรับนำเสนอกระทรวงการคลัง เท�านั้น  90 
 

 
ข้ันตอนการดำเนนิงานโดยทั่วไปเก่ียวกับธุรกิจหลักของบริษัทฯ 

ที่มา: One Report 2565  บริษัทบริหารสินทรัพย� กรุงเทพพาณิชย� จำกัด (มหาชน) 

 
ข้ันตอนการจัดหา การตรวจสอบสถานะ การประเมินราคาสินทรัพย�ด�อยคุณภาพและการชำระเงินของบริษัทฯ 

ที่มา: One Report 2565  บริษัทบริหารสินทรัพย� กรุงเทพพาณิชย� จำกัด (มหาชน) 
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ข้ันตอนกระบวนการประมูลซ้ือสินทรัพย�ด�อยคุณภาพจากสถาบันการเงิน 

ที่มา: One Report 2565  บริษัทบริหารสินทรัพย� กรุงเทพพาณิชย� จำกัด (มหาชน) 

 
กระบวนการบริหารจัดการและปรับโครงสร�างสนิทรัพย�ด�อยคุณภาพของบริษัทฯ 

ที่มา: One Report 2565  บริษัทบริหารสินทรัพย� กรุงเทพพาณิชย� จำกัด (มหาชน) 
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ข้ันตอนวิธีการซ้ือทรัพย�สินรอการขายผQานชQองทางตQาง ๆ 

ที่มา: One Report 2565  บริษัทบริหารสินทรัพย� กรุงเทพพาณิชย� จำกัด (มหาชน) 

 
ข้ันตอนกระบวนการประมูลซ้ือทรัพย�สินรอการขายจากสถาบนัการเงิน 

ที่มา: One Report 2565  บริษัทบริหารสินทรัพย� กรุงเทพพาณิชย� จำกัด (มหาชน) 
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สินทรัพย�ด�อยคุณภาพที่ได�มีการทำสัญญาปรับปรุงโครงสร�างหนี ้และไมQได�มีการทำสัญญาปรับปรุงโครงสร�างหนี ้

ที่มา: One Report 2565  บริษัทบริหารสินทรัพย� กรุงเทพพาณิชย� จำกัด (มหาชน) 

 
สินทรัพย�ด�อยคุณภาพที่ได�มีการทำสัญญาปรับปรุงโครงสร�างหนี ้และไมQได�มีการทำสัญญาปรับปรุงโครงสร�างหนี ้

ที่มา: One Report 2565  บริษัทบริหารสินทรัพย� กรุงเทพพาณิชย� จำกัด (มหาชน) 

 
สินทรัพย�ด�อยคุณภาพที่ได�มีการทำสัญญาปรับปรุงโครงสร�างหนี ้และไมQได�มีการทำสัญญาปรับปรุงโครงสร�างหนี ้

ที่มา: One Report 2565  บริษัทบริหารสินทรัพย� กรุงเทพพาณิชย� จำกัด (มหาชน) 
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มูลคQาสนิทรัพย�รอการขาย 

ที่มา: One Report 2565  บริษัทบริหารสินทรัพย� กรุงเทพพาณิชย� จำกัด (มหาชน) 

 
สินทรัพย�รอการขายแยกตามประเภท 

ที่มา: One Report 2565  บริษัทบริหารสินทรัพย� กรุงเทพพาณิชย� จำกัด (มหาชน) 



บสอ.  แผนวิสาหกิจ บริษัท บริหารสินทรัพย� ธนาคารอิสลามแห�งประเทศไทย จำกัด  
ป# 2567-2571 (ฉบับปรับปรุง) 

 

Confidential ใช:สำหรับนำเสนอกระทรวงการคลัง เท�านั้น  95 
 

 
ข�อมูลทางการเงินงบกำไรขาดทนุป_ 2566 บริษัทบริหารสนิทรัพย� กรุงเทพพาณิชย� จำกัด (มหาชน) 

ที่มา: เอกสารนำเสนอ Opportunity day Q1’2023 โดย บริษทับริหารสินทรัพย� กรุงเทพพาณิชย� จำกัด (มหาชน) 

 

 
โครงสร�างต�นทุนของ บริษัทบริหารสินทรัพย� กรุงเทพพาณชิย� จำกัด (มหาชน) 

ที่มา: เอกสารนำเสนอ Opportunity day Q1’2023 โดย บริษทับริหารสินทรัพย� กรุงเทพพาณิชย� จำกัด (มหาชน) 
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บัญชีทางการเงินและอัตราสQวนทางการเงินที่สำคัญ บริษัทบริหารสินทรัพย� กรุงเทพพาณิชย� จำกัด (มหาชน) 

ที่มา: https://investor.bam.co.th/th/financial-information/financial-highlights 
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กลยุทธ�สำคัญสำหรับการดำเนินธุรกิจ 

กลยุทธ�สำคัญสำหรับการดำเนินธุรกิจของบริษัทฯ ในส�วน NPLs โดยมุQงเน�นที่จะลดระยะเวลาและขั้นตอน 
การดำเนินการนับแตQวันที่บริษัทฯ ได�มาซึ่งสินทรัพย�ด�อยคุณภาพจนถึงวันที่ได�รับผลตอบแทนเปtนเงินสดจากสินทรัพย� 
ด �อยค ุณภาพผ Qานว ิธ ีการบร ิหารจ ัดการส ินทร ัพย �ด �อยค ุณภาพในเช ิงร ุก เช Qน การเจรจาต Qอรองก ับล ูกหนี้   
และการเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินการภายในเพื่อลดระยะเวลาในการโอนทรัพย�หลักประกันสินทรัพย�ด�อยคุณภาพ 
เปtนทรัพย�สินรอการขาย ผQานการเพิ่มและการกระตุ�นการปรับโครงสร�างหนี้ด�วยแคมเปญตQาง ๆ สำหรับการปรับโครงสร�าง
หนี้ การเรQงรัดการติดตามและการสื่อสารกับลูกหนี้ด�วยกลยุทธ� Knock-door การวQาจ�างบริษัทกฎหมายหรือผู�ให�บริการ
ภายนอกดำเนินติดตามทวงถามหนี้สิน การปรับโครงสร�างหนี้ผQานระบบออนไลน� เปtนต�น นอกจากนี้ยังเพิ่มประสิทธิภาพ
ในกระบวนการจัดการ โดยบริษัทฯ ได�จัดตั้งทีมงานที่มีความรู�ความเชี่ยวชาญในกระบวนการทางกฎหมายที่เกี่ยวข�อง 
กับการบังคับหลักประกันในประเทศไทย เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและความรวดเร็วของกระบวนการภายใน เกี ่ยวกับ 
การบังคับหลักประกันของสินทรัพย�ด�อยคุณภาพ ซึ่งวิธีการดังกลQาวรวมถึงการติดตามสถานะของสินทรัพย�ด�อยคุณภาพ 
และการจัดเตรียมเอกสารที่เกี่ยวข�องไว�ให�พร�อมสำหรับกระบวนการทางศาล และกระบวนการจัดการสำหรับการเข�า
ประมูลหนี ้ด�อยคุณภาพจากสถาบันการเงิน และการบริหารจัดการหนี ้ไมQมีหลักประกัน ด�วยข�อเสนอตQอลูกหนี้ 
ในการปลดภาระหนี้ด�วยการชำระหนี้เพียงคร้ังเดียว เปtนต�น 

กลยุทธ�สำคัญสำหรับการดำเนินธุรกิจของบริษัทฯ ในส�วน NPA คือ มุQงเน�นการดำเนินการเพื่อให�ได�รับ
ผลตอบแทนเปtนเงินสดจากทรัพย�สินรอการขายโดยเร็วนับแตQวันที่ได�มาซึ่งทรัพย�สินดังกลQาว โดยการทำการตลาดตาม
ประเภททรัพย�เพื่อให�ตรงกับความต�องการของกลุQมลูกค�าเปxาหมาย รวมถึงการจัดกิจกรรมสQงเสริมการขายทั่วประเทศ
อยQางตQอเนื่องจากการออกบูทในงานแสดงสินค�าด�านอสังหาริมทรัพย� และการจัดทำ Virtual Booth หรือบูทเสมือนจริง
บนหน�าเว็บไซต� BAM นอกจากนี้ในกรณีที่จำเปtนและคุ�มคQากับการลงทุน บริษัทฯ จะปรับปรุงทรัพย�สินรอการขายให�มี
สภาพพร�อมอยูQ พร�อมใช� ซึ่งเปtนการสร�างมูลคQาเพิ่มและชQวยให�บริษัทฯ ขายทรัพย�สินได�เร็วขึ้น ซึ่งจะสามารถชQวยลด
คQาใช�จQายในการถือครองทรัพย�สินรอการขาย ทั้งนี้ การดำเนินกิจกรรมสำหรับลูกค�าซื้อทรัพย�จากงานแสดงสินค�าด�าน
อสังหาริมทรัพย�ที่บริษัทฯ เข�ารQวมเปtนประจำ โดยจะคัดทรัพย�สินมาจำหนQายในราคาพิเศษ พร�อมโปรโมชั่นเพื่อกระตุ�นการ
ขาย ตัวอยQางเชQน ลูกค�าซื้อทรัพย�ที่โอนกรรมสิทธิ์ภายใน 30 วัน จะได�รับโปรโมชั่นฟรีคQาธรรมเนียมการโอน และรับบัตร
กำนัล เปtนต�น รวมถึงโปรโมชั่นผQอนชำระสำหรับลูกค�าที่มีงบประมาณจำกัด สำหรับลูกค�าที่จองซื้อทรัพย�ผQานระบบ
ออนไลน� บนหน�าเว็บไซต� www.bam.co.th จะได�รับบัตรกำนัล รวมถึงการดำเนินการรQวมกับชQองทาง omnichannel 
เชQน การมีโปรโมชั่นรวมกับแพลตฟอร�ม E – Commerce ตQาง ๆ ทั้ง Shopee, Lazada, Thailandpostmart โดยลูกค�า
ที่ซื้อทรัพย�สินจะได�รับ Discount Code หรือบัตรกำนัล เปtนต�น 

ทั้งนี้สามารถสรุปเปtนกลยุทธ�สำคัญของการดำเนินการ ประกอบด�วย 

 การขยายฐานสินทรัพย�ด�วยการซ้ือหนี้ด�อยคุณภาพ 
 การระดมทุนผQานตราสารทางการเงิน เชQน หุ�นกู � 3-7 ป_ มูลคQา 5,500 ล�านบาท เพื่อการขยายวงเงิน 

การซ้ือหนี้ 
 การจัดกิจกรรมสQงเสริมทางการตลาด ผQานงานออกบูทงานด�านอสังหาริมทรัพย� 
 การสร�างความรQวมมือกับธนาคารเพื่อให�ผู�บริโภคซ้ือทรัพย� NPA ได�โดยสะดวก 
 การปรับปรุงทรัพย�สินรอการขายให�มีสภาพพร�อมอยูQ 
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บริษัท บริหารสินทรัพย
 สุขุมวิท จำกัด (มหาชน) 

ภาพรวมธุรกิจ 

บริหารสินทรัพย� สุขุมวิท จำกัด (บสส.) หรือ SAM จัดตั้งข้ึนตามมติคณะรัฐมนตรี ในป_ 2543 เพื่อบริหารจัดการ
และแก�ไขปญหาหนี้เสีย หรือ สินเชื่อด�อยคุณภาพ (Non-Performing Loan : NPLs) โดยรับโอนจากธนาคารกรุงไทย 
จำกัด (มหาชน) ด�วยเงินทุนจดทะเบียนครั้งแรก 25 ล�านบาท โดย มีกองทุนเพื่อการฟ��นฟูและพัฒนาระบบสถาบันการเงิน  
(กองทุนฯ) เปtนผู�ถือหุ�นทั้งหมด ในป_ 2544 พระราชกำหนดบรรษัทบริหารสินทรัพย�ไทย พ.ศ. 2544 กำหนดให� บสส. 
ต�องโอน NPLs ซ่ึงมีภาระหนี้ตามบัญชีให�แกQ บรรษัทบริหารสินทรัพย�ไทย (บสท.) ตQอมาในป_ 2547 กองทุนฯ จึงได�มีมติให� 
บสส. รับโอนกิจการของบริษัทบริหารสินทรัพย�เพชรบุรี จำกัด (บสพ.) โดยให� บสพ. ขายลูกหนี้ที่ปรับโครงสร�างหนี้ให�แกQ
ธนาคารนครหลวงไทย จำกัด (มหาชน) แล�วโอนสินทรัพย� หนี้สิน และภาระผูกพันที่เหลือทั้งหมด ให�แกQ บสส. หลังจากนั้น
นับแตQ  ป_ 2549 เปtนต�นมา บสส. ได�ดำเนินการซื้อ NPLs และทรัพย�สินรอการขาย (Non-Performing Assets : NPA)  
จากสถาบันการเงินอ่ืนเพื่อมาบริหารอยQางตQอเนื่อง รวมทั้งได�ประมูลซ้ือ NPLs และ NPA จาก บสท. ในป_ 2555 เนื่องจาก 
บสท. ต�องปjดดำเนินการตามเวลาที่ พรก.บสท.กำหนดไว� ตQอมา บสส. เริ่มเปjดที่ทำการสำนักงานสาขาที่จังหวัดเชียงใหมQ  
เปtนสาขาแรกเมื่อป_ 2550 และทยอยเปjดสาขาเพื่อเปtนศูนย�บริการลูกค�าทุกภูมิภาคของประเทศ ในป_ 2555 รวม 4 สาขา 
คือ เชียงใหมQ ขอนแกQน สุราษฎร�ธานี และพิษณุโลก 

ในป_ 2560 ธนาคารแหQงประเทศไทย ริเร่ิมโครงการชQวยเหลือประชาชนรายยQอยในการแก�ไขปญหาหนี้        สQวน
บุคคลที่ไมQมีหลักประกัน ซ่ึงมีหนี้ค�างชำระอยูQกับธนาคารพาณิชย�หลายแหQง ให�สามารถแก�ไขปญหาหนี้สินได�อยQางเบ็ดเสร็จ
และมีประสิทธิภาพ ด�วยความรQวมมือกับสมาคมธนาคารไทย และสมาคมธนาคารนานาชาติ จึงมีการจัดตั้ง “โครงการ
แก�ไขปญหาหนี้สQวนบุคคลที่ไมQมีหลักประกัน” หรือเรียกวQา “คลินิกแก�หนี้” โดยตกลงรQวมกันแตQงตั้ง บสส.      เปtน
หนQวยงานกลาง เพื่อแก�ไขปญหาหนี้สินกับธนาคารพาณิชย�ทั้งหลายให�ได�ข�อยุติในคราวเดียว ลูกหนี้สามารถบริหารจัดการ
ชำระหนี้ของตนเองได�อยQางเหมาะสม ตามความสามารถที่แท�จริง และบสส. ยังทำหน�าที่จัดกิจกรรมให�ความรู�เสริมสร�าง
วินัยทางการเงินที่ดีให�แกQประชาชนอีกด�วย ธนาคารที่เข�ารQวมโครงการ ได�แกQ ธนาคารกรุงเทพ ธนาคารกรุงศรีอยุธยา 
ธนาคารกสิกรไทย ธนาคารเกียรตินาคิน ธนาคารซิตี ้แบงก� ธนาคารซีไอเอ็มบีไทย ธนาคารทหารไทย ธนาคารทิสโก� 
ธนาคารไทยเครดิตเพื่อรายยQอย ธนาคารไทยพาณิชย� ธนาคารธนชาต ธนาคารยูโอบี ธนาคารแลนด�แอนด�เฮ�าส� ธนาคาร
แหQงประเทศจีน และธนาคารไอซีบีซี (ไทย)  

บริษัทฯ มีสำนักงานใหญQตั้งอยูQที่กรุงเทพมหานคร มีสำนักงานสาขาทั่วประเทศรวมทั้งหมด 4 แหQง ตั้งอยูQที่จังหวัด
เชียงใหมQ จังหวัดขอนแกQน จังหวัดสุราษฎร�ธานี และจังหวัดพิษณุโลก และสาขาคลินิกแก�หนี้ในกรุงเทพมหานคร 1 แหQง 
โดยในป_ 2565 บริษัทฯ มีพนักงานรวมทั้งสิ้น 544 คน โดยเปtนพนักงานที่ทำหน�าที่ที่สายบริหารหนี้ 96 คน และพนักงาน
สายบริหารการลงทุนและบริหาร 113 คน ทั่วประเทศ 

จุดเด�นสำคัญของบริษัท คือ การเปtนบริษัทบริหารสินทรัพย�ภาครัฐ โดยพิจารณาจากการที่กองทุนเพื่อการ
ฟ��นฟูฯ ซึ่งเปtนผู�ถือหุ�นรายใหญQของบริษัทฯ ในสัดสQวนร�อยละ 99.99 ของทุนเรียกชำระแล�วทั้งหมด และยังเปtนผู�ถือหุ�น
รายใหญQของ บริษัทบริหารสินทรัพย� กรุงเทพพาณิชย� จำกัด (มหาชน) ซึ่งเปtนบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย�      
แหQงประเทศไทย และดำเนินธุรกิจบริหารสินทรัพย�เชQนเดียวกับบริษัทฯ ในสัดสQวนร�อยละ 45.79 (ข�อมูล ณ วันปjดสมุด
ทะเบียนลQาสุด วันที่ 3 พฤษภาคม 2565) และกองทุนเพื่อฟ��นฟูยังเปtนเจ�าหนี้รายใหญQของบริษัท โดย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 
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พ.ศ. 2565 บริษัทมีตั๋วสัญญาใช�เงินที่ออกให�แกQกองทุนเพื่อการฟ��นฟูฯ คงเหลือจำนวน 14 ฉบับ มูลคQาหน�าตั๋วสัญญาใช�เงนิ
รวม 230,060.26 ล�านบาท และตั๋วสัญญาใช�เงินแกQกองทุนเพื่อการฟ��นฟูฯ มีมูลคQาปจจุบัน จำนวน 29,173.73 ล�านบาท 

 
ประวัติความเปtนมา บริษัทบริหารสินทรัพย� สุขุมวิท จำกัด (มหาชน) 

ที่มา: รายงานประจำป_ 2565 บริษัทบริหารสินทรัพย� สุขุมวิท จำกัด (มหาชน) (บบส.) 
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ลักษณะการดำเนินธุรกิจ 
1. การบริหารสินทรัพย�ด�อยคุณภาพ (NPLs) โดยการเข�าซื้อสินทรัพย�ด�อยคุณภาพจากผู�ขายไมQวQาออกจำหนQาย 

ทั้งในรูปแบบการประมูลหรือการเจรจา การตรวจสอบเอกสารสินเชื่อที่เกี่ยวข�องและสอบถามข�อมูลเพิ่มเติมจากผู�ขาย 
รวมถึงการสำรวจและสอบทานราคาทรัพย�หลักประกันของสินทรัพย�ด�อยคุณภาพเพื่อประกอบการกำหนดราคาซ้ือ                
การตรวจสอบความถูกต�องของสิทธิเรียกร�องและทรัพย�หลักประกัน และมีสิทธิคืนสินทรัพย�ด�อยคุณภาพนั้น ให�แกQผู�ขายใน
กรณีที่เงื่อนไขบางประการไมQสมบูรณ� การปรับโครงสร�างหนี้ การดำเนินคดีกับลูกหนี้ การขายทอดตลาดทรัพย�หลักประกัน 
การดูแลทรัพย� NPLs เปtนต�น 

2. การบริหารทรัพย�สินรอการขาย (NPA) รวบรวมทรัพย�สินรอการขายประเภทตQาง ๆ ทั้งเพื่อการอยูQอาศัย  
และการลงทุนในทำเลที่หลากหลายทั้งในเขตกรุงเทพฯ ปริมณฑลและทุกภูมิภาคทั่วประเทศออกจำหนQาย การจำหนQาย
ทรัพย� การดูแลทรัพย� NPA เปtนต�น 

3. งานรับจ�างบริหารหนี้สQวนบุคคลทีไ่มQมีหลักประกัน โดยการรับจ�างธนาคารแหQงประเทศไทย ในการเปtนตัวกลาง
ดำเนินโครงการชQวยเหลือประชาชนรายยQอยในการแก�ไขปญหาหนี้สQวนบุคคลที่ไมQมีหลักประกัน หรือ “คลินิกแก�หนี้” 
ประกอบด�วยหนี้บัตรเครดิต บัตรกดเงินสด และสินเชื่อสQวนบุคคลที่ไมQมีหลักประกัน ซึ่งมีหนี้ค�างชำระอยูQกับธนาคาร
พาณิชย�หลายแหQง ให�สามารถแก�ไขปญหาหนี้สินได�อยQางเบ็ดเสร็จและมีประสิทธิภาพ ด�วยความรQวมมือกับสมาคมธนาคาร
ไทย สมาคมธนาคารนานาชาติ ชมรมสินเชื่อสQวนบุคคล ชมรมธุรกิจบัตรเครดิต และสถาบันการเงินเฉพาะกิจ 

 
โครงสร�างรายได�ของบริษัทบริหารสินทรัพย� สุขุมวิท จำกัด (มหาชน) ระหวQางป_ 2563-2565 

ที่มา: รายงานประจำป_ 2565  บริษัทบริหารสนิทรัพย� สุขุมวิท จำกัด (มหาชน) (บบส.) 

 
การเปลี่ยนแปลงของสนิทรัพย�ด�อยคุณภาพ สำหรับ ป_ 2565 ของ บริษัท บริหารสนิทรัพย� สุขุมวิท จำกัด (มหาชน) 

ที่มา: รายงานประจำป_ 2565  บริษัทบริหารสนิทรัพย� สุขุมวิท จำกัด (มหาชน) (บบส.) 
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ข�อมูลลูกหนี้ปjดบัญชี/คงเหลือ ณ 31 ธันวาคม 2565 ของบริษัทบริหารสินทรัพย� สุขุมวิท จำกัด (มหาชน) 

ที่มา: รายงานประจำป_ 2565  บริษัทบริหารสนิทรัพย� สุขุมวิท จำกัด (บบส.) 

 
การเปลี่ยนแปลงของสนิทรัพย�รอการขาย สำหรับ ป_ 2565 ของ บริษัท บริหารสนิทรัพย� สุขุมวทิ จำกัด (มหาชน) 

ที่มา: รายงานประจำป_ 2565  บริษัทบริหารสนิทรัพย� สุขุมวิท จำกัด (บบส.) 

 

กลยุทธ�สำคัญสำหรับการดำเนินธุรกิจ 

กลยุทธ�สำคัญสำหรับการดำเนินธุรกิจของบริษัทฯ ในส�วน NPLs จะเปtนการดำเนินการผQานโครงการ 
เพื่อชQวยเหลือการแก�ไขปญหาหนี้สินของภาครัฐ ด�วยการเปtนบริษัทบริหารสินทรัพย�ของภาครัฐ ซึ่งจะมีการดำเนินการ
ตลอดทั้งป_ เพื่อเปjดโอกาสให�เจ�าหนี้และลูกหนี้ได�รQวมเจรจาหาข�อยุติในแนวทางที่เหมาะสมและพึงพอใจรQวมกัน โดยบริษัท
ได�เข�ารQวมงานดังกลQาวอยQางตQอเนื่อง เพื่อเจรจาแก�ไขปญหาหนี้สินรQวมกับลูกค�า รวมทั้งให�คำแนะนำลูกค�าพิจารณา
แนวทางตQาง ๆ ในการแก�ไขปญหาที่เหมาะสมกับสถานะปจจุบันของลูกค�าแตQละราย และการดำเนินการผQานมีสำนักงาน
สาขา 4 แหQง พื้นที่รับผิดชอบครอบคลุม 50 จังหวัดทั่วประเทศ และการติดตQอผQานชQองทางออนไลน�ตQาง ๆ เพื่อชQวยแก�ไข
ปญหาหนี้สินทุกประเภทของลูกค�า ไมQวQาจะเปtนสินเชื่อบ�าน (housing loan) สินเชื่อธุรกิจ (corporate & SME) สินเชื่อ
บัตรเครดิตและหนี ้สินสQวนบุคคลที ่ไมQมีหลักประกัน (personal & unsecured loans) ผQานโครงการคลินิกแก�หนี้  
โดยทีมงานสาขาดำเนินงานรQวมกับทีมคลินิกแก�หนี้ที่สำนักงานใหญQ  
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กลยุทธ�สำคัญสำหรับการดำเนินธุรกิจของบริษัทฯ ในส�วน NPA คือ การดำเนินกิจกรรมการตลาด และการใช�
ชQองทางการติดตQอที่สะดวก รวดเร็ว ทันสมัย สำหรับการจำหนQายทรัพย�สินรอการขาย โดยมี website ของบริษัทเปtน
ชQองทางติดตQอและประชาสัมพันธ� และโฆษณาประชาสัมพันธ�ผQานสื่อตQาง ๆ เพื่อให�ผู�สนใจเข�าศึกษารายละเอียดของ
ทรัพย�สินในชQวงระยะเวลาปลอดการขาย และเปtนชQวงเวลาที่ให�ผู�สนใจซ้ือทุกรายลงทะเบียนแสดงความประสงค�เข�ารQวมยืน่
ซองประมูล รวมถึงการใช�กลยุทธ�การขายมุQงเน�นการเข�าถึงลูกค�ากลุQมที่มีความต�องการใช�ประโยชน�ในอสังหาริมทรัพย�อยQาง
แท�จริง (Real Demand) โดยลงพื้นที่ทำการตลาดเชิงรุกเข�าถึงลูกค�าเปxาหมายทั้งในระดับนักลงทุน และรายยQอย ณ      
พื้นที่ตั้งทรัพย�ทั่วประเทศอยQางตQอเนื่อง ควบคูQไปกับการออกโปรโมชั่นเพื่อเรQงการตัดสินใจซื้อ นอกจากนี้ยังได�ขยายเวลา
การเปjดให�บริการข�อมูล NPA จากเดิมเปjดบริการเฉพาะวันทำการ เปtนเปjดบริการทุกวันไมQมีวันหยุดผQาน Call Center 
และชQองทาง Chat บนสื่อ Social Media ตQาง ๆ และจัดการประมูลทรัพย� NPA ผQานสื่ออิเล็กทรอนิกส� (Facebook Live) 
เพื่ออำนวยความสะดวกให�กับลูกค�าที่ต�องการรQวมประมูลแตQไมQสะดวกเดินทางเข�ามาประมูลด�วยตนเอง รวมถึงการเรQงรัด
แก�ไขข�อจำกัดด�านกายภาพ และข�อจำกัดด�านการใช�ประโยชน�ในทรัพย� NPA ให�มีข�อยุติโดยเร็ว ควบคูQไปกับการโฆษณา
ประชาสัมพันธ�ในวงกว�างอยQางตQอเนื่องผQานชQองทางการสื่อสารทั้งสื่อสาธารณะทั่วไป และสื่อดิจิทัล  

ทั้งนี้สามารถสรุปเปtนกลยุทธ�สำคัญของการดำเนินการ ประกอบด�วย 

 การขยายฐานสินทรัพย�ด�วยการซ้ือหนี้ด�อยคุณภาพ 
 การสร�างความรQวมมือกับหนQวยงานของรัฐ เชQน การทำ MOU กับไปรษณีย�ไทยเปtนหนQวยตรวจสภาพ

ทรัพย�สิน 
 การจัดกิจกรรมสQงเสริมทางการตลาด ผQานงานออกบูทงานด�านอสังหาริมทรัพย� และคลินิกแก�หนี้ 
 การระดมทุนผQานตราสารทางการเงิน เชQน การออกหุ�นกู� 3-7 ป_ มูลคQา 2,500 ล�านบาท เพื่อเพิ่มสัดสQวน

เงินทุน  
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บริษัท เจ เอ็ม ที เน็ตเวอร
ค เซอร
วิสเซ็ส จำกัด (มหาชน) 

ภาพรวมธุรกิจ 

บริษัท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอร�ค เซอร�วิสเซ็ส จำกัด (มหาชน) กQอตั้งขึ้นในป_ 2537 ด�วยทุนจดทะเบียนชำระแล�ว 
จำนวน 5 ล�านบาท โดยกลุQมเจมาร�ท เพื่อดำเนินธุรกิจให�บริการติดตามเรQงรัดหนี้ ฟxองสืบทรัพย� และบังคับคดีทั่วประเทศไทย  
ซึ่งกลุQมเจมาร�ท มีประสบการณ� และความชำนาญสืบเนื่องจากการดำเนินธุรกิจจำหนQายเครื่องใช�ไฟฟxายี่ห�อตQาง ๆ  กQอนเข�าสูQ
ธุรกิจจำหนQายโทรศัพท�เคลื่อนที่ ตQอมาในป_ 2549 ได�ขยายธุรกิจไปยังธุรกิจบริหารหนี้ด�อยคุณภาพ และธุรกิจให�บริการ
สินเชื่อเชQาซ้ือรถยนต� ในป_ 2555 บริษัทฯ ได�จดทะเบียนแปรสภาพเปtนบริษัทมหาชนจำกัด และได�เข�าจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย�แหQงประเทศไทย โดยมีกลุQมผู�หุ�นใหญQซึ่งเปtนผู�บริหารหลัก ได�แกQ บริษัท เจมาร�ท จำกัด (มหาชน) ถือหุ�นรวม
ประมาณร�อยละ 75 ทั้งนี ้ ในป_ 2556 บริษัทฯ ได�หยุดประกอบธุรกิจให�บริการสินเชื ่อเชQาซื ้อรถยนต� และได�จัดตั้ง 
บริษัทยQอย บริษัท เจเอ็มที อินชัวรันซ� โบรกเกอร� จำกัด เพื่อดำเนินธุรกิจเปtนนายหน�าประกันภัยประเภทวินาศภัย  
รวมถึงจัดตั้งบริษัท บริหารสินทรัพย�เจ จำกัด เพื่อดำเนินธุรกิจด�านการรับซื้อหนี้ด�อยคุณภาพที่ผQานกระบวนการทาง
กฎหมายจากสถาบันการเงิน ในป_ 2558 บริษัท เจเอ็มที พลัส จำกัด (บริษัทยQอย) ได�รับใบอนุญาตประกอบธุรกิจสินเชื่อ
สQวนบุคคลภายใต�การกำกับและสินเชื่อรายยQอยเพื่อการประกอบอาชีพภายใต�การกำกับ โดยเริ่มเปjดให�บริการสินเชื่อ 
สQวนบุคคล เจมันนี่ (J-Money)  

ตQอมาในป_ 2563 บริษัท เจมาร�ท จำกัด (มหาชน) ซึ่งเปtนบริษัทแมQ ได�จำหนQายหุ�น บริษัท เจเอ็มที เน็ท เวอร�ค 
เซอร�วิสเซ็ส จำกัด (มหาชน) จำนวน 3.15% ของสิทธิออกเสียงทั้งหมดของกิจการ ให�แกQ บริษัท บีทีเอส กรุiป โฮลดิ้งส� 
จำกัด (มหาชน) หรือ “BTS” โดยมีวัตถุประสงค�เพื่อดึงบริษัท BTS เปtนพันธมิตรทางธุรกิจและตQอยอดธุรกิจในอนาคต     
ซ่ึงภายหลังจากการจำหนQายหุ�นดังกลQาว ทำให�สัดสQวนการถือหุ�นของบริษัท เจมาร�ท จำกัด (มหาชน) ลดลงเหลือ 52.63% 
ของสิทธิออกเสียงทั้งหมดของกิจการ ในป_ 2565 บริษัท บริหารสินทรัพย� เจ จำกัด (บริษัทยQอย) ได�เข�ารQวมลงทุนกับ   
บริษัท กสิกร วิชั่น จำกัด ในการดำเนินการรQวมค�า บริษัท บริหารสินทรัพย� เจเค จำกัด (การรQวมค�า) ซึ่งประกอบธุรกิจ
บริหารสินทรัพย� โดยบริษัทยQอยรQวมลงทุนในสัดสQวนร�อยละ 49 และได�เพิ่มทุนจดทะเบียนบริษัทจากเดิม 200,000,000 บาท 
เปtน 10,000,000,000 บาท ซึ่งในปจจุบันบริษัทฯ มีการดำเนินการใน 4 ธุรกิจหลัก ประกอบด�วยธุรกิจให�บริการติดตาม
เรQงรัดหนี้ ธุรกิจบริหารหนี้ด�อยคุณภาพ ธุรกิจประกันภัย และธุรกิจนายหน�าประกันภัย ผQานบริษัทยQอย 5 บริษัท และ 
บริษัทรQวมทุนที่บริษัทถือหุ�น 1 บริษัท มีจำนวนพนักงาน 1,902 คน ประกอบด�วย  

1. บริษัท บริหารสินทรัพย� เจ จำกัด ทุนจดทะเบียน 300,000,000 บาท ดำเนินธุรกิจเพื่อรับซ้ือหนี้ด�อยคุณภาพ
ที่มีภาระผูกพันทางกฎหมาย โดยเจเอ็มที ถือหุ�นในสัดสQวนร�อยละ 99.99 

2. บริษัท เจ มาร�ท อินชัวรันซ� โบรกเกอร� จำกัด ทุนจดทะเบียน 15,000,000 บาท ดำเนินธุรกิจเพื่อเปtนนายหน�า
ขายประกันภัยให�กับบริษัทฯ ประกันภัยตQาง ๆ โดย เจ เอ็ม ที ถือหุ�นในสัดสQวนร�อยละ 99.99 

3. บริษัท เจมาร�ท ประกันภัย จำกัด (มหาชน) ทุนจดทะเบียน 955,234,953 บาท ดำเนินธุรกิจประกันวินาศภัย 
โดยเจเอ็มที ถือหุ�นในสัดสQวนร�อยละ 72.96 
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4. บริษัท ทรู แวลูเอชั่น จำกัด ทุนจดทะเบียน 9,400,000 บาท ดำเนินธุรกิจให�บริการประเมินราคาทรัพย�สิน 
ถือหุ�นในสัดสQวนร�อยละ 65.00 

5. บริษัท เค.ที. แอพไรซัล จำกัด ทุนจดทะเบียน 5,000,000 บาท ดำเนินธุรกิจให�บริการประเมินราคาทรัพย�สิน 
ถือหุ�นในสัดสQวนร�อยละ 55.00 

6. บริษัท บริหารสินทรัพย� เจเค จำกัด ซึ่งเจเอ็มที ได�เข�ารQวมลงทุนกับบริษัท กสิกร วิชั่น จำกัด โดยถือหุ�นใน
สัดสQวนร�อยละ 49.99 จากทุนจดทะเบียน 10,000,000,000 บาท ดำเนินธุรกิจรับซ้ือหรือรับโอนสินทรัพย�ด�วยคุณภาพของ
สถาบันการเงิน หรือสินทรัพย�ของสถาบันการเงินที่ถูกระงับการดำเนินการ เลิก หรือ ถูกเพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจ
ธนาคารพาณิชย� ธุรกิจเงินทุน หรือธุรกิจเครดิตฟองซิเอร� ตลอดจนหลักประกันของสินทรัพย�เพื่อนำมาบริหาร   

จุดเด�นสำคัญของบริษัท คือ การเปtนบริษัทบริหารสินทรัพย�ภาคเอกชนที่มีการจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย�  
ที่มีขนาดพอร�ตสินทรัพย�ด�อยคุณภาพเปtนลำดับที่สามของประเทศ โดยในไตรมาสแรกของป_ 2566 บริษัทมีพอร�ตสินทรัพย�
ด�อยคุณภาพตามมูลคQาสิทธิเรียกร�องประมาณ 331,410 ล�านบาท รวมถึงการมีบริษัทยQอยที่มีประโยชน�สำหรับการบริหาร
จัดการสินทรัพย�ด�อยคุณภาพ เชQน บริษัท บริหารสินทรัพย� เจ จำกัด ในการรับซื้อหนี้ด�อยคุณภาพที่มีภาระผูกพันทาง
กฎหมาย หรือ บริษัท ทรู แวลูเอชั่น จำกัด และบริษัท เค.ที. แอพไรซัล จำกัด ที่ให�บริการประเมินราคาทรัพย�สิน 
นอกจากนี้บริษัทยังมีการใช�กลยุทธ�การรQวมลงทุนกับธนาคารกสิกรไทย เพื่อรับโอนหนี้ด�อยคุณภาพจากธนาคารกสิกรไทย 
รวมถึงการตั้งเปxาหมายเชิงรุกในการรับซื้อหนี้จากธนาคารหรือสถาบันการเงินอื่น ซึ่งจะทำให�บริษัทสามารถขยายขนาด
พอร�ตสินทรัพย�ด�อยคุณภาพเพิ่มมากขึ้นเปtนอันดับหนึ่งหรือสองของประเทศไทยในอนาคต นอกจากนี้บริษัทยังมี          
ข�อได�เปรียบจากฐานการดำเนินธุรกิจของบริษัทแมQ คือ กลุQม JMART ทำให�สามารถระดมทุนเพิ่มเติมหรืออาศัยเครือขQาย
เชื่อมโยงของบริษัทในเครือได�อีกด�วย ทั้งเชิงการบริหารจัดการและการระดมจากธุรกิจอื่นที่มีความเชื่อมโยงกับเครือขQาย 
JMART 

ลักษณะการดำเนินธุรกิจ 

1. การให�บริการติดตามเรQงรัดหนี้ โดยเปtนผู�ให�บริการติดตามเรQงรัดหนี้ในสQวนที่เปtนหนี้ด�อยคุณภาพที่เจ�าหนี้    
ไมQสามารถติดตามได�หรือไมQประสงค�จะติดตามเอง เนื่องจากมีรายได�ไมQคุ�มกับต�นทุนในการติดตาม โดยครอบคลุมหนี้    
ทุกประเภท เชQน หนี้กลุQมสินเชื่อสQวนบุคคล หนี้กลุQมบัตรเครดิต หนี้กลุQมคQาสาธารณูปโภค และหนี้กลุQมคQาบริการ เปtนต�น 

2. การบริหารหนี้ด�อยคุณภาพ โดยซื้อหนี้ด�อยคุณภาพจากสถาบันการเงินหรือบริษัทตQาง ๆ ที่มีนโยบายขายหนี้
ด�อยคุณภาพโดยทั่วไป หากบริษัทฯ เปtนผู�ชนะการประมูล ก็จะเข�าไปตรวจสอบรายละเอียดของหนี้ เชQน สัญญาเงินกู�   
อายุหนี้ และข�อมูลลูกหนี้ เปtนต�น เพื่อสรุปรายการลูกหนี้ทั้งหมดที่จะรับโอน และดำเนินการรับโอนหนี้ดังกลQาวโดยบันทึก
เปtนสินทรัพย� - บัญชีเงินลงทุนในลูกหนี้ และเร่ิมกระบวนการติดตามเรQงรัดหนี้เพื่อให�ได�ตามเปxาหมายที่กำหนด 

3. การให�บริการนายหน�าประกันภัย โดยให�บริการเปtนนายหน�าประกันภัยประเภทตQาง ๆ โดยโครงสร�างรายได� 
จะมาจากสQวนของผลตอบแทนคอมมิชชั่นจากคQาเบี้ยประกันภัยของลูกค�า 

4. การประกันภัย โดยผลิตภัณฑ�ประกันภัยของบริษัทฯ แบQงออกเปtน 2 ประเภท คือ ประกันภัยรถยนต� (Motor 
Insurance) และ ประกันภัยที่ไมQใชQรถยนต� (Non-motor Insurance) 
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โครงสร�างกลุQม บริษัท เจ เอ็ม ที เน็ตเวอร�ค เซอร�วิสเซ็ส จำกัด (มหาชน) และสัดสQวนการถือหุ�น 

ที่มา: https://www.jmtnetwork.co.th/th/businesses/group-introduction 

 

 

 

 
ข�อมูลสำคัญทางการเงิน บริษทั เจ เอ็ม ที เน็ตเวอร�ค เซอร�วิสเซ็ส จำกัด (มหาชน) 

ที่มา: https://www.jmtnetwork.co.th/th/investor-relations/performance-highlights 
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ข�อมูลสำคัญทางการเงิน บริษทั เจ เอ็ม ที เน็ตเวอร�ค เซอร�วิสเซ็ส จำกัด (มหาชน) 

ที่มา: https://www.jmtnetwork.co.th/th/investor-relations/performance-highlights 

 

 
ข�อมูลสำคัญทางการเงิน บริษทั เจ เอ็ม ที เน็ตเวอร�ค เซอร�วิสเซ็ส จำกัด (มหาชน) 

ที่มา: https://www.jmtnetwork.co.th/th/investor-relations/performance-highlights 
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กลยุทธ�สำคัญสำหรับการดำเนินธุรกิจ 

กลยุทธ�สำคัญสำหรับการดำเนินธุรกิจของบริษัทฯ ในส�วน NPLs โดยการประมูลซ้ือหนี้ บริษัทฯ จะเข�าประมูล
ซื้อหนี้ที่ มีความเชี่ยวชาญในการติดตามเรQงรัดหนี้เทQานั้น ซึ่งโดยหลักจะเปtนหนี้ด�อยคุณภาพที่ไมQมีหลักประกัน โดยจะ
เทียบเคียงข�อมูลของหนี้ที่จะประมูลซื้อกับข�อมูลวิเคราะห�การจัดเก็บหนี้ที่เคยให�บริการติดตามเรQงรัดหนี้ซึ่งมีลักษณะ
คล�ายคลึงกัน เพื่อประมาณอัตราความสำเร็จในการติดตาม การจัดเก็บหนี้ และคQาใช�จQายในการจัดเก็บหนี้ตลอดระยะเวลา
ที่คาดวQาจะเก็บหนี้ได�ตามเปxาหมาย ประกอบกับพิจารณาอัตราผลตอบแทนจากการลงทุนที่บริษัทฯ ต�องการเพื่อประเมิน
และกำหนดราคาประมูลซื้อหนี้ โดยการบริหารและการติดตามหนี้ บริษัทฯ จะลงรายละเอียดโดยการประมาณการ 
การจัดเก็บหนี้เปtนรายไตรมาส และจะติดตามเปรียบเทียบการจัดเก็บหนี้จริงกับประมาณการ หากมีการจัดเก็บหนี้ 
ได�ต่ำกวQาประมาณการก็จะมีมาตรการในการเพิ่มการติดตามหนี้ การตั้งสำรอง รวมถึงการปรับประมาณการการจัดเก็บหนี้
ให�เหมาะสม และสอดคล�องกับสถานการณ�ปจจุบัน ซึ่งบริษัทได�เริ่มมุQงเน�นการขยายฐานสินทรัพย�สูQหนี้ด�อยคุณภาพที่มี
หลักประกันมากข้ึน โดยใช�กลยุทธ�การรQวมลงทุนกับธนาคารกสิกรไทย จัดตั้งเปtนบริษัทบริษัทบริหารสินทรัพย� เจเค จำกัด 
เพื่อรับโอนหนี้ด�อยคุณภาพจากธนาคารกสิกรไทย ซึ่งจากการรQวมลงทุน จะทำให�บริษัทสามารถซื้อหรือได�รับสินทรัพย� 
ด�อยคุณภาพที่มีคุณภาพหนี้หรือหลักประกันที่มีคุณภาพดี ภายใต�เงื่อนไขราคาหรือการได�รับวงเงินสินเชื่อจากธนาคาร
กสิกรไทย ที่ดีกวQาหรือมีมากกวQาบริษัทบริหารสินทรัพย�อ่ืน 

กลยุทธ�สำคัญสำหรับการดำเนินธุรกิจของบริษัทฯ ในส�วน NPA มีการดำเนินการผQานบริษัทบริหารสินทรัพย�  
เจ จำกัด ซื้อบ�านบริหารสินทรัพย� เจ อยQางไรก็ตามพบวQาบริษัทยังไมQมีกลยุทธ�ดำเนินการเกี่ยวกับการบริหารจัดการ NPA 
อยQางเดQนชัด หรือมีความแตกตQางจากบริหารสินทรัพย�อื่นอยQางชัดเจน แตQการดำเนินกลยุทธ�บางด�านจะเปtนกลยุทธ�เสริม
สำหรับธุรกิจอ่ืนในเครือของ JMART เชQน การซ้ือ NPA ด�วย COIN หรือสินทรัพย�ดิจิทัล JFin Coin ของบริษัท JVentures 
หรือ JVC ซ่ึงเปtนบริษัทในเครือกลุQม Jaymart เปtนต�น 

ทั้งนี้สามารถสรุปเปtนกลยุทธ�สำคัญของการดำเนินการ ประกอบด�วย 

 การขยายฐานสินทรัพย�ด�วยการซ้ือหนี้ด�อยคุณภาพ 
 การใช�กลยุทธ�ขยายความรQวมมือกับพันธมิตรทางธุรกิจ เชQน การจัดตั้งบริษัทรQวมลงทุนกับธนาคารกสิกรไทย 
 การสนับสนุนทางการเงินจากผู�ลงทุนภายนอก เชQน กลุQม BTS จำนวน 10,000 ล�านบาท ทำให�สามารถขยาย

วงเงินเพื่อซ้ือหนี้ด�อยคุณภาพในอนาคตได�ถึง 40,000 ล�านบาท 
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บริษัท ชโย กรุ?ป จำกดั (มหาชน) 

บริษัท ชโย กรุiป จำกัด (มหาชน) เริ่มต�นกQอตั้งขึ้นในป_ 2541 โดยจดทะเบียนจัดตั้งเปtนบริษัทจำกัด ภายใต�ชื่อ
บริษัท เขียนแอนด�เคลย� จำกัด ด�วยทุนจดทะเบียน 3,000,000 บาท โดยประกอบธุรกิจเกี่ยวกับการให�บริการเจรจา
ติดตามทวงถามและเรQงรัดหนี้ ในป_ 2558 ได�มีการปรับโครงสร�างธุรกิจด�วยวิธีการรวมธุรกิจภายใต�การควบคุมเดียวกันโดย
การซื้อหุ�นสามัญของบริษัทบริหารสินทรัพย� ชโย จำกัด และบริษัท ชโยคอลเซ็นเตอร� จำกัด ซึ่งในปจจุบันชื่อบริษัท ชโย 
พรiอพเพอร�ตี้ แอนด�เซอร�วิส จำกัด  ตQอมาในป_ 2560 ได�จดทะเบียนแปรสภาพจากบริษัทจำกัดเปtนบริษัทมหาชนจำกัด 
พร�อมทั้งเปลี่ยนชื่อกิจการเปtนบริษัท ชโย กรุiป จำกัด (มหาชน) และได�เข�าทะเบียนซื้อขายหุ�นในตลาดหลักทรัพย� เอ็ม เอ ไอ  
ในป_ 2561 และได�จัดตั้งบริษัท ชโย แคปปjตอล จำกัด (บริษัทยQอย) โดยมีวัตถุประสงค�เพื่อประกอบธุรกิจการปลQอยสินเชื่อ 
(นาโนไฟแนนซ�, เพอร�ซันนัลโลน) ตQอมาในป_ 2563 ได�จัดตั้งบริษัทยQอย คือ บริษัท 555 ช�อปปj�ง จำกัด ประกอบกิจการ
ขายสินค�าผQาน Call Center และ/หรือ TV Shopping และ/หรือชQองทาง Online อาทิ เชQน ผลิตภัณฑ�อาหารเสริม 
เครื่องสำอาง เสริมความงาม อาหารและเครื่องดื่ม เปtนต�น รวมถึงจัดตั้งบริษัทยQอย คือ บริษัท ชโย เจวี จำกัด โดยมี
วัตถุประสงค�เพื ่อการลงทุน และ/หรือรQวมลงทุนในธุรกิจบริหารทรัพย�สิน และ/หรือธุรกิจที่เกี ่ยวเนื่อง และได�ย�าย
หลักทรัพย�จดทะเบียนของ CHAYO จากตลาดหลักทรัพย� เอ็ม เอ ไอ เข�าซื้อขายในตลาดหลักทรัพย�แหQงประเทศไทย 
(SET) 

ปจจุบันบริษัท ชโย กรุiป จำกัด (มหาชน) เปtนผู�ให�บริการเจรจาติดตามทวงถามและเรQงรัดหนี้แกQสถาบันการเงิน 
(ธนาคารพาณิชย�) และบริษัททั่วไป (บริษัทเอกชนในกลุQมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร) ที่จดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย�แหQงประเทศไทย รวมถึงการประมูลซ้ือหนี้และบริหารสินทรัพย�ด�อยคุณภาพทั้งประเภทที่มีหลักประกันและไมQมี
หลักประกันที่ประมูลซ้ือได�จากบริษัททั่วไปที่ไมQใชQสถาบันการเงินและไมQอยูQภายใต�การกำกับดูแลของธนาคารแหQงประเทศ
ไทย และดำเนินธุรกิจเก่ียวข�องผQานบริษัทยQอย 5 บริษัท ประกอบด�วย 

1. บริษัท บริหารสินทรัพย� ชโย จำกัด ทุนจดทะเบียน 200,000,000 บาท ดำเนินธุรกิจลงทุนและบริหาร
สินทรัพย�ด�อยคุณภาพที่ได�มาจากการประมูลหรือซ้ือได�จากสถาบันการเงินเปtนหลัก 

2. บริษัท ชโย พรiอพเพอร�ตี้ แอนด� เซอร�วิส จำกัด ทุนจดทะเบียน 20,000,000 บาท บาท ดำเนินธุรกิจบริการ
ศูนย�บริการข�อมูลลูกค�าและ/หรือจำหนQายสินค�าและบริการให�กับผู�วQาจ�าง และให�บริการเจรจาติดตามทวงถามและเรQงรัด
หนี้ ซึ่งรวมถึงการให�บริการแกQ Chayo AMC ตลอดจนบริษัททั่วไป (บริษัทเอกชนในกลุQมเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร) ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย�แหQงประเทศไทย นอกจากนี้ยังเปtนผู�ประมูลซื้อหนี้และบริหารสินทรัพย�ด�อย
คุณภาพที่ประมูลซ้ือได�จากบริษัททั่วไปที่ไมQใชQสถาบันการเงินและไมQอยูQภายใต�การกำกับดูแลของธนาคารแหQงประเทศไทย 

3. บริษัท ชโย แคปปjตอล จำกัด ทุนจดทะเบียน 375,000,000 บาท ดำเนินธุรกิจการปลQอยสินเชื่อสQวนบุคคล
ภายใต�การกำกับและสินเชื่อรายยQอยเพื่อประกอบกิจการภายใต�การกำกับ ซ่ึงการดำเนินธุรกิจต�องอยูQภายใต�การกำกับจาก
ธนาคารแหQงประเทศไทย ซึ่งบริษัทได�รับใบอนุญาตจากธนาคารแหQงประเทศไทย ในการประกอบธุรกิจให�สินเชื่อ NANO 
FINANCE และ PERSONAL LOAN และบริษัทดำเนินการแจ�งเพิ ่มเติมการประกอบธุรกิจสินเชื ่อสQวนบุคคลภายใต� 
การกำกับที่มีทะเบียนรถเปtนประกัน ตQอธนาคารแหQงประเทศไทย 
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4. บริษัท 555 ช�อปปj�ง จำกัด ทุนจดทะเบียน 1,200,000 บาท ดำเนินธุรกิจขายสินค�าผQาน Call Center และ/
หรือ TV Shopping และ/หรือชQองทาง Online ซ่ึงปจจุบันอยูQในชQวงชะลอธุรกิจ  

5. บริษัท บริหารสินทรัพย� ชโย เจวี จำกัด ทุนจดทะเบียน 1,800,000,000 บาท จัดตั้งขึ้นเพื่อการลงทุน และ/
หรือรQวมลงทุนในธุรกิจบริหารทรัพย�สิน และ/หรือธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง โดยเน�นการประมูลซื้อหนี้ประเภทที่มีหลักประกัน 
เปtนหลัก 

ลักษณะการประกอบธุรกิจ 

1. การลงทุนและบริหารสินทรัพย�ด�อยคุณภาพ โดยการลงทุนซ้ือกองสินทรัพย�ด�อยคุณภาพจากสถาบันการเงินที่
เปtนธนาคารพาณิชย�เปtนหลักมาบริหาร เพื่อบริหารจัดการตQอรวมถึงการดำเนินคดี การขายทอดตลาดหลักประกัน การซ้ือ
หลักประกันเข�ามาเปtนอสังหาริมทรัพย�เพื ่อการลงทุนเพื่อปรับปรุง และ/หรือ พัฒนาเพื่อขาย และเจรจาข�อตกลง  
ที่เหมาะสม 

2. การติดตามทวงถามและเรQงรัดหนี้ โดยจะรับติดตามทวงถามหนี้ที่ผู�วQาจ�างมอบหมายให�ดำเนินการติดตามทวง
ถามเพื่อให�ลูกหนี้ชำระหนี้ตามเงื่อนไขที่ผู�วQาจ�างกำหนด นอกจากนี้ยังเปtนผู�ให�บริการด�านการฟxองคดี บังคับคดี โดยการสืบ
รายได� สืบทรัพย� กับลูกหนี้ที่ผู�วQาจ�างมอบหมาย เพื่อบังคับคดีให�เปtนไปตามคำพิพากษาหรือคำสั่งตQอไป 

3. การรQวมลงทุน โดยดำเนินธุรกิจเกี่ยวกับลงทุนซื้อหนี้/ประมูลหนี้จากธนาคารมาบริหาร เปtนบริษัทที่กQอตั้งมา
จากความรQวมมือกันของกลุQมพันธมิตร ซ่ึงมีเปxาหมายที่จะบริหารหนี้ที่มีขนาดใหญQ 

4. การปลQอยสินเชื่อ โดยดำเนินธุรกิจปลQอยสินเชื่อทั้งแบบที่มีหลักประกันและไมQมีหลักประกัน ภายใต�การ
ควบคุมของธนาคารแหQงประเทศไทย อันมีจุดประสงค�เพื่อเพิ่มโอกาสในการเข�าถึงแหลQงเงินทุนให�ประชาชนมากขึ้น และ
ชQวยลดปริมาณสินเชื่อนอกระบบ 

5. การขายสินค�าผQานชQองทางดิจิทัลและศูนย�บริการข�อมูลลูกค�า 

 
โครงสร�างการถือหุ�นของบริษัท ชโย กรุiป จำกัด (มหาชน) 

ที่มา: รายงานประจำป_ 2565 บริษัท ชโย กรุiป จำกัด (มหาชน) 
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ข้ันตอนการประมูลซ้ือกองสนิทรัพย�ด�อยคุณภาพประเภทหนี้ทีมี่หลักประกัน บริษัท ชโย กรุiป จำกัด (มหาชน) 

ที่มา: รายงานประจำป_ 2565 บริษัท ชโย กรุiป จำกัด (มหาชน) 

 
ยอดหนี้คงค�างของกองสินทรัพย�ด�อยคุณภาพแบQงตามประเภทสินเชื่อในป_ 2563 ถึงป_ 2565 

ที่มา: รายงานประจำป_ 2565 บริษัท ชโย กรุiป จำกัด (มหาชน) 

 
 โครงสร�างรายได�จากการดำเนินงานและกำไรสุทธิ บริษัท ชโย กรุiป จำกัด (มหาชน) 

ที่มา: รายงานประจำป_ 2565 บริษัท ชโย กรุiป จำกัด (มหาชน) 
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รายได�จากการดำเนนิงานและกำไรสุทธิ บริษัท ชโย กรุiป จำกัด (มหาชน) 

ที่มา: https://www.chayo555.com/th/investor-relations/financial-information/financial-highlights 

 

 
โครงสร�างรายได�จากการดำเนนิงานและกำไรสุทธิจากธุรกิจบริหารสินทรัพย�ของ บริษัท ชโย กรุiป จำกัด (มหาชน) 

ที่มา: รายงานประจำป_ 2565 บริษัท ชโย กรุiป จำกัด (มหาชน) 
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บัญชีทางการเงินและอัตราสQวนทางการเงินที่สำคัญ บริษัท ชโย กรุiป จำกัด (มหาชน) 

ที่มา: https://www.chayo555.com/th/investor-relations/financial-information/financial-highlights 

 

กลยุทธ�สำคัญสำหรับการดำเนินธุรกิจ 

กลยุทธ�สำคัญสำหรับการดำเนินธุรกิจของบริษัทฯ ในส�วน NPLs การขยายฐานสินทรัพย�ด�วยการซื้อหนี้ 
ด�อยคุณภาพ โดยการเข�าประมูลซื้อสินทรัพย�ด�อยคุณภาพจากสถาบันการเงินและผู�ประกอบธุรกิจทางการเงิน โดยใช�
ประโยชน�จากการมีเครือขQายธุรกิจเกี ่ยวข�องในการสนับสนุนครบวงจร และความชำนาญด�านการติดตามทวงถาม 
จากพื้นฐานธุรกิจ Call center และการใช�กลยุทธ�ขยายความรQวมมือกับพันธมิตรทางธุรกิจ เชQน การประสานงาน 
เพื่อการจัดตั้งบริษัทรQวมลงทุนกับธนาคารพันธมิตร (อยูQระหวQางการดำเนินการ) 

กลยุทธ�สำคัญสำหรับการดำเนินธุรกิจของบริษัทฯ ในส�วน NPA บริษัทยังไมQมีกลยุทธ�ดำเนินการเกี่ยวกับ 
การบริหารจัดการ NPA อยQางเดQนชัด 

ทั้งนี้สามารถสรุปเปtนกลยุทธ�สำคัญของการดำเนินการ ประกอบด�วย 

 การขยายฐานสินทรัพย�ด�วยการซ้ือหนี้ด�อยคุณภาพ 
 การใช�กลยุทธ�ขยายความรQวมมือกับพันธมิตรทางธุรกิจ เชQน การประสานงานเพื่อการจัดตั้งบริษัทรQวมลงทุน

กับธนาคารพันธมิตร (อยูQระหวQางการดำเนินการ) 
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บริษัท บริหารสินทรัพย
 ไนท คลับ แคปปAตอล จำกัด (มหาชน) 

ภาพรวมธุรกิจ 

บริษัท บริหารสินทรัพย� ไนท คลับ แคปปjตอล จำกัด (มหาชน) กQอตั้งเมื่อป_ 2543 โดยใช�ชื่อ ณ วันกQอตั้งวQา  
บริษัท ริชชี่ แคปปjตอล อัลลายแอนซ� จำกัด ซึ่งในชQวงแรกบริษัทฯ ยังไมQได�ประกอบกิจการใด ๆ จนกระทั่งในป_ 2547  
ได �เปลี ่ยนชื ่อเป tนบริษัทไนท คลับ แคปปjตอล จำกัด เพื ่อประกอบธุรกิจให�บริการเป tนที ่ปร ึกษาทางการเงิน 
ในด�านการปรับปรุงโครงสร�างหนี้ ในป_ 2556 บริษัทได�รับใบอนุญาตประกอบธุรกิจเปtนบริษัทบริหารสินทรัพย�จากธนาคาร
แหQงประเทศไทย และได�เปลี ่ยนชื ่อเปtน บริษัท บริหารสินทรัพย� ไนท คลับ แคปปjตอล จำกัด เพื ่อขยายขอบเขต 
การให�บริการครอบคลุมธุรกิจจัดหาและบริหารจัดการสินทรัพย�ด�อยคุณภาพ รวมถึงบริหารจัดการทรัพย�สินรอการขาย 
และเริ่มจัดหาสินทรัพย�ด�อยคุณภาพครั้งแรกจากสถาบันการเงินและผู�ประกอบธุรกิจทางการเงิน โดยบริษัทฯ เติบโตมา
จากการบริหารจัดการสินทรัพย�ด�อยคุณภาพประเภทลูกหนี้สินเชื่อธุรกิจ (Corporate Loan) และขยายการบริหารจัดการ
ไปยังสินทรัพย�ด�อยคุณภาพประเภทลูกหนี้สินเชื่อรายยQอย (Retail Loan) และลูกหนี้สินเชื่อเพื่อที่อยูQอาศัย (Housing 
Loan) ตามลำดับ ในป_ 2564 บริษัทฯ ได�แปรสภาพเปtน บริษัท บริหารสินทรัพย� ไนท คลับ แคปปjตอล จำกัด (มหาชน)  
ซ่ึงตQอมาบริษัทได�จดทะเบียนเข�าตลาดหลักทรัพย�แหQงประเทศไทย (MAI) เม่ือวันที่ 5 พฤษภาคม พ.ศ.2565 

จุดเด�นสำคัญของบริษัท คือ การเปtนบริษัทบริหารสินทรัพย�เอกชนที่เติบโตมาจากบริษัทที่ปรึกษาทางการเงิน 
และการบริหารจัดการสินทรัพย�ด�อยคุณภาพประเภทลูกหนี ้สินเชื ่อธุรกิจ ซึ ่งแนวทางการดำเนินธุรกิจในปจจุบัน  
ได�ลดน้ำหนักการให�ความสำคัญสินทรัพย�ด�อยคุณภาพประเภทลูกหนี้สินเชื่อรายยQอย หรือลูกหนี้สินเชื่อเพื่อที่อยูQอาศัย  
แตQจะมุQงเน�นการปรับปรุงโครงสร�างหนี้ให�กับสินค�าด�อยคุณภาพขนาดใหญQ สำหรับการลงทุนหรือการรQวมทุนสำหรับ 
การพัฒนาโครงการเพื่อสร�างมูลคQาจะชQวยสำหรับการจัดการปรับโครงสร�างหนี้ จากสินทรัพย�ด�อยคุณภาพที่บริษัทบริหาร 
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ความเปtนมาและการเปลี่ยนแปลงของบริษัทบริหารสนิทรัพย�ไนท คลับ แคปปjตอล จำกัด (มหาชน) 

ที่มา: https://kccamc.com/timeline/ 

ลักษณะการดำเนินธุรกิจ 

1. การติดตามเรียกเก็บหนี ้ (NPLs) โดยการรับซื้อหรือรับโอนสินทรัพย�ด�อยคุณภาพจากธนาคารพาณิชย�  
หรือบริษัทบริหารสินทรัพย�อื่น หรือนิติบุคคลตาม พ.ร.ก. บริษัทบริหารสินทรัพย� เพื่อนำมาบริหารจัดการปรับโครงสร�าง
หนี้ โดยมีจุดมุQงหมายในการแก�ไขปญหาหนี้เสียรQวมกันกับลูกหนี้ เพื่อให�ลูกหนี้สามารถที่จะชำระหนี้ที่ค�างชำระและ
สามารถดำเนินกิจการของตนตQอไปได�อยQางมีประสิทธิภาพ โดยการเรียกเก็บหนี้ของบริษัทจะเปtนการดำเนินการโดย
พนักงานของบริษัทเทQานั้น โดยไมQใช�การวQาจ�างบริษัทติดตามทวงถามภายนอก 

2. การจำหนQายทรัพย�สินรอการขาย (NPA) โดย NPA ของบริษัทสQวนใหญQเปtนอสังหาริมทรัพย�สำหรับใช�เปtนที่อยูQ
อาศัยประเภท บ�านเดี่ยว และทาวน�เฮาส� ทั้งนี้ที่ผQานมาบริษัทไมQมีการจัดหาทรัพย�สินรอการขายจากการประมูลซื้อจาก
สถาบันการเงินโดยตรง เนื่องจากบริษัทมีนโยบายเน�นการบริหารจัดการสินทรัพย�ด�อยคุณภาพที่เปtนทรัพย�หลักประกันของ
ลูกหนี้เปtนหลัก และลูกหนี้ NPLs ของบริษัทที่เกิดจากการประมูลขายทอดตลาดในกรมบังคับคดีเทQานั้น หรือทรัพย�สินรอ
การขายจากการตีทรัพย�ชำระหนี้ของลูกหนี้ NPLs ของบริษัทที่ไมQสามารถชำระหนี้ได�ตามเงื่อนไข  
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ข้ันตอนการบริหารจัดการสนิทรัพย�ด�อยคุณภาพ และทรัพย�สินรอการขาย 

ที่มา: KCC 56-1 One-report 2022 แบบแสดงข�อมูลประจำป_ 2565 

 
มูลคQาสนิทรัพย�ด�อยคุณภาพ ณ สิ้นป_ 2565 

ที่มา: KCC 56-1 One-report 2022 แบบแสดงข�อมูลประจำป_ 2565 
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ทรัพย�สินรอการขายแบQงตามประเภทที่อยูQอาศัยของบริษัท ณ สิน้ป_ 2564 – 2565 

ที่มา: KCC 56-1 One-report 2022 แบบแสดงข�อมูลประจำป_ 2565 

 
ผลการดำเนนิงานของบริษทัประจำป_ 2565 สิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2565 

ที่มา: KCC 56-1 One-report 2022 แบบแสดงข�อมูลประจำป_ 2565 
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งบแสดงฐานะทางการเงินบริษทั บริหารสินทรัพย� ไนท คลับ แคปปjตอล จำกัด (มหาชน) 

ที่มา: https://www.set.or.th/th/market/product/stock/quote/kcc/factsheet 

 

 
งบกำไรขาดทุนบริษัท บริหารสนิทรัพย� ไนท คลบั แคปปjตอล จำกัด (มหาชน) 

ที่มา: https://www.set.or.th/th/market/product/stock/quote/kcc/factsheet 
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กลยุทธ�สำคัญสำหรับการดำเนินธุรกิจ 

กลยุทธ�สำคัญสำหรับการดำเนินธุรกิจของบริษัทฯ ในส�วน NPLs การขยายฐานสินทรัพย�ด�วยการซื้อหนี้ด�อย
คุณภาพโดยการเข�าประมูลซื้อสินทรัพย�ด�อยคุณภาพจากสถาบันการเงินและผู�ประกอบธุรกิจทางการเงิน หรือเปtนการซ้ือ
จากผู�ขายโดยตรง (Bilateral) โดยในปจจุบันมีวัตถุประสงค�ในการมุQงเน�นการปรับปรุงโครงสร�างหนี้ให�กับสินค�าด�อย
คุณภาพขนาดใหญQ สำหรับการลงทุนหรือการรQวมทุนสำหรับการพัฒนาโครงการเพื่อสร�างมูลคQาและชQวยสำหรับการจัดการ
ปรับโครงสร�างหนี้ จากสินทรัพย�ด�อยคุณภาพที่บริษัทบริหาร 

กลยุทธ�สำคัญสำหรับการดำเนินธุรกิจของบริษัทฯ ในส�วน NPA เปtนการนำสินทรัพย�ด�อยคุณภาพประเภท
อสังหาริมทรัพย�สำหรับใช�เปtนที่อยูQอาศัยประเภท บ�านเดี่ยว และทาวน�เฮาส� เทQานั้น โดยที่ผQานมาบริษัทไมQมีการจัดหา
ทรัพย�สินรอการขายจากการประมูลซื้อจากสถาบันการเงินโดยตรง เนื่องจากบริษัทมีนโยบายเน�นการบริหารจัดการ
สินทรัพย�ด�อยคุณภาพที่เปtนทรัพย�หลักประกันของลูกหนี้เปtนหลัก และลูกหนี้ NPLs ของบริษัทที่เกิดจากการประมูลขาย
ทอดตลาดในกรมบังคับคดีเทQานั้น หรือทรัพย�สินรอการขายจากการตีทรัพย�ชำระหนี้ของลูกหนี้ NPLs ของบริษัทที่ไมQ
สามารถชำระหนี้ได�ตามเงื่อนไข รวมถึงการมุQงเน�นไปที่หนี้หรือสินทรัพย�ด�อยคุณภาพขนาดใหญQมากกวQา สำหรับการ
ปรับปรุงโครงสร�างหนี้ 

ทั้งนี้สามารถสรุปเปtนกลยุทธ�สำคัญของการดำเนินการ ประกอบด�วย 

 การขยายฐานสินทรัพย�ด�วยการซ้ือหนี้ด�อยคุณภาพ 
 การมุQงเน�นเฉพาะการบริหารสินทรัพย�ด�อยคุณภาพรายใหญQหรือสินเชื่อธุรกิจ เพื่อการปรับโครงสร�างหนี้  
 การมุQงเน�นการสร�างมูลคQาเพื่อการปรับโครงสร�างหนี้ จากสินทรัพย�ด�อยคุณภาพ ด�วยการลงทุน 
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บริษัท เชษฎฐ
 เอเซีย จำกัด (มหาชน) 
ภาพรวมธุรกิจ 

บริษัท เชฎฐ� เอเชีย จำกัด (มหาชน) จดทะเบียนกQอตั้งในป_ 2541 ด�วยทุนจดทะเบียน 1 ล�านบาท เพื่อให�บริการ
ติดตามทวงถามและเรQงรัดหนี ้ส ินซึ ่งมีจำนวนมากจากวิกฤตการณ�ทางการเงิน ป_ 2540 โดยในป_ 2546 กQอตั้ง  
บริษัท รีโซลูชั่น เวย� จำกัด (RWAY) ด�วยทุนจดทะเบียน 1 ล�านบาท เพื่อเข�าซื ้อลูกหนี้ด�อยคุณภาพไมQมีหลักประกัน 
(Unsecured Loan) จากบริษัท เซทเทเลม (ประเทศไทย) จำกัด ซึ่งประกอบธุรกิจให�บริการสินเชื่อเชQาซื้อสินค�าอุปโภค
บริโภค และเพิ่มทุนจดทะเบียนเปtน 10 ล�านบาท  ในป_ 2555 ได�กQอตั้ง บริษัท บริหารสินทรัพย� ซีเอฟ เอเชีย จำกัด 
(CFAM) เพื่อรับโอนสินทรัพย�ด�อยคุณภาพจากสถาบันการเงิน ในป_ 2558 เข�าซื้อบริษัท คอร�ทส� เม็กก�าสโตร� (ประเทศ
ไทย) จำกัด (COURTS) เพื่อดำเนินธุรกิจให�สินเชื่อตามประมวลกฎหมายแพQงและพาณิชย�  ซึ่งในปจจุบันบริษัทได�หยุด 
การพิจารณาอนุมัติสินเชื่อใหมQตั้งแตQวันที่ 31 ธันวาคม 2565 ในป_ 2563 กลุQมบริษัทฯ เข�าซื้อหุ�น RWAY CFAM และ 
COURTS ในสัดสQวนร�อยละ 100.0 ของจำนวนหุ�นที่ออกและชำระแล�วจากผู�ถือหุ�นเดิม ซึ่งเปtนสQวนหนึ่งของการปรับ
โครงสร�างการถือหุ�นของกลุQมบริษัทฯ เพื่อเตรียมความพร�อมในการเสนอขายหุ�นสามัญตQอประชาชนเปtนครั้งแรก (IPO) 
เพื่อการนำหุ�นสามัญของบริษัทฯ เข�าจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย�ฯ ตQอมาในป_ 2564 บริษัท อาร� อัลไลแอนซ� จำกัด  
ซ่ึงเปtนบริษัทยQอยของบริษัท อาร�เอส จำกัด (มหาชน) เข�าซ้ือหุ�นในบริษัทฯ ในสัดสQวนร�อยละ 35 ของจำนวนหุ�นที่ออกและ
ชำระแล�วจากผู�ถือหุ�นเดิมและได�ดำเนินการแปรสภาพเปtนบริษัทมหาชน คือ บริษัท เชฎฐ� เอเชีย จำกัด (มหาชน) และเข�า
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย�ในป_ 2565 

ปจจุบันบริษัทฯ มีการดำเนินการใน 2 ธุรกิจหลัก ได�แกQ ธ ุรกิจการบริหารจัดการสินทรัพย� และธุรกิจ 
การให�บริการติดตามทวงถามและเรQงรัดหนี้สิน ผQานบริษัทยQอย 3 บริษัท ประกอบด�วย 

1. บริษัท บริหารสินทรัพย� ซีเอฟ เอเชีย จำกัด (CFAM) ทุนจดทะเบียน 170,489,000 บาท ดำเนินธุรกิจบริหาร
สินทรัพย� เข�าซ้ือ รับโอนและบริหารหนี้ด�อยคุณภาพ NPLs ทั้งจากกลุQมสถาบันการเงินและที่มิใชQสถาบันการเงิน 

2. บริษัท รีโซลูชั่น เวย� จำกัด (RWAY) ทุนจดทะเบียน 520,042,000 บาท ดำเนินธุรกิจให�สินเชื่อ แตQในปจจุบัน
บริษัทได�หยุดการพิจารณาอนุมัติสินเชื่อใหมQตั้งแตQวันที่ 31 ธันวาคม 2565 

3. บริษัท คอร�ทส� เม็กก�าสโตร� (ประเทศไทย) จำกัด ทุนจดทะเบียน 367,058,500 บาท ดำเนินธุรกิจให�สินเชื่อ 
แตQในปจจุบันบริษัทได�หยุดการพิจารณาอนุมัติสินเชื่อใหมQตั้งแตQวันที่ 31 ธันวาคม 2565 

จุดเด�นสำคัญของบริษัท คือ การเปtนบริษัทบริหารสินทรัพย�เอกชนที่เติบโตมาจากบริษัทกฎหมายที่ทำหน�าที่
ติดตาม เรQงรัดหนี้สิน โดยเปtนบริษัทบริหารสินทรัพย�ที่มีการจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย�ลQาสุด ทำให�เปtนบริษัทบริหาร
สินทรัพย�ที่มีความเชี่ยวชาญด�านการติดตาม เรQงรัดหนี้สินโดยเฉพาะหนี้สินประเภทไมQมีหลักประกัน หรือเปtนหนี้สินที่มี
ความยากในการติดตามทวงถามเปtนพิเศษ เนื ่องจากบริษัทมีบุคลากรด�านการติดตามหนี ้สินมากกวQา 300 คน  
และบุคลากรด�านกฎหมายมากกวQา 100 คน มีสำนักงานใน 11 จังหวัด และมีประสบการณ�การติดตามทวงถามมานานกวQา 25 ป_  
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ประวัติการดำเนินธุรกิจและการเปลี่ยนแปลงของ บริษัท เชฎฐ� เอเชีย จำกัด (มหาชน) 

ที่มา: เอกสารนำเสนอ Opportunity day Q1’2023 โดย บริษทั เชฎฐ� เอเชีย จำกัด (มหาชน) (2023) 

 

ลักษณะการดำเนินธุรกิจ 

1. การบริหารจัดการสินทรัพย� จากการรับโอนสินทรัพย�ด�อยคุณภาพประเภทที ่มีหลักประกันและไมQมี
หลักประกันจากสถาบันการเงินและมิใชQสถาบันการเงิน 

2. การให�บริการติดตามทวงถามและเรQงรัดหนี้สิน โดยครอบคลุมตั้งแตQการติดตามทวงถามหนี้ ถึงการดำเนินคดี
แกQผู�วQาจ�างแบบครบวงจร 

 
ลักษณะการดำเนินธุรกิจของบริษัท เชฎฐ� เอเชีย จำกัด (มหาชน) 

ที่มา: เอกสารนำเสนอ Opportunity day Q1’2023 โดย บริษทั เชฎฐ� เอเชีย จำกัด (มหาชน) (2023) 
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รายได�จากการดำเนนิธุรกิจของ บริษัท เชฎฐ� เอเชีย จำกัด (มหาชน) 

ที่มา: เอกสารนำเสนอ Opportunity day Q1’2023 โดย บริษทั เชฎฐ� เอเชีย จำกัด (มหาชน) (2023) 

 
รายได�จากการบริหารจัดการสนิทรัพย�ด�อยคุณภาพของ บริษัท เชฎฐ� เอเชีย จำกัด (มหาชน) 

ที่มา: เอกสารนำเสนอ Opportunity day Q1’2023 โดย บริษทั เชฎฐ� เอเชีย จำกัด (มหาชน) (2023) 
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รายได�จากดอกเบี้ยรับของการบริหารสินทรัพย�ด�อยคุณภาพของ บริษัท เชฎฐ� เอเชีย จำกัด (มหาชน) 

ที่มา: เอกสารนำเสนอ Opportunity day Q1’2023 โดย บริษทั เชฎฐ� เอเชีย จำกัด (มหาชน) (2023) 

 

 

 
โครงสร�างสนิทรัพย� หนีส้ิน และสQวนผู�ถือหุ�นของ บริษัท เชฎฐ� เอเชีย จำกัด (มหาชน) 

ที่มา: เอกสารนำเสนอ Opportunity day Q1’2023 โดย บริษทั เชฎฐ� เอเชีย จำกัด (มหาชน) (2023) 
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ข�อมูลสำคัญทางการเงิน บริษทั เชฎฐ� เอเชีย จำกัด (มหาชน) 

ที่มา: https://www.chase.co.th/th/investor-relations/financial-information/financial-highlights 

 

กลยุทธ�สำคัญสำหรับการดำเนินธุรกิจ 

กลยุทธ�สำคัญสำหรับการดำเนินธุรกิจของบริษัทฯ ในส�วน NPLs การขยายฐานสินทรัพย�ด�วยการซื้อหนี้ 
ด�อยคุณภาพโดยการประมูลซื้อหนี้ และเรQงรัดกระบวนการเรียกเก็บหนี้ หรือปรับโครงสร�างหนี้ให�มีประสิทธิภาพมากข้ึน 
โดยอาศัยข�อได�เปรียบจากจำนวนและความสามารถของพนักงานทวงถามและติดตามหนี้และจำนวนสาขาของบริษัทที่มีใน 
11 จังหวัด รQวมกับการใช�เทคโนโลยีในการติดตามทวงถาม Auto-dial 

กลยุทธ�สำคัญสำหรับการดำเนินธุรกิจของบริษัทฯ ในส�วน NPA บริษัทยังไมQมีกลยุทธ�ดำเนินการเกี่ยวกับ 
การบริหารจัดการ NPA อยQางเดQนชัด 

ทั้งนี้สามารถสรุปเปtนกลยุทธ�สำคัญของการดำเนินการ ประกอบด�วย 

 การขยายฐานสินทรัพย�ด�วยการซ้ือหนี้ด�อยคุณภาพ 
 เรQงรัดกระบวนการเรียกเก็บหนี้ หรือปรับโครงสร�างหนี้ โดยอาศัยข�อได�เปรียบจากจำนวนและความสามารถ

ของพนักงานทวงถามและติดตามที่ และจำนวนสาขาของบริษัทที่มีใน 11 จังหวัด รQวมกับการใช�เทคโนโลยี
ในการติดตามทวงถาม Auto-dial 
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สรุปผลการวิเคราะห�เปรียบเทียบศักยภาพหรือผลลัพธ� 

AMC 
สินทรัพย� 

(ล:านบาท) 

หน้ีสิน 

(ล:านบาท) 

ส�วนเจ:าของ
(ล:านบาท) 

รายได:ป# 
2565 

(ล:านบาท) 

กำไรสุทธิ 
2565 

(ล:านบาท) 

อัตรากำไร
สุทธ ิ

บสอ. 19,695 10,879 8,798 1,681 434 25.82% 

BAM 132,805 89,079 43,708 10,144 2,727 26.88% 

SAM 50,184 36,534 13,650 6,453 901 13.96% 

JMT 33,862 10,773 23,016 3,167 1,746 55.12% 

CHAYO 7,203 3,361 2,949 1,057 251 25.96% 

KCC 1,727 632 1,095 170 77 45.29% 

CHASE 2,931 872 2,060 677 144 21.27% 

 

AMC 
มูลค�าพอร�ตรวม 

(ล:านบาท) 

มูลค�าพอร�ต 
NPLs 

(ล:านบาท) 

ต:นทุนพอร�ต 
NPLs 

(ล:านบาท) 

มูลค�าพอร�ต 
NPA 

(ล:านบาท) 

ต:นทุนพอร�ต 
NPA 

(ล:านบาท) 

บสอ. 16,486 15,523 10,391 963 N/A 

BAM 499,106 467,080 80,838 40,427 32,026 

SAM 361,806 357,569 68,134 4,237 1,486 

JMT 331,410 331,410 29,708 N/A N/A 

CHAYO 85,853 83,467 27,819 N/A N/A 

KCC 57,067 56,983 1,941 84 N/A 

CHASE 23,866 23,866 1,781 N/A N/A 

หมายเหตุ: มูลคQาพอร�ตรวม มูลคQาพอร�ต NPLs และมูลคQาพอร�ต NPA เปtนการระบุตามแหลQงข�อมูลที่ปรากฏอยQางเปtน
ทางการ เชQน เว็บไซต�ของบริษัท เว็บไซต�และเอกสารนำเสนอของตลาดหลักทรัพย� รายงานประจำป_ เปtนต�น 
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การเปรียบเทียบเทียบ Performance ของ IAM กับ benchmark 

อัตรากระแสเงินสดรับต�อสินทรัพย�ด:อยคุณภาพและ
ทรัพย�สินรอการขาย 

2563 2564 2565 

IAM 5.18% 7.40% 18.97% 

BAM 12.68% 15.20% 16.21% 

SAM 25.50% 17.38% 14.04% 

ค�าใช:จ�ายดำเนินงานต�อรายได:ดำเนินงาน  
(Cost to Income) 

2563 2564 2565 

IAM 19.52% 15.49% 16.83% 

BAM 26.44% 25.37% 28.47% 

SAM 30.49% 24.84% 25.14% 

กำไรสุทธิต�อสินทรัพย�รวมเฉล่ีย  
(Return on Asset) 

2563 2564 2565 

IAM 0.46% 1.78% 2.17% 

BAM 1.46% 2.02% 2.11% 

SAM 4.20% 3.34% 2.14% 

รายได:จากธุรกรรมหลักต�อ 
จำนวนพนักงานเฉล่ีย 

2563 2564 2565 

IAM 5.849 11.656 11.252 

BAM 7.659 8.203 7.680 

SAM 7.076 7.898 7.751 
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จากการเปรียบเทียบศักยภาพหรือผลลัพธ�ของบริษัทบริหารสินทรัพย�คูQเปรียบเทียบทั้งหมด BAM มีมูลคQาพอร�ต
สินทรัพย�ด�อยคุณภาพรวมสูงที่สุด คือประมาณ 499,106 ล�านบาท โดยจำแนกเปtนมูลคQาพอร�ต NPLs ประมาณ 467,080 
ล�านบาท และมูลคQาพอร�ต NPA ประมาณ 40,427 ล�านบาท โดย SAM มีมูลคQาพอร�ตสินทรัพย�ด�อยคุณภาพรวมเปtนลำดับ
ที่สอง คือประมาณ 361,806 ล�านบาท โดยจำแนกเปtนมูลคQาพอร�ต NPLs ประมาณ 357,569 ล�านบาท และมูลคQาพอร�ต 
NPA ประมาณ 4,237 ล�านบาท และ JMT มีมูลคQาพอร�ตสินทรัพย�ด�อยคุณภาพรวมเปtนลำดับที่สาม คือประมาณ 331,410 
ล�านบาท โดยพอร�ตของบริษัทบริหารสินทรัพย�คูQเปรียบเทียบอื่น เชQน CHAYO มีมูลคQาพอร�ตสินทรัพย�ด�อยคุณภาพรวม 
ประมาณ 85,853 ล�านบาท  KCC  มีมูลคQาพอร�ตสินทรัพย�ด�อยคุณภาพรวม ประมาณ 57,067 ล�านบาท และ CHASE  
มีมูลคQาพอร�ตสินทรัพย�ด�อยคุณภาพรวม ประมาณ 57,067 ล�านบาท ตามลำดับ 

ทั้งนี้เมื่อพิจารณาต�นทุนจะพบวQาบริษัทบริหารสินทรัพย�รายใหมQที่เข�าจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย� เชQน JMT 
CHAYO KCC หรือ CHASE จะมีต�นทุนพอร�ตต่ำกวQา บริษัทสินทรัพย�รายเดิม เชQน BAM หรือ SAM รวมถึง บสอ.  
เปtนอยQางมาก เนื่องจากพอร�ตของบริษัทสินทรัพย�รายใหมQสQวนใหญQหรือเกือบทั้งหมด จะเปtนสินทรัพย�ด�อยคุณภาพ
ประเภทไมQมีหลักประกัน เชQน สินเชื่อบุคคล หรือสินเชื่อบัตรเครดิต เปtนต�น ที่มีต�นทุนได�มาในระดับต่ำ สQงผลให�บริษัท
บริหารสินทรัพย�รายใหมQเหลQานี้จะเริ่มมุQงเน�นการซื้อสินทรัพย�ด�อยคุณภาพในกลุQมที่มีหลักประกัน เพื่อชQวยในการบริหาร
กระแสเงินสดรับที่มีมูลคQามากกวQา อันจะกQอให�เกิด ภาวะการณ�แขQงขันที่มากข้ึนในอนาคต 

อัตรากำไรของบริษัทบริหารสินทรัพย�ของคู Qเปรียบเทียบทั้งหมดมีความแตกตQางกัน อันเนื่องจากลักษณะ 
ของพอร�ตสินเชื่อ แตQอยQางไรก็ตามสามารถใช�อัตรากำไรของ BAM เปtนเกณฑ�อ�างอิง เนื่องจากเปtนบริษัทบริหารสินทรัพย�
ที่มีระยะเวลาการดำเนินการมายาวนาน โดยคQาเฉลี่ยของอัตรากำไรสุทธิที่บริษัทบริหารสินทรัพย�ดำเนินการได�ควรมีอัตรา
ผลตอบแทนอยูQระหวQาง 25%-30% ตQอป_ 
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สรุปผลการวิเคราะห�เปรียบเทยีบกลยุทธ� (Strategy Benchmarking) 

AMC จุดเด�นของบริษัท สรุปกลยุทธ�สำคัญที่ส�งผลต�อความสำเร็จ 
ในการดำเนินการ 

บสอ.  กระทรวงการคลังเปtนผู�ถือหุ�นทำให�มีสภาพ
เปtนรัฐวิสาหกิจ 

 การสนับสนุนทางการเง ินจากธนาคาร
อิสลาม 

 การมุQงเน�นเฉพาะการบริหารหนี้ด�อยคุณภาพของ
ธนาคารอิสลามเทQานั้น 

BAM  การเปtน AMC แหQงแรกโดยกองทุนฟ� �นฟู
เปtนผู�ถือหุ�นและเจ�าหนี้รายใหญQเปtน AMC 
แรกที่อยูQในตลาดหลักทรัพย� 

 การมีประสบการณ�ในการบริหารหนี้ด�อย
คุณภาพมายาวนานกวQา 20 ป_ 

 การม ีหน Qวยงานสาขากระจายอย ู Qทั่ ว
ประเทศ 

 การมีพอร�ตสินทรัพย�ด�อยคุณภาพที่ใหญQ
ที่สุด 

 การขยายฐานส ินทร ัพย�ด �วยการซ ื ้อหนี ้ด �อย
คุณภาพ 

 การระดมทุนผQานตราสารทางการเงิน เชQน หุ�นกู� 
3-7 ป_ มูลคQา 5,500 ล�านบาท เพื่อการขยายวงเงิน
การซ้ือหนี้ 

 การจัดกิจกรรมสQงเสริมทางการตลาด ผQานงาน
ออกบูทงานด�านอสังหาริมทรัพย� 

 การสร�างความรQวมมือกับธนาคารเพื่อให�ผู�บริโภค
ซ้ือทรัพย� NPA ได�โดยสะดวก 

 การปรับปรุงทรัพย�สินรอการขายให�มีสภาพพร�อมอยูQ 
SAM  การเปtน AMC ของรัฐโดยกองทุนฟ��นฟูเปtน

ผู�ถือหุ�นและเจ�าหนี้รายใหญQ 
 คลินิกแก�หนี้ 
 การได�ระดับความนQาเชื ่อถือ AA+ ทำให�

ระดมทุนได�สะดวก 

 การขยายฐานส ินทร ัพย�ด �วยการซ ื ้อหนี ้ด �อย
คุณภาพ 

 การสร�างความรQวมมือกับหนQวยงานของรัฐ เชQน 
การทำ MOU กับไปรษณีย�ไทยเปtนหนQวยตรวจ
สภาพทรัพย�สิน 

 การจัดกิจกรรมสQงเสริมทางการตลาด ผQานงาน
ออกบูทงานด�านอสังหาริมทรัพย� และคลินิกแก�หนี้ 

 การระดมทุนผQานตราสารทางการเงิน เชQน การ
ออกหุ�นกู� 3-7 ป_ มูลคQา 2,500 ล�านบาท เพื่อเพิ่ม
สัดสQวนเงินทุน 

JMT  การม ีเคร ือข Qายธ ุรก ิจเก ี ่ยวข �องในการ
สน ับสน ุนครบวงจร โดยเฉพาะการมี
รูปแบบ One -stop Service  

 การมี D/E Ratio ระดับต่ำทำให�สามารถ
ขยายวงเงินเพื ่อการซื ้อหนี ้ด�อยคุณภาพ
เพิ่มเติมอีกได�ระดับสูง 

 การขยายฐานส ินทร ัพย�ด �วยการซ ื ้อหนี ้ด �อย
คุณภาพ 

 การใช�กลยุทธ�ขยายความรQวมมือกับพันธมิตรทาง
ธุรกิจ เชQน การจัดตั้งบริษัทรQวมลงทุนกับธนาคาร
กสิกรไทย 

 การสนับสนุนทางการเงินจากผู �ลงทุนภายนอก 
เชQน กลุQม BTS จำนวน 10,000 ล�านบาท ทำให�
สามารถขยายวงเงินเพื่อซื ้อหนี ้ด�อยคุณภาพใน
อนาคตได�ถึง 40,000 ล�านบาท 
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AMC จุดเด�นของบริษัท สรุปกลยุทธ�สำคัญที่ส�งผลต�อความสำเร็จ 
ในการดำเนินการ 

CHAYO  การม ีเคร ือข Qายธ ุรก ิจเก ี ่ยวข �องในการ
สนับสนุนครบวงจร 

 ความชำนาญด�านการติดตามทวงถามจาก
พื้นฐานธุรกิจ Call center 

 การขยายฐานส ินทร ัพย�ด �วยการซ ื ้อหนี ้ด �อย
คุณภาพ 

 การใช�กลยุทธ�ขยายความรQวมมือกับพันธมิตรทาง
ธุรกิจ เชQน การประสานงานเพื่อการจัดตั้งบริษัท
รQวมลงทุนกับธนาคารพันธมิตร (อยูQระหวQางการ
ดำเนินการ) 

KCC  ความชำนาญด�านการปรับโครงสร�างหนี้
สินเชื่อธุรกิจ 

 การใช�พนักงานขององค�กรในการติดตาม
ทวงถามเทQานั้น 

 การขยายฐานส ินทร ัพย�ด �วยการซ ื ้อหนี ้ด �อย
คุณภาพ 

 การม ุ Qงเน �นเฉพาะการบร ิหารส ินทร ัพย�ด �อย
คุณภาพรายใหญQหรือสินเชื่อธุรกิจ เพื่อการปรับ
โครงสร�างหนี้  

 การมุQงเน�นการสร�างมูลคQาเพื่อการปรับโครงสร�าง
หนี้ จากสินทรัพย�ด�อยคุณภาพ ด�วยการลงทุน 

CHASE  ความชำนาญด�านการติดตามทวงถามหนี้ที่
ทวงถามยากเปtนพิเศษ 

 จำนวนและความสามารถของพนักงานทวง
ถามและติดตาม 

 จำนวนสาขาของบริษัทที่มีใน 11 จังหวัด 
 การใช�เทคโนโลยีในการติดตามทวงถาม

Auto-dial  

 การขยายฐานส ิ นทร ั พย � ด � ว ย กา รซ ื ้ อ หนี้  
ด�อยคุณภาพ 

 การเรQงรัดกระบวนการเรียกเก็บหนี ้ หรือปรับ
โครงสร�างหนี้ โดยอาศัยข�อได�เปรียบจากจำนวน
และความสามารถของพนักงานทวงถามและ
ต ิดตามและจำนวนสาขาของบร ิษ ัทท ี ่ม ี ใน  
11 จังหวัด รQวมกับการใช�เทคโนโลยีในการติดตาม
ทวงถาม Auto-dial 

 

จากการวิเคราะห�เปรียบเทียบกลยุทธ�พบวQาบริษัทบริหารสินทรัพย�คูQเปรียบเทียบทั้งหมด แตQละบริษัทจะมีจุดเดQน
สำคัญที่แตกตQางกันออกไป โดยเฉพาะกลุQมบริษัทบริหารสินทรัพย�รายใหมQที่เข�าจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย� เชQน JMT 
CHAYO หรือ CHASE ที่มีพื ้นฐานธุรกิจเดิมกQอนหน�าเปtนธุรกิจด�านการให�บริการติดตาม ทวงถาม หรือเรQงรัดหนี้สิน  
ซ่ึงสQวนใหญQเปtนสินเชื่อไมQมีหลักประกัน ทำให�มีความชำนาญในการจัดเก็บหนี้ได�ในระดับดี 

กลยุทธ�การขยายฐานสินทรัพย�ด�วยการซื้อหนี้ด�อยคุณภาพจากธนาคารหรือสถาบันการเงิน หรือหนQวยงาน 
ที่ไมQใชQสถาบันการเงินก็ตาม ถือเปtนกลยุทธ�หลักของบริษัทบริหารสินทรัพย�คูQเปรียบเทียบทั้งหมด โดยการขยายฐาน
สินทรัพย�จะใช�โครงสร�างเงินกู�ยืมที่มีอัตราดอกเบี้ยหรือต�นทุนทางการเงินที่แนQนอน เชQน การออกหุ�นกู� รวมถึงการกู�ยืมใน
อัตราดอกเบี้ยต่ำ เพื่อให�สามารถสร�างรายได�จากการปรับโครงสร�างหนี้ หรือการชำระบัญชีอยQางตQอเนื่อง โดยคQาเฉลี่ย
จุดคุ�มทุนของพอร�ตสินทรัพย�ด�อยคุณภาพจะมีคQาเฉลี่ยอยูQระหวQาง 5 ป_ขึ้นไป สำหรับสินทรัพย�มีหลักประกัน และ 8 ป_ข้ึน
ไปสำหรับสินทรัพย�ไมQมีหลักประกันนับแตQวันที่มีการรับโอนหนี้ด�อยคุณภาพ โดยจะใช�ระยะเวลาประมาณ 6-12 เดือน 
สำหรับกระบวนการด�านงานเอกสารการโอนสิทธิ์และอีกประมาณ 12-18 เดือน กวQาที่บริษัทบริหารสินทรัพย�จะได�รับ
ชำระเงินงวดแรกจากลูกหนี้ 
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กลยุทธ�การสร�างความรQวมมือกับพันธมิตรทางธุรกิจ ด�วยการจัดตั ้งบริษัทรQวมลงทุนกับธนาคารหรือ 
สถาบันการเงิน เปtนทางเลือกของบริษัทบริหารสินทรัพย�รายใหมQ เชQน JMT หรือ CHAYO ที่ใช�ในการแขQงขันกับบริหาร
สินทรัพย�รายเดิม เชQน BAM หรือ SAM เนื่องจากจะชQวยเพิ่มฐานสQวนทุนสำหรับการซื้อหนี้หรือสินทรัพย�ด�อยคุณภาพ 
รวมถึงการได�ดอกเบี้ยเงินกู�ยืมในอัตราพิเศษ นอกจากนี้ยังจะได�พอร�ตสินทรัพย�ด�อยคุณภาพในระดับดีจากธนาคารหรือ
สถาบันการเงินพันธมิตร ที่โดยปกติธนาคารหรือสถาบันการเงินจะไมQนำออกประมูลเนื่องจากเก็บพอร�ตสQวนนี้ไว�ดำเนินการ
ด�วยตนเอง โดยกลยุทธ�การสร�างความรQวมมือกับพันธมิตรทางธุรกิจสำหรับบริษัทบริหารสินทรัพย�ของรัฐ เชQน SAM จะใช�
ความตกลง หรือการทำ MOU กับหนQวยงานของรัฐ เชQน ไปรษณีย�ไทย ที่มีเจ�าหน�าที่ไปรษณีย�ที่มีความชำนาญในพื้นที่  
ในการชQวยเปtนหนQวยตรวจสภาพทรัพย�สินหรือการติดตามลูกหนี้ 

นอกจากนี ้บริษัทคู Qเปรียบเทียบโดยเฉพาะกลุ Qมบริษัทบริหารสินทรัพย�รายใหมQที ่เข�าจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย� เชQน JMT CHAYO หรือ CHASE ตQางเริ ่มมุ Qงเน�นการซื ้อสินทรัพย�ด�อยคุณภาพในกลุ Qมที ่มีหลักประกัน  
แตQ KCC จะมีลักษณะเฉพาะคือการมุQงเน�นไปที่การซื้อสินทรัพย�ด�อยคุณภาพเพื่อการปรับโครงสร�างหนี้ด�วยการลงทุน  
และมุQงไปที่สินเชื่อธุรกิจหรือสินเชื่อรายใหญQเปtนพิเศษ โดยให�ความสำคัญกับกลุQมที่ไมQมีหลักประกัน เชQน สินเชื่อบุคคล 
หรือสินเชื่อบัตรเครดิตน�อยลง เนื่องจากต�องการมุQงเน�นไปที่พอร�ตสินทรัพย�ด�อยคุณภาพในระดับที่สามารถให�ผลตอบแทน
เปtนตัวเงินได�ดีกวQาและจะไมQมุQงเน�นกลยุทธ�ด�าน NPA เทQาใดนัก  
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การวิเคราะห
คูCเทียบ (Benchmarking) บริษทับริหารสินทรัพย
ตCางประเทศ 

ข�อมูลจากบริษัทบริหารสินทรัพย�ตQางประเทศที่มีภาครัฐหรือหนQวยงานภาครัฐเปtนผู�ถือหุ�นหลัก ที่นำมาใช� 
ในการพิจารณาเปรียบเทียบกับบริษัทบริหารสินทรัพย� ธนาคารอิสลามแหQงประเทศไทย จำกัด จะเปtนข�อมูลประกอบการ
พิจารณาในด�านลักษณะโครงสร�างสัดสQวนการถือหุ�น และขนาดพอร�ตของสินทรัพย�ประเภทตQาง ๆ แตQอาจจะไมQได�
เปรียบเทียบในกระบวนการปฏิบัติเชิงลึกสำหรับการบริหารจัดการสินทรัพย� เนื่องจากมีกฎหมายและข�อปฏิบัติที่แตกตQาง
กันระหวQางการบริหารสินทรัพย�ประเภทตQาง ๆ ในแตQละประเทศ โดยตัวอยQางบริษัทบริหารสินทรัพย� 6 แหQง ประกอบด�วย 

Erste Abwicklungsanstalt (EAA) ประเทศเยอรมัน 

FMS Wertmanagement (FMS) ประเทศเยอรมัน 

National Asset Management Agency (NAMA) ประเทศไอร�แลนด� 

Asset Management Company S.p.A. (AMCO) ประเทศอิตาลี 

Družba za upravljanje terjatev bank, d.d. (DUBT) ประเทศสโลวาเนีย 

Sociedad de Gestión de Activos procedentes de la Reestructuración Bancaria (SAREB) ประเทศสเปน 
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ตัวอยQางโครงสร�างสQวนผู�ถือหุ�นของ AMC ของบริษัทบริหารสนิทรัพย�ที่มีภาครัฐเปtนผู�ถือหุ�นในยุโรป 

ที่มา: Economic Governance Support Unit (EGOV) (2021) 
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ขนาดของพอร�ตสินทรัพย�ของบริษัทบริหารสินทรัพย�ที่มีภาครัฐเปtนผู�ถือหุ�นในยุโรป 

ที่มา: Economic Governance Support Unit (EGOV) (2021)  
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ส�วนที่ 4 ดำเนินการค:นหาความคิดเห็นและความต:องการความคาดหวัง การทบทวน รวบรวมและการวิเคราะห�  
(In-depth Interview) 

ในการดำเนินการค�นหาความคิดเห็นและความต�องการความคาดหวัง การทบทวน รวบรวมและการวิเคราะห�  
(In-depth Interview) ของกลุQมผู �กำกับดูแลภาครัฐ และเสนอแนะแนวทางในการค�นหาความต�องการความคาดหวังของ 
กลุQมผู�มีสQวนได�สQวนเสียอ่ืน ๆ ที่มีผลกระทบตQอการดำเนินงานของ บสอ. เพื่อใช�เปtนปจจัยนำเข�าในการจัดทำแผนวิสาหกิจ 

บสอ. ได�ดำเนินการค�นหาความคิดเห็นและความต�องการความคาดหวัง การทบทวน รวบรวมและการวิเคราะห�  
โดยการสัมภาษณ�เชิงลึกรายบุคคล (In-depth Interview) โดยแบQงออกเปtน 2 กลุQมคือ 1. กลุQมผู�กำกับดูแลภาครัฐ ได�แกQ
ผ ู �บริหารสำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) กระทรวงการคลัง ในฐานะกระทรวงเจ�าสังกัด และ  
2. กลุQมคณะกรรมการ และผู�บริหารระดับสูงของ บสอ.  

1. สรุปการสัมภาษณ
เชิงลึกจากกลุCมผู�กำกับดูแลภาครัฐ 

 บสอ. ดำเนินงานสัมภาษณ�เชิงลึก โดยได�รับความอนุเคราะห�จากผู�แทน สคร. ในฐานะหนQวยงานกำกับดูแลและ
ประเมินผล บสอ. โดยตรง โดยให�ความเห็นเกี่ยวกับวิสัยทัศน� และทิศทางการดำเนินงานในอนาคตของ บสอ. ทั้งในระยะสั้น 
(ป_ 2567-2568) และระยะยาว (ป_ 2569-2571) รวมถึงการให�ความเห็นเก่ียวกับความต�องการความคาดหวังตQอการดำเนินงาน
ของ บสอ. ซ่ึงสามารถสรุปได�ดังนี้  

ภาพรวมการดำเนินงาน : เนื่องจากการจัดตั้งด�วยข�อจำกัด และตั้งตามมติ ครม. ทำให�การเพิ่มนโยบายหรือการเพิ่ม
ทรัพยากรเพื ่อดำเน ินการถือว QาไมQสอดคล�องกับมติ ครม. จ ึงทำให�ย ังไม Qสามารถกำหนดทิศทางได�อยQางช ัดเจน  
ทั้งนี้ บสอ. จำเปtนต�องให�ความสำคัญในการบริหารจัดการตQอ เพื่อให�สามารถมีรายได�มีเงินนำสQงรัฐบาล ดังเชQนที่ดำเนินงานใน
ปจจุบัน ซึ่ง สคร. ยังคงให�ความสำคัญและโอกาสในการสนับสนุนการขอสิทธิประโยชน�ตQาง ๆ ซึ่งหากต�องการยกระดับเปtน 
AMC ของ SFIs ต�องแก�มติ ครม. ซึ่งจำเปtนต�องมีการประเมินศักยภาพของ บสอ. อีกครั้ง นอกจากนี้ยังจำเปtนต�องยกระดับ 
การทำงาน เพื่อความครบถ�วน ถูกต�องข�อมูล  

สำหรับทิศทางในอนาคต : ผลการดำเนินงานในสQวนของการติดตามหนี ้ค�างชำระยังไมQเปtนไปตามเปxาหมาย  
ซ่ึง บสอ. ต�องให�ความสำคัญในการแสดงถึงศักยภาพในการดำเนินงาน ในการบริหารหนี้และการศักยภาพในการรับบริหารหนี้
ให�กับ SFIs เนื่องจากการเปtนหนQวยงานภาครัฐระหวQางกัน สQงผลให�เกิดประโยชน�ทั้ง บสอ. และ SFIs อยQางไรก็ตามจำเปtนต�อง
คำนึงถึงข�อกฎหมายที่จะเกี่ยวข�อง รวมทั้งความโปรQงใส ซึ่งจะเปtนต�องมีการแสดงถึงความพร�อมและศักยภาพของ บสอ.  
เพื่อจะถือเปtนโอกาสในการขอทบทวนมติ ครม.  

2. สรุปการสัมภาษณ
เชิงลึกจากคณะกรรมการฯ และผู�บริหารระดับสูง 

 บสอ. มีการดำเนินงานสัมภาษณ�เชิงลึก โดยได�รับความอนุเคราะห�จากคณะกรรมการของ บสอ. จำนวน 5 ทQาน  
และผู�บริหารระดับสูงของ บสอ. จำนวน 5 ทQาน ในการให�ความเห็นเก่ียวกับวิสัยทัศน�และทิศทางการดำเนินงานในอนาคตของ 
บสอ. ทั้งในระยะสั้น (ป_ 2567-2568) และระยะยาว (ป_ 2569-2571) รวมถึงการให�ความเห็นเกี่ยวกับโอกาสและอุปสรรคใน
การดำเนินงานในปจจุบันและสิ่งที่คาดวQาจะเกิดขึ้นในอนาคต จากสภาพแวดล�อมการดำเนินงานที่เปลี่ยนแปลงไป และสิ่งที่
เป tนจุดแข็งและจุดอQอนในการดำเนินงานของ บสอ. ในปจจุบัน โดยสามารถสรุปประเด็นสำคัญจากการสัมภาษณ�  
แยกออกเปtน 3 ด�าน คือ 1. ทิศทางและนโยบายในการดำเนินงาน 2. Human Capital Management และ 3. Digital 
Technology Management 
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ทิศทางและนโยบายในการดำเนินงาน 

 การดำเนินงานตาม มติ ครม. ที่ต�องเรQงเคลียร�หนี้ ให� ธอท. บสอ. จำเปtนต�อง
ดำเนินงานตามวัตถุประสงค�การจัดตั้ง โดยเปxาหมายหลักคือการติดตามหนี้ที่ได�รับ
โอนมาจาก ธอท. และจQายคืนตั๋วสัญญา ธอท. ให�ได�ภายในระยะเวลาที่กำหนด 

 โอกาสทางธุรกิจ AMC โดยเฉพาะหนี ้ เส ียของ SFIs และหนQวยงานภาครัฐ 
หนี้เสียในระบบเศรษฐกิจไทยมีแนวโน�มเพิ่มสูงขึ ้น โดยเฉพาะอยQางยิ่งในสQวน 
ของสถาบันการเงินเฉพาะกิจที่มีคุณภาพลูกหนี้ด�อยกวQาธนาคารพาณิชย� ถือเปtน
โอกาสในทางธุรกิจที่ บสอ. จะสามารถเข�าไปชQวยบริหารจัดการหนี้เสียและ
บรรเทาผลกระทบตQอสถาบันการเงินเฉพาะกิจ 

 การเปtนเครื่องมือภาครัฐในการบริหาร NPLs และการซื้อด�วยราคาที่เหมาะสม 
บสอ. ถือเปtนหนQวยงานภาครัฐ ซึ่งไมQได�แสวงหาผลกำไรเปtนที่สุด เพราะฉะนั้น 
ในการที่อนุญาตให� บสอ. เข�าไปบริหารจัดการหนี้ด�อยคุณภาพของสถาบันการเงิน
เฉพาะก ิจ  จะสามารถเจรจาด �วยราคาท ี ่ เหมาะสมและเป tนประโยชน�  
ตQอทั้งกระทรวงการคลัง สถาบันการเงินเฉพาะกิจและ บสอ. 

 การเรQงแก�ไขการบริหาร NPA เพื่อให�สามารถมีรายได�กลับเข�ามาที่ผQานมา บสอ. 
สามารถดำเนินการด�านการบริหาร NPLs ได�เปtนอยQางดี แตQในสQวนของ NPA  
ยังไมQมีความเชี่ยวชาญในการดำเนินงาน ซึ่งจำเปtนต�องมีการพัฒนาบุคลากร 
ที่เชี่ยวชาญ และระบบบริหารจัดการควบคูQไปด�วย 

 การขาดความชัดเจนของนโยบายรัฐ ในการดำรงอยูQของ บสอ. วัตถุประสงค� 
การจัดตั้ง บสอ. มีข�อจำกัดในการดำเนินงานคQอนข�างมาก ซ่ึงการแก�ไขจำเปtนต�อง
ได�รับความรQวมมือจากหนQวยงานภาครัฐ แตQยังไมQมีนโยบายที ่ชัดเจนสำหรับ 
การดำรงอยูQของ บสอ. ในอนาคต 

 การให�ความสำคัญตQอการบริหารการเปลี ่ยนแปลงเพื ่อให�เกิดความอยูQรอด 
ขององค�กรหนึ ่งในปจจัยแหQงความอยู Qรอดของ บสอ. คือความพร�อมที ่จะ
เปลี ่ยนแปลง เน ื ่องจาก บสอ. อยู Qในอุตสาหกรรมที ่ม ีจำนวนคู QแขQงเยอะ  
และมีหลายบริษัท AMC ที ่จำเปtนต�องปjดตัวเนื ่องจากไมQสามารถปรับตัว 
ตQอการเปลี่ยนแปลงได�ทันกาล 

 การให�ความสำคัญกับกระบวนการในการบริหารหนี้ /การประนอมหนี้ มากกวQา
การมุ Qงเน�นการฟxองดำเนินคดีเพ ื ่อให�เกิดกระแสเง ินสดกลับมายังองค�กร  
และการเรQงรัด Cash Collection ปจจัยแหQงความสำเร็จของการดำเนินธุรกิจ 
AMC ไมQใชQการเรQงติดตามหนนี้เพียงอยQางเดียว แตQรวมถึงการให�ความสำคัญกับ
กระบวนการในการบริหารและประนอมหนี้ โดยหากสามารถฟ��นฟูลูกหนี้ควบคูQไป
ด�วยได� จะเปtนผลดีกลับมาสูQองค�กรในมุมของความสามารถในการชำระหนี้ของ
ลูกหนี้ที่ดีข้ึน 
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 ข�อจำกัดตามมติ ครม. ที่ไมQสามารถขยายการดำเนินงาน/บทบาทการดำเนินงาน
ของ บสอ. ซึ ่งจำเปtนต�องแสดงผลการดำเนินงานและทางเลือก (Scenario)  
ในการดำเน ินงานในการนำเสนอตQอ ครม. เพ ื ่อขอทบทวนภารกิจ บสอ. 
จำเปtนต�องแสดงผลการดำเนินงานและทางเลือก (Scenario) ในการดำเนินงาน 
ในการนำเสนอตQอ ครม. เพื่อขอทบทวนภารกิจ โดยมุQงเน�นการดำรงอยูQขององค�กร
และประโยชน�ที่ทุกผู�มีสQวนได�สQวนเสียจะได�รับ 

 ภาพลักษณ�/การรับรู�ตQอองค�กร ที่ติดภาพของ ธอท. หรือการเปtนสQวนหนึ่งของ 
ธอท. ซึ่งจำเปtนต�องมีการ Re-brand ภาพลักษณ�ของ บสอ. อยูQในมุมมองที่ไมQดี 
เนื่องจากไมQสามารถมีผลประกอบการที่ดีเพียงพอที่จะจQายคืนตั๋วของ ธอท. ได� 
ถึงแม�วQาสาเหตุของปญหาจะไมQได�มาจาก บสอ. โดยตรง แตQการที่ไมQสามารถชำระ
หนี ้ ธอท. ได�ก็มีผลกระทบตQอภาพลักษณ�องค�กร ดังนั ้น บสอ. จำเปtนต�อง 
มีกระบวนการในการสQงเสริมภาพลักษณ�ขององค�กร และทำการ Re-branding 
 ให�ดีข้ึน 

 ขาดการกำหนดระดับความเหมาะสมของ Portfolio ที่เพียงพอตQอการดำรงอยูQ
ขององค�กรการดำเนินงานของ บสอ. ที่ผQานมายังไมQเคยมีการวิเคราะห�ถึงปรมิาณ 
Portfolio ที่เหมาะสมและเพียงพอตQอการดำเนินธุรกิจแบบยั่งยืน 

 Human Capital Management 
 ขาดการประเมินศักยภาพของบุคลากร (Competency) และการพัฒนาที่เปtน 

ระบบ (IDP) ทำให�ศักยภาพบุคลากรโดยเฉพาะการบริหาร NPA การวิเคราะห� 
Due Diligent และงานสนับสนุนยังไมQสามารถยกระดับการดำเนินงาน 

 วัฒนธรรมองค�กรที ่ยังไมQชัดเจนจากการที ่เปtนองค�กรใหมQ และบุคลากรมาก
หนQวยงานที่หลากหลาย 

 กรอบเงินเดือนที่ถูกจำกัดตามประเภทของรัฐวิสาหกิจที่ได�รับการจัดกลุQมที่มิใชQ
ประเภท SFIs สQงผลให�การสรรหาและความก�าวหน�าในสายอาชีพไมQสามารถสร�าง
แรงดึงดูดตQอบุคลากรได� ซ่ึงสQวนใหญQรับรู�ถึงการปjดตัวในอนาคต  
 

Digital Technology Management 
 ระบบฐานข�อมูลที่อยู QระหวQางการพัฒนา และยังไมQสามารถเชื่อมโยงข�อมูลได� 

อยQางสมบูรณ� โดยเฉพาะข�อมูลรายละเอียดของสินทรัพย�รับโอน ข�อมูลที่เก่ียวข�อง
กับการเรียกรับสิทธิ หรือการดำเนินคดีตQาง ๆ 

 กระบวนการทำงานยังมีความเปtน SILO สูง ขาดการบูรณาการ/การกำหนด
แผนงานดำเนินงานรQวมกัน 

 ระบบบริหารสินทรัพย� ยังไมQสมบูรณ� เชQน การ Update ข�อมูลลูกหนี้บางรายไมQ
ถูกตัดชำระหนี้ เปtนต�น  
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บทที่ 3 การกำหนดทิศทางการดำเนินงานขององค�กร มุ�งเน:นการพัฒนาธุรกิจเกี่ยวเน่ือง และปZจจัยความย่ังยืน 
ขององค�กร 

3.1 วิเคราะห�ปZจจัยภายใน ภายนอก (SWOT Analysis) และ TOWS MATRIX  พร:อมระบุ Strategic Advantage 
(SA), Strategic Challenge (SC), Core Competency (CC) และFuture Core Competency (FCC)  

3.1.1 สรุปการวิเคราะห�ข:อมูลปZจจัยภายนอก 
 ปจจัยภายนอกที่รวบรวมในสQวนที่ 1-3  สรุปการวิเคราะห�ประเด็นสำคัญ เพื่อนำไปสูQการวิเคราะห� SWOT ได�ดังนี้  

1) Megatrends 
ในการศึกษาข�อมูล Megatrends พบวQาจากสภาวะการเปลี่ยนแปลงของสภาพอากาศ รวมถึงการให�

ความสำคัญตQอ ESG มากขึ้นนำมาสูQการปรับตัวของธุรกิจ รวมถึงความไมQแนQนอนของผลประกอบการของลูกค�า  
ซ่ึงจากการวิเคราะห�ตัวเลขเบื้องต�นของกลุQมลูกค�าที่เปtนภาคการเกษตร ของ ธอท. พบวQามี NPLs 100% รวมถึงกลุQม
ลูกค�าหลักที่เปtนธุรกิจทQองเที่ยว จำเปtนต�องมีการปรับรูปแบบการดำเนินธุรกิจภายหลังสถานการณ� COVID - 19 

การปรับตัวในการนำเทคโนโลยีดิจิท ัลมาประยุกต�ใช�ส Qงผลให�เกิดการเปลี ่ยนแปลงที ่มีน ัยสำคัญ  
ตQอกระบวนการทำงาน ความคาดหวังของลูกค�า และการทบทวนโครงสร�างองค�กรให�สอดคล�องตQอ Digital 
Transformation ดังน ั ้นการปรับตัวขององค�กรในการนำดิจ ิท ัลมาใช �ต �องสามารถแสดงถึงความรวดเร็ว 
ในการดำเนินการ การตอบสนองตQอความคาดหวังและยกระดับการบริการทั้งตQอลูกค�าและผู�มีสQวนได�สQวนเสีย  
รวมถึงต�องมีการวิเคราะห�ถึงความเสี่ยงในความม่ันคงปลอดภัยของระบบ 

ท ักษะของบ ุคลากรในองค �กรเพ ื ่อเพ ิ ่มความได �เปร ียบในเช ิงแข Qงข ัน และสร �างความโดดเดQน 
ในการดำเนินงาน เปtนประเด็นสำคัญที่องค�กรต�องวิเคราะห�ถึงศักยภาพของบุคลากรที่มีการวางแผนอัตรากำลัง  
การสรรหาบุคลากร รวมถึงการพัฒนาและระบบแรงจูงใจที่จะดึงดูดบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด�านให�มี 
ความผูกพันอยูQกับองค�กร 

นโยบายระหวQางประเทศ ข�อตกลงตQาง ๆ ที่ดำเนินการรQวมกันระหวQางประเทศนำมาซึ่งความคาดหวัง 
และการเปล ี ่ยนแปลงท ี ่ต �องม ีการคำน ึงถ ึงส ังคม ส ิ ่ งแวดล �อม รวมถึงผ ู �ม ีส Qวนได �ส Qวนเส ียให �มากข้ึน  
โดยเน�นการดำเนินงานเพื่อความยั่งยืนและเปtนที่ยอมรับของทุกภาคสQวน ทั้งนี้ รวมถึงการเปลี่ยนแปลงกฎหมาย  
และการเปjดเสรีที่อาจเปtนข�อจำกัดในการดำเนินงานของธุรกิจ 

การดำเนินงานด�วยความโปรQงใส นQาเชื ่อถือ และสร�างความเชื ่อมั ่นตQอกลุ Qมผู �ม ีส Qวนได�ส Qวนเสีย  
เปtนการดำเนินงานเพื่อเน�นความเปtนธรรมาภิบาลขององค�กรซ่ึงจะนำไปสูQความยั่งยืนในระยะยาว 

2) Industrial Trend : Financial Sector  
แนวโน�มเศรษฐกิจ ที่อัตราการเติบโตของ GDP พบวQา ประเด็นที่สQงผลเชิงบวกตQอ บสอ. คือ Ability to 

Repay ความสามารถในการชำระหนี้ที่เพิ่มขึ้นของลูกหนี้ สQงผลให�อัตราการเก็บหนี้สูงขึ้น ในขณะที่ประเด็นที่สQงผล
กระทบเชิงลบตQอ บสอ. คือ  Insufficiency Supply การขยายตัวของเศรษฐกิจอาจสQงผลให�หนี้ด�อยคุณภาพในระบบ
ลดน�อยลง สQงผลตQอความคุ�มคQาในการซ้ือหนี้ด�อยคุณภาพหรือการประมูลสินทรัพย�รอการขายมาบริหาร 

สำหรับเงินเฟxอและดอกเบี ้ยนโยบาย ประเด็นที่สQงผลเชิงบวกตQอ บสอ. คือ Opportunity to Issue 
Corporate Bond การออกตราสารหนี ้ด �วยอันดับเครดิตที ่น Qาเชื ่อถ ือ โดยเฉพาะในความเปtนรัฐวิสาหกิจ  
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และความสามารถในการจQายชำระหนี้ขององค�กร จะทำให�เปtนเครื่องมือในการบริหารความเสี่ยงในด�านต�นทุน 
ทางการเงินที่คงที่ ทQามกลางแนวโน�มดอกเบี้ยที่เพิ่มขึ้นและประเด็นที่สQงผลกระทบเชิงลบตQอ บสอ. คือ Ability to 
Repay ดอกเบี ้ยที ่เพิ ่มขึ ้น สQงผลตQอความสามารถในการชำระหนี ้ด�อยคุณภาพของลูกหนี้ในระบบลดน�อยลง  
และHigh Cost of Fund ต�นทุนทางการเงินสูงขึ้นในการออกตราสารทางการเงิน เพื่อนำไปซื้อหนี้ด�อยคุณภาพ 
สQงผลตQอภาระผูกพันขององค�กรในระยะยาว 

NPLs รายยQอย ประเด็นที่สQงผลเชิงบวกตQอ บสอ. คือ More Supply แนวโน�ม NPLs สูงมากขึ้นทำให�
สถาบันการเงินมีหนี้ด�อยคุณภาพสูงมากขึ้น สQงผลตQอการบริหารจัดการและการกันสำรอง ดังนั้น แนวโน�มของ 
การขายหนี ้ด�อยคุณภาพทำให�ธุรกิจบริหารสินทรัพย�มีโอกาสเข�าไปซื ้อหนี ้ด�อยคุณภาพภายใต�ต�นทุนที ่ต่ำ  
และประเด็นที่สQงผลกระทบเชิงลบตQอ บสอ. คือ Ability to Repay ความสามารถในการชำระหนี้ที่ลดลงของลูกหนี้ 
สQงผลให�อัตราการเก็บหนี้อาจไมQเปtนไปตามเปxาหมาย 

NPLs สินเชื ่อที่อยู Qอาศัย /รถยนต�/บัตรเครดิต/สินเชื ่อสQวนบุคคล ประเด็นที่สQงผลเชิงบวกตQอ บสอ.  
คือ แนวโน�ม NPLs สินเชื่ออยูQอาศัย รถยนต� รวมไปถึงบัตรเครดิตและสินเชื่อบุคคลมีแนวโน�มสูงขึ ้น ซึ่งคิดเปtน 
ร�อยละ 70 ของหนี้ในระบบ อาจทำให�เกิดหนี้ด�อยคุณภาพได�   

Delinquency Rate (Ref. NCB) ถึงแม�วQาภาพรวม NPLs ในระบบของ NCB จะมีแนวโน�มลดลงในชQวง
ปลายป_ 2565 จนถึง Q1-2566 แตQสิ่งที่นQากังวล คือ SM ที่มีแนวโน�มเพิ่มขึ้นอยQางมีนัยสำคัญ สวนทางกับแนวโน�ม
ของ NPLs บQงบอกถึงสัญญาณการเพิ่มข้ึนของจำนวน NPLs ในอนาคตอันใกล� ประเด็นที่สQงผลเชิงบวกตQอ บสอ. คือ 
More Supply แนวโน�ม NPLs สูงมากขึ้นทำให�สถาบันการเงินมีหนี้ด�อยคุณภาพสูงมากขึ้น สQงผลตQอการบริหาร
จัดการและการกันสำรอง ดังนั้น แนวโน�มของการขายหนี้ด�อยคุณภาพทำให�ธุรกิจบริหารสินทรัพย�มีโอกาสเข�าไปซ้ือ
หนี้ด�อยคุณภาพภายใต�ต�นทุนที่ต่ำและประเด็นที่สQงผลกระทบเชิงลบตQอ บสอ. คือ Ability to Repay ความสามารถ
ในการชำระหนี้ที่ลดลงของลูกหนี้ สQงผลให�อัตราการเก็บหนี้อาจไมQเปtนไปตามเปxาหมาย รวมทั้งเมื่อพิจารณาใน
รายละเอียด ประเภทสินเชื่อที่มีแนวโน�ม SM เพิ่มข้ึนอยูQในประเภท Auto Loan และ Personal Loan ซ่ึงถือวQาเปtน
กลุQมที่มีความเสี่ยงสูงมาก และมีต�นทุนในการบริการจัดการในกรณีที่เปtน NPLs สูงจากจำนวน Account ที่มีจำนวน
มาก ประเด็นที่สQงผลเชิงบวกตQอ บสอ. คือ More Supply ที่แนวโน�ม NPLs สูงมากข้ึนทำให�สถาบันการเงินมีหนี้ด�อย
คุณภาพสูงมากข้ึน สQงผลตQอการบริหารจัดการและการกันสำรอง ดังนั้น แนวโน�มของการขายหนี้ด�อยคุณภาพ ทำให�
ธุรกิจบริหารสินทรัพย�มีโอกาสเข�าไปซื้อหนี้ด�อยคุณภาพภายใต�ต�นทุนที่ต่ำและประเด็นที่สQงผลกระทบเชิงลบตQอ 
บสอ. คือ Ability to Repay ความสามารถในการชำระหนี้ที่ลดลงของลูกหนี้ สQงผลให�อัตราการเก็บหนี้อาจไมQเปtนไป
ตามเปxาหมาย 
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3) การวิเคราะห� Benchmark - Key Success Factors ของ AMC 
 

AMC SET Secured Non-
Secured 

จุดเด�นสำคัญ โครงการป# 2565 ที่เปmน
ปZจจัยด:านกลยุทธ� 

บสอ. - 90% 10% • กระทรวงการคลังเปtนผู�ถือ
หุ�นทำให�มีสภาพเปtน
รัฐวิสาหกิจ 

• การสนับสนุนทางการเงิน
จากธนาคารอิสลาม 

- 

BAM Listed 100% - • การเปtน AMC แหQงแรก
โดยกองทุนฟ��นฟูเปtนผู�ถือ
หุ�นและเจ�าหนี้รายใหญQ
และเปtน AMC แรกที่อยูQใน
ตลาดหลักทรัพย� 

• การมีหนQวยงานสาขา
กระจายอยูQทั่วประเทศ 

• การสร�างความรQวมมือกับ
ธนาคารเพื่อให�ผู�บริโภคซ้ือ
ทรัพย� NPA 

• การออกหุ�นกู� 3-7 ป_ มูลคQา 
5,500 ล�านบาท เพื่อการ
ขยายวงเงินการซ้ือหนี้ 

SAM - 55% 45% • การเปtน AMC ของรัฐโดย
กองทุนฟ��นฟูเปtนผู�ถือหุ�น
และเจ�าหนี้รายใหญQ 

• คลินิกแก�หนี้ 
• การได�ระดับความ

นQาเชื่อถือ AA+ ทำให�
ระดมทุนได�สะดวก 

• MOU กับไปรษณีย�ไทยเปtน
หนQวยตรวจสภาพทรัพย�สิน 

• การออกหุ�นกู� 3-7 ป_ มูลคQา 
2,500 ล�านบาท เพื่อเพิ่ม
สัดสQวนเงินทุน 

• การขยายวงเงินการซ้ือหนี้ 

JMT Listed 30% 70% • การมีเครือขQายธุรกิจ
เก่ียวข�องในการสนับสนุน
ครบวงจร โดยเฉพาะการมี
รูปแบบ One-stop 
Service 

• การมี D/E Ratio ระดับต่ำ 
ทำให�สามารถขยายวงเงิน
เพื่อการซ้ือหนี้เพิ่มเติมอีก
ได�ระดับสูง 

• การรQวมลงทุนในกิจการรQวมทุน 
(Joint Venture: JV) กับ
ธนาคารกสิกรไทย 

• การสนับสนุนจากกลุQม BTS 
10,000 ล�านบาท ทำให�
สามารถขยายวงเงินเพื่อซ้ือหนี้
ได� 40,000 ล�านบาท 

• การขยายวงเงินการซ้ือหนี้ 
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AMC SET Secured Non-
Secured 

จุดเด�นสำคัญ โครงการป# 2565 ที่เปmน
ปZจจัยด:านกลยุทธ� 

CHAYO Listed 30% 70% • การมีเครือขQายธุรกิจ
เก่ียวข�องในการสนับสนุน
ครบวงจร 

• ความชำนาญด�านการติดตาม
ทวงถามจากพื้นฐานธุรกิจ 
Call Center 

• อยูQระหวQางการดำเนินการ
จัดตั้ง JV รQวมกับธนาคาร 

• การขยายวงเงินการซ้ือหนี้ 

CHASE Listed 10% 90% • ความชำนาญด�านการ
ติดตามทวงถามหนี้ที่ทวง
ถามยากเปtนพิเศษ 

• จำนวนและความสามารถ
ของพนักงานทวงถามและ
ติดตามที่ให�บริการรับจ�าง
ติดตามทวงหนี้ให�สถาบัน
การเงินและไมQใชQสถาบัน
การเงิน 

• การใช�เทคโนโลยีใน 
การติดตามทวงถาม  
Auto-dial 

• การขยายวงเงินการซ้ือหนี้ 

 
จากการพิจารณาความได�เปรียบของ บสอ. พบวQา มีข�อได�เปรียบ คือ เงินรับจากธุรกิจบริหารจัดการ 

NPLs และ NPA โดยในป_ 2565 มียอด CC ตQอ Port ทั้งหมด เทQากับร�อยละ 2.17 และในป_ 2566 (6 เดือน)  
ยอด CC เทQากับ 911 ล�านบาท รวมถึงต�นทุนทางการเงินที่ถือวQายังต่ำกวQาคูQเทียบ นอกจากนั้น ประสิทธิภาพ 
ของการควบคุมคQาใช�จQายตQอรายได�ดำเนินงาน ดีที่สุดเมื่อเทียบกับคูQเทียบ โดยมีอัตราสQวน Cost to Income 
เพียงร�อยละ 16.65 

ดังนั้น จากข�อได�เปรียบดังกลQาว ทำให�สามารถแสดงศักยภาพของ บสอ. ได�ถึงการดำเนินงานตามธุรกิจ
หลักขององค�กร อยQางไรก็ตาม ข�อได�เปรียบดังกลQาวจะไมQสามารถดำเนินงานได�อยQางยั ่งยืน หากไมQมี 
การเพิ่มประสิทธิภาพด�านการจัดการที่สำคัญ ได�แกQชQองทางการให�บริการ การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรและ
ผลตอบแทนที่จูงใจ ระบบการบริหารความเสี่ยงตามแนวทางมาตรฐานทั้งของ ธปท./ COSO ระบบเทคโนโลยี
ดิจิทัลในการบริหารจัดการฐานข�อมูลในการบูรณาการการทำงานทั้งกับหนQวยงานภายในและหนQวยงานภายนอก 
เปtนต�น  

ท ั ้ งน ี ้ ในส Qวนของ Demand Supply ในการซ ื ้อขายหนี ้  Bad Bank น ั ้นจากการประมาณการ 
หนี้ด�อยคุณภาพทั้งระบบในป_ 2566 อยูQที่  497,000 ล�านบาท โดยเปtนหนี้ด�อยคุณภาพในสQวนของ SFIs (ไมQรวม 
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KTB และ EXIM) ที่ 285,483 ล�านบาท นั้น  พบวQายังมีความจำเปtนอยQางยิ่งที ่จะต�องมี AMC ในการบริหาร
จัดการหนี้ด�อยคุณภาพที่แตQละธนาคารจะพิจารณาขายหนี้ ดังนั้น  หากสมมติฐานในการขายหนี้ของแตQละ SFIs  
อยู Qท ี ่ประมาณ 20% (ข�อมูลจาก ธพว.) ความต�องการในการขายหนี ้ของ SFIs จะอยู Qที่ 56,064  ล�านบาท  
จากการวิเคราะห�ข�อมูลการตั้งงบประมาณในการซื ้อหนี ้ของ 3 บริษัท พบวQา มีการตั้งงบประมาณโดยรวมที่  
30,000 ล �านบาท (JMT 15,000  SAM 6,000 และ BAM 9,000 ล �านบาท) ซ ึ ่งย ังคงมีความต�องการที ่จะซ้ือ 
หนี้ด�อยคุณภาพเพิ่มอีกประมาณ 26,000 ล�านบาท 

โดยทุกบริษัทในอุตสาหกรรม AMC มีการซ้ือหนี้เพิ่มข้ึนในป_ 2556 อยQางมีนัยสำคัญ รวมถึงการบริหาร
คQาใช�จQายดำเนินงานที่มีประสิทธิภาพ ทำให�อัตราสQวน Cost to Income ของทุกองค�กรไมQเปลี่ยนแปลงมากนัก 
สQงผลตQอกำไรสุทธิของแตQละบริษัทที่เพิ่มสูงขึ้นด�วยอยQางไรก็ตาม Cash Collection ของทุกบริษัทในป_ 2566  
(คร่ึงป_แรก) ลดลงจากคร่ึงป_แรกของป_ 2565 เล็กน�อย ยกเว�น KCC ที่ลดลงอยQางมีนัยสำคัญ 

 

3.1.2 สรุปการวิเคราะห�ข:อมูลปZจจัยภายใน 
1) ผลการดำเนินงานด�านการเงิน  

สำหรับ ลูกหนี้ที ่อยู QในกระบวนกฎหมายในสQวนงานคดี พบวQาลูกหนี้ที ่อยู Qในกระบวนการกฎหมาย  
สำหรับสQวนงานคดีนั้น พบวQาขั้นตอนการพิพากษาจากศาลชั้นต�น มีสัดสQวนมากที่สุด รวมถึงเมื่อพิจารณาแนวโน�ม 
การเปลี่ยนแปลงรายเดือนแล�ว ในแตQละขั้นตอนของกระบวนการทางกฎหมาย ใช�ระยะเวลานานมาก ซึ่งจะอยูQ
นอกเหนือความควบคุมของ บสอ. ด ังน ั ้น ป จจ ัยความสำเร ็จคือการติดตามข�อมูลความคืบหน�าของคดี 
ที ่อยู Qในกระบวนการกฎหมาย และเข�าบริหารจัดการในกรณีที ่คำพิพากษาถึงที ่สุด และสQวนงานบังคับคดี  
พบวQา ลูกหนี้ที่อยูQในกระบวนการกฎหมาย สำหรับสQวนงานบังคับนั้น พบวQาขั้นต�องการบังคับคดี  และขั้นตอน 
ขายทอดตลาดและรับเงิน ไมQมีการเปลี่ยนแปลงเมื่อเทียบข�อมูลรายเดือน ดังนั้น กระบวนการที่บริหารจัดการได� 
ทั้งการบังคับคดีคือการมีบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญด�านกฎหมาย 

นอกจากนี้ความเสี่ยงทรัพย�ที่อยูQระหวQางขายทอดตลาด พบวQาทรัพย�หลักประกันที่อยูQระหวQางกระบวนการ
ขายสQวนใหญQเปtนรายใหญQ ซ่ึงแนวโน�มไมQเปลี่ยนแปลงเม่ือเทียบข�อมูลรายเดือน ในขณะที่ผลการดำเนินงานด�านกำไร
จากทรัพย�หลักประกันของ บสอ. สูงขึ้นอยQางตQอเนื่อง ซึ่งสาเหตุหลักมาจากทำเลที่ตั้งของทรัพย� และสภาพทรัพย�  
สำหรับสินทรัพย�วนขาย ทรัพย�สินหลักประกันที่วนขายสQวนใหญQเปtนรายใหญQ ซึ่งแนวโน�มไมQเปลี่ยนแปลงเมื่อเทียบ
ข�อมูลรายเดือน เชQนเดียวกับเหตุผลของทรัพย�หลักประกันที่อยูQระหวQางกระบวนการขาย ทั้งนี้ เมื่อพิจารณามูลคQา
ของทรัพย�สินรอการขายสQวนใหญQจะเปtนประเภทวนขาย (มูลคQา ณ มีนาคม 2566 ประมาณ 3,000 ล�านบาท) 

 
2) ผลการดำเนินงานที่ไมQใชQการเงิน 

การขาดการประเมินทักษะของบุคลากรที ่ใช �ในการวางแผนพัฒนาฯ พบวQาการกำหนดประเมิน 
Functional Competency (สมรรถนะประจำตำแหนQง) โดยระดับผู �บริหาร จะเปtนหัวข�อเทียบเคียงได�กับ 
Managerial Competency เชQน การตรวจสอบความถูกต�องตามกระบวนงาน การดำเนินการเชิงรุก การสอนงาน
และมอบหมายงาน สภาวะผู�นำ เปtนต�น โดยยังไมQปรากฏรายละเอียดของ Functional Competency โดยเฉพาะ
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ของระด ับพน ักงานที ่ ไม Qใช Qระดับผู �บร ิหาร ส Qงผลให�ขาดการประเม ิน Skill/Competency ของบ ุคลากร  
เพื่อนำผลประเมินไปใช�ในการวางแผนพัฒนาบุคลากร (IDP) 

โครงสร�างเงินเดือนพบวQาโครงสร�างกรอบเงินเดือนยังต่ำกวQา Industry สQงผลให�ไมQสามารถสรรหา
บุคลากรได�ตามกรอบอัตรากำลัง รวมทั้งผลตอบแทนไมQดึงดูดเม่ือเทียบกับความไมQแนQนอนของสถานะองค�กร  

ความเสี่ยงจากการไมQสามารถรักษาบุคลากรได� อัตราการลาออกของบุคลากรอยูQในระดับสูงเมื่อเทียบ
กับคQาเฉลี่ยของรัฐวิสาหกิจ โดยเฉพาะกลุQม SFIs ซึ่งสาเหตุสQวนหนึ่งเกิดจากลักษณะงานที่รับผิดชอบไมQตรง 
ที่ตั้งใจและการเปtนลูกจ�างซึ่งไมQสามารถสร�างความมั่นคงในการทำงาน รวมทั้งชQวงอายุบุคลากรในชQวงบริหาร
ระดับต�น (ชQวงอายุ 31-40) เปtนกลุQมที่มีจำนวนสูงสุด ซ่ึงต�องเรQงทบทวนแรงจูงใจ/ระเบียบตQาง ๆ เพื่อให�สามารถ
รักษาบุคลากรได� 

การพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล ประเด็นที่สQงผลเชิงบวกตQอ บสอ. คือ ระบบ IT มีการพัฒนา 
เพื่อสนับสนุนกระบวนการหลักของธุรกิจ และประเด็นที่สQงผลเชิงลบตQอ บสอ. คือ ขาดการดำเนินงานในลักษณะ
ของการบูรการระบบงาน และระบบฐานข�อมูลทั้งภายในและหนQวยงานภายนอก 

การบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในองค�กร พบวQาปจจัยเสี่ยงองค�กรโดยเฉพาะที่เกี่ยวข�องกับ
ธุรกิจหลักยังไมQสามารถบริหารและลดระดับความรุนแรงได�ตามเปxาหมาย เชQน การบริหาร NPA การควบคุม 
และกํากับดูแลผู�ให�บริการภายนอก (Outsource) เปtนต�น ซึ่งควรต�องเรQงทบทวนมาตรการจัดการความเสี่ยง  
และการประเมินระดับความรุนแรงให�ชัดเจน 

ผลการดำเนินงานแผนปฏิบัติการ ป_งบประมาณ 2565 พบวQาการดำเนินงานตามแผนโดยภาพรวม
แม�วQาจะสามารถนำเนินงานได� ร�อยละ 80 ของแผนงานทั้งหมด และสามารถบรรลุเปxาหมายตามตัวชี้วัดได� 
โดยสQวนใหญQ แตQตัวชี้วัดที่ไมQบรรลุเปxาหมาย เปtนตัวชี้วัดที่มีนัยสำคัญตQอองค�กร ทั้งสถานะองค�กร และศักยภาพ
ในการจQายชำระเงินคืนให�กับ ธอท. ด�วยเชQนกัน ซึ ่งต�องให�ความสำคัญ และเรQงรัดติดตามและปรับเปลี่ยน
แผนปฏิบัติการระหวQางป_ (หากจำเปtน) 

การดำเนินงานครึ่งป_ตามแผนปฏิบัติการ ป_ 2566 พบวQา การดำเนินงานตามแผนในรอบ 6 เดือน  
ของป_ 2566 แม�จะสามารถเริ่มดำเนินงานได�และบางแผนงาน/โครงการ สามารถดำเนินการได�แล�วเสร็จก็ตาม  
แตQควรติดตามและสร�างความเข�าใจรQวมกันถึงเปxาหมายการดำเนินงาน และการทบทวนแผนงานที่สำคัญเพื่อให�
มั ่นใจตQอการบรรลุเปxาหมาย และสอดคล�องกับสภาพแวดล�อมที่เปลี่ยนแปลงในระหวQางป_ รวมทั้งการขาด 
ความเชื่อมโยงในการกำหนดกลยุทธ�/โครงการ ขับเคลื่อนตัวชี้วัดใด อาจสQงผลให�การทบทวนแผนไมQสะท�อน
ความสำเร็จของตัวชี้วัดองค�กรได�อยQางชัดเจน 
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ซ่ึงสามารถสรุปประเด็นสำคัญภายในผQานการวิเคราะห� 7’S McKinsey ได�ดังนี้  

3.1.3 สรุปการวิเคราะห� จุดแข็ง จุดอ�อน โอกาส และอุปสรรค  (SWOT) 
วิเคราะห�ปจจัยภายใน ภายนอก (SWOT Analysis)  

 

จุดแข็ง (Strengths) 

S1 ประสิทธิภาพในการตามเก็บหนี้ 

S2 โครงสร�างการทำงาน Skills และ Know-how ที ่จะสามารถสร�าง Economic of Scale  
ในการดำเนินงานด�านการติดตามหนี้และการดำเนินการในด�านกฎหมาย 

S3 ระบบ IT มีความพร�อมในการดำเนินงานในปจจุบันและสามารถรองรับงานในอนาคตได� 

S4 สามารถออกตั๋วสัญญาใช�เงินที่มีต�นทุนต่ำเพื่อใช�ในการซื้อหนี้ได� เนื่องจากเปtนหนQวยงาน
รัฐวิสาหกิจ 

S5 มีความคลQองตัวในการบริหารจัดการ Outsource 
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จุดอ�อน (Weaknesses) 

W1 ข�อจำกัดในการดำเนินงานจากกฎหมาย กฎระเบียบข�อบังคับสูง เชQน ไมQสามารถขยาย
พอร�ตหนี้เสียได� กรอบอัตรากำลัง โครงสร�างอัตรากำลังและผลตอบแทนที่ไมQเอื้อตQอการ
แขQงขัน 

W2 คุณภาพสินทรัพย�ในปจจุบันที่คQอนข�างต่ำ สQงผลให�ผลประกอบการในอนาคตมีแนวโน�ม
ลดลง 

W3 ความรู�ความเชี่ยวชาญของบุคลากร ในด�านการบริหารจัดการ NPA และเทคนิคการบงัคับ
ใช�ทางด�านนิติการ (Corporate Legal และ Compliance) ในการดำเนินงานยังไมQเพียงพอ 

W4 ระบบฐานข�อมูลเพื่อการตัดสินใจใช�งานได�ไมQเต็มประสิทธิภาพและขาดการปรับปรุง/
ทบทวนฐานข�อมูลให�เปtนปจจุบันให�ถูกต�องและทันกาล   

W5 ยังไมQมี Pricing Model  ที่มีความยืดหยุQนและสอดรับกับทิศทางตลาดและแหลQงเงินทุนใน
การรองรับการซ้ือหนี้ 

W6 กระบวนการปฏิบัติงาน กำกับดูแล รวมถึงมาตรฐานในการดำเนินงานยังไมQเปtนไปตามแนว
ปฏิบัติที่ดี 

W7 ขวัญกำลังใจในการทำงานและความไมQชัดเจนของทิศทางในอนาคตขององค�กร 

 
 
 

โอกาส (Opportunities) 

O1 การเปtน AMC ของภาครัฐที ่ไมQมุ QงการแสวงหากำไรสูงสุดสQงผลให�เปtนกลไกสำคัญ 
ในการยกระดับ Ecosystem ของการบริหารจัดการสินทรัพย�ด�อยคุณภาพ 

O2 แนวโน�มทิศทางเศรษฐกิจและปญหาสินทรัพย�ด�อยคุณภาพในระบบสถาบันการเงิน  
สQงผลให� Supply ของหนี้ด�อยคุณภาพเพิ่มสูงข้ึน 

O3 Full Implementation ของ IFRS9 ของ SFIs ในป_ 68 และข�อจำกัดในการบริหารจัด
สินทรัพย�ด�อยคุณภาพในระบบสถาบันการเงินที่มากกวQา AMC 

O4 Economy of Scale ในการจัดตั้ง AMC เปtนศูนย�กลางในการบริการจัดการสินทรัพย�
ด�อยคุณภาพของ SFIs ทั้งระบบ 

O5 พระราชบัญญัติภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร�าง สQงผลให�สถาบันการเงินที่มีทรัพย�สินที่เปtน 
NPA ในพอร�ตของธนาคารต�องเรQงดำเนินการ 
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อุปสรรค (Threats) 

T1 ความไมQชัดเจนของหนQวยงานกำกับตQอทิศทางในอนาคตขององค�กร 

T2 แนวโน�มทิศทางเศรษฐกิจและปญหาสินทรัพย�ด�อยคุณภาพในระบบสถาบันการเงิน  
สQงผลให� ความสามารถในการชำระหนี้ของลูกหนี้ลดลง 

T3 มาตรการสQงเสริมให�ธนาคารพาณิชย�และบริษัทบริหารสินทรัพย�สามารถรQวมลงทุนใน
กิจการรQวมทุน (Joint Venture) สQงผลตQอการเพิ ่มขึ ้นของบริษัทบริหารสินทรัพย�ใน
อุตสาหกรรม 

 
 

3.2  การวิเคราะห� TOWS MATRIX  พร:อมระบุความได:เปรียบเชิงยุทธศาสตร� (Strategic Advantage (SA)),  

ความท:าทายเชิงยุทธศาสตร� (Strategic Challenge (SC)), ความสามารถพิเศษ (Core Competency (CC)) 
และความสามารถพิเศษที่จำเปmนในอนาคต Future Core Competency (FCC)  

เมื่อองค�กรได�มีการจัดลำดับความสำคัญในประเด็นสำคัญขององค�กรรQวมกัน รวมถึงการนำประเด็นดังกลQาว
ว ิ เคราะห � ผ Q าน เคร ื ่ อ งม ื อ  TOWS Matrix จ ึ งทำ ให � ส ามารถสร ุปประ เด ็ นความท � าทาย เช ิ ง ย ุ ทธศาสตร�   
และความได�เปรียบเชิงยุทธศาสตร� โดยในการวิเคราะห�ความได�เปรียบเชิงยุทธศาสตร�จะเปtนการพิจารณาจาก 
การมีจุดแข็งขององค�กรและสามารถสร�างหรือแสวงหาโอกาสที่มีได� หรือพิจารณาจาก Strength และ Opportunity 
รQวมกันในการกำหนด และสำหรับความท�าทายเชิงยุทธศาสตร�เปtนการวิเคราะห�ผQานองค�ประกอบของทั้ง Strength 
Weakness  Opportunity และ Threat ได�ทั้งหมด เชQน การที่เปtนจุดอQอน โดยไมQสามารถฉกฉวยโอกาสหรือปjดอุปสรรค
ได� ตัวอยQางตาม SA1 การบริหารจัดการหนี้เสียสำหรับหนQวยงานภาครัฐเพื่อให�เกิดระบบนิเวศเศรษฐกิจของการบริหารหนี้
เสีย ซึ่งพิจารณาจาก S1 S2 S5 O1 O2 O3 เปtนต�น ทั้งนี้ ความท�าทายเชิงยุทธศาสตร� มักเปtนองค�ประกอบรQวมกันของ 
Weakness Opportunity และ Threat เปtนหลัก 
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ตารางความได:เปรียบเชิงยุทธศาสตร� และความท:าทายเชิงยุทธศาสตร� ผ�านเคร่ืองมือ TOWS Matrix 
 

 จุดแข็ง (Strengths) จุดอ�อน (Weaknesses) 

โอกาส 
(Opportunities) 

SA1 การบริหารจัดการหนี้เสียสำหรับ
หนQวยงานภาครัฐเพื่อให�เกิดระบบนิเวศ
เศรษฐกิจของการบริหารหนี้เสีย  
(S1 S2 S5 O1 O2 O3) 

 
SA2 การบริหารต�นทุนทางการเงินและการ

ดำเนินงาน  
(S5 S1 O4) 

 
SA3 ระบบ IT และการมี Partner ทีร่องรับ

การดำเนินงานธุรกิจ AMC  
(S3 S4 O1 O4)  

 

SC1 การบริหาร NPA ยังไมQสามารถสร�างความสามารถ
มูลคQาเพิ่มและความสามารถในการแขQงขัน   
(W3 W6 W7 O2 T3) 

 
SC5 การบริหารแหลQงเงินทุนไมQพร�อมตQอการขยายพอร�ต

หนี้ในอนาคต  
(W5 T1 O2) 

 

อุปสรรค 
(Threats) 

 SC2 ระบบฐานข�อมูลยังไมQสมบรูณ�ในการบูรณาการกับ
หนQวยงานทั้งภายในและภายนอกในการขยาย
ศักยภาพในการบริหารสินทรัพย�ด�อยคุณภาพ  
(W4 W5 T1) 

 
SC3 ระบบแรงจูงใจและทิศทางสถานะองค�กรไมQชัดเจน

ทำให�ขาดการสร�างศักยภาพบุคลากรในการสร�าง
มูลคQาเพิ่มให�กับองค�กร  
(W1 W7 T1 T3) 

 
SC4 คุณภาพหนี้คงเหลือและขาดการขยายพอร�ตหนี้ทำ

ให�ไมQสามารถสร�างผลประกอบการได�อยQางยั่งยืนและ
มีความจำเปtนต�องมีการรับซ้ือ/รับโอนสนิทรัพย�ด�อย
คุณภาพเพิ่มเติม 
(W2 W1  T1 T2) 

 
SC6 การบริหารงานภายในขาดความยืดหยุQน ความ

คลQองตัวในการบริหารจัดการ 
(W1 W6 T1) 
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ความได:เปรียบเชิงยุทธศาสตร� (Strategic Advantage (SA)) 
SA1 การบริหารจัดการหนี้เสียสำหรับหนQวยงานภาครัฐเพื่อให�เกิดระบบนิเวศเศรษฐกิจของการบริหารหนี้เสีย 

(S1 S2 S5 O1 O2 O3) 
SA2 การบริหารต�นทุนทางการเงินและการดำเนนิงาน (S5 S1 O4) 
SA3 ระบบ IT และการมี Partner ที่รองรับการดำเนินงานธุรกิจ AMC (S3 S4 O1 O4) 

 
ความท:าทายเชิงยุทธศาสตร� (Strategic Challenge (SC))  

SC1 การบริหาร NPA ยังไม Qสามารถสร�างความสามารถมูลค Qาเพิ ่มและความสามารถในการแขQง ขัน  
(W3 W6 W7 O2 T3) 

SC2 ระบบฐานข�อมูลยังไมQสมบูรณ�ในการบูรณาการกับหนQวยงานทั้งภายในและภายนอกในการขยายศักยภาพ
ในการบริหารสินทรัพย�ด�อยคุณภาพ (W4 W5 T1) 

SC3 ระบบแรงจูงใจและทิศทางสถานะองค�กรไมQชัดเจนทำให�ขาดการสร�างศักยภาพบุคลากรในการสร�าง
มูลคQาเพิ่มให�กับองค�กร (W1 W7 T1 T3) 

SC4 คุณภาพหนี้คงเหลือ และขาดการขยายพอร�ตหนี้ทำให�ไมQสามารถสร�างผลประกอบการได�อยQางยั่งยืน และมี
ความจำเปtนต�องมีการรับซ้ือ/รับโอนสินทรัพย�ด�อยคุณภาพเพิ่มเติม (W2 W1 T1 T2) 

SC5 การบริหารแหลQงเงินทุนไมQพร�อมตQอการขยายพอร�ตหนี้ในอนาคต (W5 T1 O2) 
SC6 การบริหารงานภายในขาดความยืดหยุQน ความคลQองตัวในการบริหารจัดการ (W1 W6 T1) 

 
ความสามารถพิเศษ (Core Competency (CC)) และความสามารถพิเศษที่จำเปmนในอนาคต Future Core 
Competency (FCC) 
ความสามารถพิเศษ (Core Competency (CC)) 
 CC1 การปรับโครงสร�างหนี้และการติดตามการรับชำระหนี ้
 
ความสามารถพิเศษที่จำเปmนในอนาคต Future Core Competency (FCC) 
 FCC1 การบริหาร NPA และการประมูลทรัพย� NPA จากการขายทอดตลาดเพื่อสร�างมูลคQาเพิ่ม 

FCC2 การวิเคราะห� Financial Model และ Pricing Model ทีร่องรับทิศทางตลาด 
FCC3 เทคนิคในการบังคับใช�กฎหมายเพื่อการบริหารลูกค�าและทรัพย�ให�คงมูลคQา 
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บทที่ 4 การระบุประเด็นสำคัญที่มีผลกระทบต�อ บสอ. จากปZจจัยภายในและภายนอกที่ได:วิเคราะห�  

4.1 ประเด็นสำคัญที่มีผลกระทบต�อ บสอ. 

การวิเคราะห�สภาพแวดล�อมทั้งภายใน ภายนอก รวมทั้งการรวบรวมข�อมูลจากผู�มีสQวนได�สQวนเสีย สามารถสรุป
ประเด็นสำคัญที่มีผลกระทบตQอ บสอ. ได� 3 ประเด็นหลัก ดังนี้  

1) ทิศทางและนโยบายในการดำเนินงาน 
 การดำเนินงานตาม มติ ครม. ทีต่�องเรQงเคลียร�หนี้ ให� ธอท. 
 โอกาสทางธุรกิจ AMC โดยเฉพาะหนี้เสียของ SFIs และหนQวยงานภาครัฐ 
 การเปtนเคร่ืองมือภาครัฐในการบริหาร AMC และการซ้ือด�วยราคาที่เหมาะสม 
 การเรQงแก�ไขการบริหาร NPA เพื่อให�สามารถมีรายได�กลับเข�ามา 
 การขาดความชัดเจนของนโยบายรัฐ ในการดำรงอยูQของ บสอ.  
 การให�ความสำคัญตQอการบริหารการเปลี่ยนแปลงเพื่อให�เกิดความอยูQรอดขององค�กร 
 การให�ความสำคัญกับกระบวนการในการบริหารหนี ้  /การประนอมหนี ้มากกวQาการมุ Qง เน�น 

การฟxองดำเนินคดีเพื่อให�เกิดกระแสเงินสดกลับมายังองค�กรและการเรQงรัด Cash Collection  
 ข�อจำกัดตามมติ ครม. ที ่ไม Qสามารถขยายการดำเนินงาน/บทบาทการดำเน ินงานของ บสอ.  

ซ่ึงจำเปtนต�องแสดงผลการดำเนินงานและทางเลือก (Scenario) ในการดำเนินงานในการนำเสนอตQอ ครม. 
เพื่อขอทบทวนภารกิจ 

 ภาพล ักษณ�/การร ับร ู � ต Qอองค �กร ท ี ่ ต ิดภาพของ ธอท. หร ือการเป tนส Qวนหน ึ ่ งของ ธอท.  
ซ่ึงจำเปtนต�องมีการ Re-brand 

 ขาดการกำหนดระดับความเหมาะสมของ Portfolio ที่จะเหมาะสมตQอการดำรงอยูQขององค�กร 
2) Human Capital Management 

 ขาดการประเมินศักยภาพของบุคลากร (Competency) และการพัฒนาที ่เปtนระบบ (IDP) ทำให�
ศักยภาพบุคลากรโดยเฉพาะการบริหาร NPA การวิเคราะห� Due Diligent  และงานสนับสนุนยังไมQ
สามารถยกระดับการดำเนินงาน 

 วัฒนธรรมองค�กรที่ยังไมQชัดเจนจากการที่เปtนองค�กรใหมQ และบุคลากรมากหนQวยงานที่หลากหลาย 
 กรอบเงินเดือนที่ถูกจำกัดตามประเภทของรัฐวิสาหกิจที่ได�รับการจัดกลุQมที่มิใชQประเภท SFIs สQงผลให�

การสรรหาและความก�าวหน�าในสายอาชีพไมQสามารถสร�างแรงดึงดูดตQอบุคลากรได� ซึ่งสQวนใหญQรับรู�ถึง
การปjดตัวในอนาคต 
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3) Digital Technology Management 
 ระบบฐานข�อมูลที่อยูQระหวQางการพัฒนาและยังไมQสามารถเชื่อมโยงข�อมูลได�อยQางสมบูรณ� โดยเฉพาะ

ข�อมูลรายละเอียดของสินทรัพย�รับโอน ข�อมูลที่เก่ียวข�องกับการเรียกรับสิทธิ หรือการดำเนินคดีตQาง ๆ  
 กระบวนการทำงานยังมีความเปtน SILO สูง ขาดการบูรณาการ/การกำหนดแผนงานดำเนินงานรQวมกัน 
 ระบบบริหารสินทรัพย�ยังไมQสมบูรณ� เชQน การ Update ข�อมูลลูกหนี้บางรายไมQถูกตัดชำระหนี้ เปtนต�น 
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บทที่ 5 การวิเคราะห�ตำแหน�งทางยุทธศาสตร�ขององค�กร โดยใช: Strategic Positioning หรือเคร่ืองมืออ่ืน ๆ          
  ที่เหมาะสม 

5.1 ทิศทางและตำแหน�งยุทธศาสตร� (Strategic Direction) 

การกำหนดตำแหนQงทางยุทธศาสตร� ได�ใช�การวิเคราะห�ทิศทางและตำแหนQงยุทธศาสตร� (Strategic Direction) 
โดยมีการทบทวนวิสัยทัศน� เพื่อให�สอดคล�องกับทิศทาง และโอกาสในการดำเนินงานในอนาคต  

วิสัยทัศน�  (Vision) 

“มุQงสูQการเปtนผู�นำในการบริหารจัดการสินทรัพย�ด�อยคุณภาพ” 

พันธกิจ (Mission) 

• เพื่อให�หนี ้ด�อยคุณภาพที่ได�รับโอนมาจากธนาคารอิสลามแหQงประเทศไทยได�รับการบริหารจัดการ
แก�ปญหาและได�รับข�อยุติอยQางรวดเร็วมีประสิทธิภาพด�วยเครื่องมือที่ทันสมัย สัมฤทธิ์ผลตามนโยบายที่
กำหนด 

• เพื่อให�บริษัทฯสามารถชำระผลตอบแทนการโอนสินทรัพย�คืนให�กับธนาคารอิสลามแหQงประเทศไทยตาม
สัญญาที่กำหนด 

• เพ ื ่อเสริมสร�างบุคลากรผู �เช ี ่ยวชาญด�านการแก�ไขปญหาสินทรัพย�ด�อยคุณภาพการติดตามหนี้ 
ทางกฎหมาย รวมทั้งการดำเนินคดีและบังคับคดีอยQางมีประสิทธิภาพ 

• เพื่อเปtนเครื่องมือสำคัญของภาครัฐในการบริหารจัดการหนี้ด�อยคุณภาพ ชQวยปรับโครงสร�างหนี้ให�กับ
ลูกหนี้ และแก�ไขปญหาสถาบันการเงินเพื่อลดความสูญเสียให�คงเหลือน�อยที่สุด 

ค�านิยม  (Core Value) 

“ซ่ือสัตย� มุQงม่ันทำงานอยQางมืออาชีพ เพื่อเปxาหมายองค�กร” 

I   Integrity ความซ่ือสัตย� 

A  Achievement ความสำเร็จ 

M  Mastery ความรู� ความเชี่ยวชาญ 
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5.2 ตำแหน�งทางยุทธศาสตร� (Strategic Positioning) 
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ตำแหน�งทางยุทธศาสตร�ระยะสั้น บสอ. ต:องเร�งดำเนินการให:สามารถบรรลุเปeาหมายระยะสั้น ประกอบด:วย 
• กำหนดให�ต �องม ีการพ ัฒนาระบบงาน/กระบวนการภายใน รวมทั ้งศ ักยภาพของ Outsource  

เพื่อให�การติดตามและบริหารหนี้สำเร็จได�ตามเปxาหมาย 
• การหา Real Demand จากกลุQม SFIs 
• รวมทั้งต�องทำการเจรจากับ IBANK เพื่อขอรับหนี้เพิ ่มเติม และทำการหารือรQวมกับ สคร. และคนร.  

เพื่อทบทวนขอบเขตการดำเนินงานตามมติครม. เดิม ถึงศักยภาพการดำเนินงานของ บสอ. และทิศทางใน
อนาคตในการดำเนินงาน  

• การทำประมาณการทางการเงิน ที่จะรองรับแนวทางการดำเนินงานในอนาคต ถึงแหลQงเงินที่จะทำมาใช�ใน
การขยายขอบเขตการดำเนินงาน 

• เสนอแนวทางการทบทวนกฎหมาย ที่เก่ียวข�องเพื่อให�สามารถขยายขอบเขตการดำเนินงานได�  
เม่ือดำเนินการได�ครบถ�วน จะเข�าสูQตำแหนQงทางยุทธศาสตร�ระยะกลาง 
  

ตำแหน�งทางยุทธศาสตร�ระยะกลาง บสอ. ต:องเร�งดำเนินการให:สามารถบรรลุเปeาหมายระยะสั้น 
ประกอบด:วย 

• จQายชำระคืนตั๋ว P/N ให� IBANK ทั้งหมด 
• หากสามารถได�ข�อแนวทางในการขยายขอบเขตการดำเนินงาน บสอ. ต�องมีการทำ Pilot เพื่อขาย Port 

จาก ธนาคารออมสิน ธพว. บสย. เพื่อให�สามารถบริหารสินทรัพย�ด�อยคุณภาพของ SFIs ได�มากขึ้น และ
ให�ความสำคัญ กับความเข�ฒแข็งของ SMEs ที่เปtนลูกหนี้ของ บสอ. ไมQเน�นที่กำไรสูงสุดหรือการฟxองร�อง
ดำเนินคดีเปtนหลัก  

• การบริหารจัดการ Outsource  
• เตรียมความพร�อมเพื่อหาแหลQงเงินทุนในการดำเนินงานเพื่อรองรับการซ้ือหนี้ใหมQ  
• เรQงวิเคราะห� Business Model เพื่อสร�างศักยภาพลูกหนี้  
• ทบทวนระบบ IT และโครงสร�างองค�กร รวมทั้งผลตอบแทน เพื่อให�รองรับขอบเขตงานใหมQ 

 

  



บสอ.  แผนวิสาหกิจ บริษัท บริหารสินทรัพย� ธนาคารอิสลามแห�งประเทศไทย จำกัด  
ป# 2567-2571 (ฉบับปรับปรุง) 

 

Confidential ใช:สำหรับนำเสนอกระทรวงการคลัง เท�านั้น  152 
 

บทที่ 6 การวิเคราะห�และกำหนด Business Model และการกำหนด Intelligent Risk ที่มีการบูรณาการกับ  
  Strategic Positioning ระยะสั้น/กลาง/ยาว 

6.1 การวิเคราะห�และกำหนด Business Model  

Business Model Canvas เปtนรูปแบบสำหรับการวิเคราะห�ธ ุรกิจเพื ่อใช�ในการวางแผนทิศทางองค�กร 
ในระยะยาว กำหนดทิศทางที่เหมาะสมในแตQละระยะเพื่อสนับสนุนการบรรลุถึงวิสัยทัศน�องค�กร ซึ่ง Business Model 
Canvas จึงถูกพัฒนาขึ้นมาให�เปtนตัวแบบจำลองเพื่อสรุปเปtนแนวความคิดหลักขององค�กร เพื่อมาเติมเต็มชQองวQาง 
ของโมเดลธุรกิจ สำหรับ บสอ. การกำหนด Business Model มีการกำหนดให�สอดคล�องตามการดำเนินงานและเปxาหมาย
หลักในตำแหนQงทางยุทธศาสตร�ขององค�กร (Strategic Positioning) 
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แผนภาพที่ 5 : Business Model ระยะที่ 1 ป# 2567 Strive and Reform 

ขับเคลื่อนองค�กรและเตรียมความพร:อมในการดำเนินงานเชิงรุก 
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ประเด็นในการพิจารณา 
Customer Segment  เนื่องจากในป_ 2567 การดำเนินงานของ บสอ. ยังมีข�อจำกัดในการขยายพอร�ตการบริหารหนี้ด�อยคุณภาพ ดังนั้น จากคุณภาพของหนี้ด�อย

คุณภาพ และสินทรัพย�รอการขายที่มี สามารถแบQงเปtนลูกค�าปจจุบันคือหนี้ที่รับโอนมาจาก ธอท. และสินทรัพย�รอการขาย โดยมีชQองทางใน
การประสานกับลูกหนี้ NPLs และ NPA ที่เปtนชQองทางการติดตQอกับบุคลากรใน บสอ. ได�แกQ ฝ�ายบริหารหนี้รายใหญQ ฝ�ายบริหารหนี้รายยQอย 
และฝ�ายบริหารทรัพย�สินรอการขาย เปtนต�น  อยQางไรก็ตาม บสอ. ต�องมีการระบุและวิเคราะห�ถึงกลุQมลูกค�าในอนาคต หากมีการขยาย
บทบาทการดำเนินงานด�านการบริหารสินทรัพย�ด�อยคุณภาพ ดังนั้น จำเปtนต�องมีชQองทางออนไลน�เพิ่มเติมเพื่อแสดงให�เห็นถึงการดำเนินงาน
ของ บสอ. รวมถึงการสร�างภาพลักษณ�ให�เปtนที่ยอมรับ ในบทบาทของ AMC ชั้นนำ  

 
Value Proposition ในป_ 2567 มีประเด็นสำคัญที่ บสอ. ต�องบรรลุเปxาหมายอยQางเรQงดQวน 3 ประการ ได�แกQ  

1. การยกระดับการดำเนินงานในกระบวนการหลัก ได�แกQ การจัดเก็บเงินจากลูกหนี้รายใหญQ การจัดเก็บเงินจากลูกหนี ้รายยQอย 
ทั้งที่มีหลักประกันและไมQมีหลักประกัน โดยเปtนการยกระดับการดำเนินงานโดยการบูรณาการเทคโนโลยีดิจิทัลในการดำเนินงาน 
ในลักษณะเบ็ดเสร็จครบวงจร ทั ้งนี ้ เพื ่อเปtนการแสดงศักยภาพในการดำเนินงานในป_ 2567 ให�มีความโดดเดQนอยQางตQอเนื่อง  
จากผลการดำเนินงานในป_ 2565 และ 2566 ที ่จำนวนเงินในการเร ียกเก็บหนี ้ส ูงกวQาเปxาหมายและเติบโตอยQางตQอเนื ่อง  
รวมถึงอัตราสQวนคQาใช�จQายดำเนินงานตQอรายได�ดำเนินงานที่ดีกวQาคูQเทียบในอุตสาหกรรมเดียวกัน ทั้งนี้ ศักยภาพดังกลQาวจะต�องถูกแสดง
ให�เห็นเพื่อสร�างความโดดเดQนในการดำเนินงานของ บสอ. 

2. การชำระตั๋วสัญญาใช�เงินกับธนาคารอิสลามแหQงประเทศไทย (ธอท.) รวมถึงมีข�อตกลงรQวมกันระหวQาง ธอท. และ บสอ. ถึงการรับโอน
หนี้ด�อยคุณภาพเพิ่มเติมให� บสอ. บริหาร หาก บสอ. มีผลการดำเนินงานที่อยูQในเปxาหมายที่ได�ตกลงกันไว�เพื่อจะสร�างความมั่นใจ 
ตQอการดำเนินงานในระยะตQอไป 

3. การเสนอปรับมติ ครม. ให�มีขอบเขตการดำเนินงานที ่ไมQจำกัดเพียงแคQการรับโอนหนี ้ด�อยคุณภาพจาก ธอท. ที ่มีการรับโอน 
หนี้ด�อยคุณภาพเมื่อป_ 2560 ที่ภาระหนี้เงินต�นจำนวน 49,318.65 ล�านบาท และไมQได�มีการรับโอนหนี้ด�อยคุณภาพอีกเลยจนถึงปจจุบัน 
รวมถึงการสร�างและสQงเสริมภาพลักษณ�ในการดำเนินงานของ บสอ. ที่มีตQอ สคร. และสถาบันการเงินเฉพาะกิจอื่น หากต�องมีการขยาย
ภารกิจเพิ่มเติม  
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Business Process วิธีการดำเนินการธุรกิจ ประกอบด�วย  
การดำเนินธุรกิจหลัก ได�แกQ กระบวนการติดตามหนี้ – ลูกหนี้รายใหญQ กระบวนการติดตามหนี้ – ลูกหนี้รายยQอยมีหลักประกัน กระบวนการ
ติดตามหนี ้ – ลูกหนี ้รายยQอยไมQมีหลักประกันและกระบวนการบริหารทรัพย�สินรอการขาย ที ่ต�องมีการใช�เทคโนโลยีดิจิทัลเข�าชQวย 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงาน โดยเปtนการเชื่อมโยงระบบการดำเนินงานในลักษณะ End to End Process ที่สามารถติดตามและ 
บูรณาการการดำเนินงานผQานฐานข�อมูลที่ถูกต�องและทันกาลในการตัดสินใจไมQวQาจะเปtน Credit Scoring Capability หรือ การแจ�งสถานะของ
ความคืบหน�าทางกฎหมายตQอผู �รับผิดชอบในการติดตามหนี ้ นอกจากนั้น ควรมีการพัฒนาระบบเตือนภัยลQวงหน�า เชQน กรณีที ่ลูกหนี้ 
ใกล�หมดอายุความเปtนต�น  สำหรับในการบริหารทรัพย�สินรอการขายการประยุกต�ใช�ระบบดิจิทัลสามารถแสดงประเภทและคุณลักษณะ 
ของทรัพย� พร�อมทั้งจัดทำการวิเคราะห�โครงการนำรQองที่จะเปtนทางเลือกในการพิจารณาถึงการลงทุนเพิ่มเติมเพื่อเพิ่มมูลคQาของทรัพย�สิน 
ให�สูงขึ้น ที่จะสามารถขายให�กับผู�ที่สนใจ พร�อมทั้งเปรียบเทียบถึงสถานะของทรัพย�อื่นในบริเวณใกล�เคียง 
 

Performance โครงสร�างรายได�และคQาใช�จQาย อ�างอิงจากงบการเงินที่สัมพันธ�กับผลประกอบการขององค�กร โดยองค�กรมีรายได�หลักมาจากรายได� 
จากการเรียกเก็บเงินจากลูกหนี้ รายได�จากการรับเงินจากสินทรัพย�รอการขายและคQาใช�จQายหลักมาจาก คQาใช�จQายพนักงาน และคQาใช�จQาย
ดำเนินงานอื่น 
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แผนภาพที่ 6: Business Model ระยะที่ 2 ป# 2568-2570 – Criteria to Obligation 

สร:างความมั่นใจต�อผู:มีส�วนได:ส�วนเสียต�อบทบาทใหม�ขององค�กร 



บสอ.  แผนวิสาหกิจ บริษัท บริหารสินทรัพย� ธนาคารอิสลามแห�งประเทศไทย จำกัด  
ป# 2567-2571 (ฉบับปรับปรุง) 

 

Confidential ใช:สำหรับนำเสนอกระทรวงการคลัง เท�านั้น  157 
 

  
ประเด็นในการพิจารณา 
Customer Segment  เนื่องจากในป_ 2568-2570 สมมติฐานในการประมาณการ คือ การได�รับโอนการบริหารสินทรัพย�ด�อยคุณภาพเพิ่มเติม ดังนั้นกลุQมลูกค�า 

ในปจจุบันของ บสอ. ในชQวงนี้ คือ สถาบันการเงินเฉพาะกิจที่เปtนกลุQมเปxาหมายในการบริหารสินทรัพย�ด�อยคุณภาพ และการใช�ระบบดิจิทัล
ในการประเมินผลการดำเนินงานของ Outsource รวมถึงกลุQมลูกค�าทรัพย�สินรอการขาย ที่จะมีการใช�ชQองทางที่หลากหลาย และตรงสูQ
กลุ Qมเปxาหมายให�มากขึ้น ดังนั้น กลุQมลูกค�าทรัพย�สินรอการขายที่นอกเหนือจากกรมบังคับคดี จะมีความหลากหลายที่ครอบคลุมทั้ง 
สถาบันการเงินเฉพาะกิจ  บริษัทบริหารสินทรัพย� และผู�สนใจอื่น ๆ  ดังนั้น ชQองทางที่มีความหลากหลายและเข�าถึงกลุQมเปxาหมาย  
จะเปtนชQองทาง Online ที่ขยายวงกว�างขึ้น โดยจะต�องมีการศึกษาถึงความเหมาะสมในการใช� Application ของ บสอ. เพื่อให�เกิดชQองทาง 
ที่เข�าถึงได�งQาย และเก็บข�อมูลเพื่อประยุกต�เปtนฐานข�อมูลขนาดใหญQเพื่อการบริหารจัดการตQอไป รวมถึงควรมีการมอบหมาย Key Account 
สำหรับการจัดการหนี้ด�อยคุณภาพที่มีศักยภาพสูง  และทำการศึกษาความเหมาะสมของการใช�ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสนับสนุน 
การสQงเสริมการขายและสร�างความสัมพันธ�กับลูกค�า (Digital CRM)  

 
Value Proposition ในชQวงป_ 2568-2570 เปtนชQวงป_ที่แผนวิสาหกิจประมาณการวQาจะได�รับโอนการบริหารสินทรัพย�ด�อยคุณภาพเพิ่มเติม ดังนี้  
 ในกรณีที่ ครม. ยังไมQอนุมัติในการเสนอปรับปรุง/แก�ไขมติ ครม. แตQมีการเสนอการปรับปรุงมติ ครม. ดังกลQาวไปยัง สคร. โดย บสอ. ต�อง

แสดงให�เห็นถึงศักยภาพดังกลQาวจะต�องถูกแสดงให�เห็นเพื่อสร�างความโดดเดQนในการดำเนินงาน รับโอนสินทรัพย�ด�อยคุณภาพเพิ่มเติมจาก 
ธอท. โดยกำหนดเปtนเงื่อนไขในการรับโอนให�ชัดเจน หาก บสอ. มีผลการดำเนินงานในการติดตามหนี้ด�อยคุณภาพและสามารถจQายชำระ 
ตั๋วสัญญาใช�เงินให�กับ ธอท. ได�ตามเปxาหมายที่ตกลงรQวมกัน 

 กรณีที่ ครม. ยังไมQอนุมัติในการเสนอปรับปรุง/แก�ไขมติ ครม. 
 บสอ. สามารถเปtนผู�เสนอการบริหารจัดการหนี้ด�อยคุณภาพให�กับสถาบันการเงินเฉพาะกิจอื่น นอกเหนือจาก ธอท. เชQน บสย. ธพว. และ 

ธนาคารออมสิน โดยเปtนการดำเนินงานด�วยความโปรQงใสในการเข�ารQวมคัดเลือกจากสถาบันการเงินเฉพาะกิจนั้น ๆ โดยที่ บสอ. ต�องใช� 
Pricing Model ในการประมาณการต�นทุนของการซื้อหนี้ที่เหมาะสมและสามารถแขQงขันได� โดยแยกเปtนหนี้ด�อยคุณภาพในแตQละประเภท 

 ดังนั้น บสอ. ต�องเรQงสร�างความมั่นใจตQอทุกกลุQมผู�มีสQวนได�สQวนเสียในบทบาทใหมQขององค�กร โดยผลักดันผลการดำเนินงานด�านการจัดเก็บ
หนี้ที ่มีการบูรณาการระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการติดตามอยQางใกล�ชิด ทั้งสQวนที่ บสอ. ดำเนินงานเอง และสQวนที่มีการประเมินผล 
การดำเนินงานของ Outsource ในลูกหนี้รายยQอยที่ไมQมีหลักประกัน 
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Business Process วิธีการดำเนินการธุรกิจยังเปtนเชQนเดิม ประกอบด�วย  
การดำเนินธุรกิจหลัก ได�แกQ กระบวนการติดตามหนี้ – ลูกหนี้รายใหญQ  กระบวนการติดตามหนี้ – ลูกหนี้รายยQอยมีหลักประกัน กระบวนการ
ติดตามหนี้ – ลูกหนี้รายยQอยไมQมีหลักประกัน และกระบวนการบริหารทรัพย�สินรอการขาย ที่ต�องมีการใช�เทคโนโลยีดิจิทัลเข�าชQวยเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการดำเนินงาน โดยเปtนการเชื่อมโยงระบบการดำเนินงานในลักษณะ End to End Process ที่สามารถติดตามและบูรณาการการ
ดำเนินงานผQานฐานข�อมูลที่ถูกต�องและทันกาลในการตัดสินใจ ไมQวQาจะเปtน Credit Scoring Capability หรือ การแจ�งสถานะของความคืบหน�า
ทางกฎหมายตQอผู�รับผิดชอบในการติดตามหนี้ นอกจากนั้น ควรมีการพัฒนาระบบเตือนภัยลQวงหน�า เชQน กรณีที่ลูกหนี้ใกล�หมดอายุความ เปtนต�น 
สำหรับในการบริหารทรัพย�สินรอการขาย การประยุกต�ใช�ระบบดิจิทัล สามารถแสดงประเภทและคุณลักษณะของทรัพย� พร�อมทั้งจัดทำ 
การวิเคราะห�โครงการนำรQอง ที่จะเปtนทางเลือกในการพิจารณาถึงการลงทุนเพิ่มเติมเพื่อเพิ่มมูลคQาของทรัพย�สินให�สูงขึ้น ที่จะสามารถขายให�กับ
ผู�ที่สนใจ พร�อมทั้งเปรียบเทียบถึงสถานะของทรัพย�อื่นในบริเวณใกล�เคียง 
อยQางไรก็ตาม ประเด็นที่เพิ่มขึ้น คือ กระบวนการธุรกิจที่มีลักษณะการเก็บรวบรวมข�อมูลเชิงลึกเพื่อการบริหารจัดการเพื่อการกำหนดกลยุทธ�
สำหรับการติดตามหนี้รายตัว การประมาณการความสามารถในการจQายชำระหนี้ของลูกหนี้ การเสนอเงื่อนไขในการปรับโครงสร�างหนี้ที่เหมาะสม
กับลักษณะการประกอบธุรกิจของลูกหนี้ รวมถึงการเข�าถึงกลุQมลูกค�าที่มีความสนใจซื้อสำหรับทรัพย�สินรอการขายของ บสอ. ได�ตรงตาม
กลุQมเปxาหมายและตรงตามความสนใจของกลุQมเปxาหมาย 
 

Performance โครงสร�างรายได�และคQาใช�จQาย อ�างอิงจากงบการเงินที่สัมพันธ�กับผลประกอบการขององค�กร โดยองค�กรมีรายได�หลักมาจากรายได� 
จากการเรียกเก็บเงินจากลูกหนี้ โดยเปtนการบริหารสินทรัพย�ด�อยคุณภาพที่มีการเพิ่มสูงขึ้น รวมถึงรายได�จากการรับเงินจากสินทรัพย�รอ 
การขายที่มีการประมูลสินทรัพย�รอการขายจากหนQวยงานอื่น และเพิ่มชQองทางในการขายและเจาะจงกลุQมเปxาหมายเฉพาะ และคQาใช�จQาย
หลักมาจาก คQาใช�จQายพนักงานและคQาใช�จQายดำเนินงานอื่น ซึ่งแนวโน�มของคQาใช�จQายดำเนินงานจะลดลงจากการใช�ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลใน
การดำเนินการ 
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แผนภาพที่ 7: Business Model ระยะที่ 3 ป# 2571-2575 – Elevated for Leadership 

มุ�งสู�การเปmนรัฐวิสาหกิจทีบ่ริหารจัดการสินทรัพย�ด:อยคุณภาพเพื่อการเติบโตอย�างยั่งยืน 
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ประเด็นในการพิจารณา 
Customer Segment  นอกเหนือจากกลุQมลูกค�าหลักที่เปtน SFIs ที่เปtนกลุQมเปxาหมายในการบริหารสินทรัพย�ด�อยคุณภาพและการใช�ระบบดิจิทัลในการประเมินผล

การดำเนินงานของ Outsource รวมถึงกลุQมลูกค�าทรัพย�สินรอการขายที่จะมีการใช�ชQองทางที่หลากหลายและตรงสู Qกลุ Qมเปxาหมาย 
ให�มากขึ้นนั้น กลุQมลูกค�าที่สำคัญที่ชQวงระยะเวลานี้คือกระทรวงการคลัง ซึ่งต�องมีการติดตามภาพรวมเชิงนโยบายในการบริหารจัดการ ดังนั้น  
การวิเคราะห�ถึงความต�องการและความคาดหวังของกระทรวงการคลังในฐานะที่ บสอ. เปtนหนQวยงานที่เปtนหนQวยงานเชิงบริหารจัดการหนี้
ด�อยคุณภาพของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ จะทำให�กลไกการดำเนินงานและการกำหนดรูปแบบของระบบในการรายงาน สามารถดำเนินงาน
ได�ตรงตามความต�องการและความคาดหวังในระดับนโยบาย ที่สะท�อนถึงบทบาทและความสำคัญในการดำรงอยูQของ บสอ. 

 
Value Proposition ในชQวงป_ 2570 – 2575 เปtนชQวงที่การดำเนินงานอยQางตQอเนื่องในการบริหารสินทรัพย�เต็มรูปแบบ โดย บสอ. สามารถมีการบริหารจัดการหนี้

ด�อยคุณภาพ โดยที่มีต�นทุนที่สามารถแขQงขันได�และเปtนเครื่องมือในการบริหารหนี้ด�อยคุณภาพที่มีนโยบายสอดคล�องกับนโยบายภาครัฐ 
เพื่อให�กระทรวงการคลังได�ใช�ความเปtนศูนย�กลางของการบริหารหนี้ด�อยคุณภาพของสถาบันการเงินเฉพาะกิจในการตัดสินใจเชิงนโยบาย 
และการติดตามนโยบายอยQางมีประสิทธิผล 

 ดังนั้น ในระยะนี้จึงเปtนระยะที่มุQงเน�นความยั่งยืนในการบริหารจัดการ การสร�างการยอมรับตQอกลุQมผู�มีสQวนได�สQวนเสียอยQางครอบคลุม  
 
Business Process วิธีการดำเนินการธุรกิจยังเปtนเชQนเดิม ประกอบด�วย  

การดำเนินธุรกิจหลัก ได�แกQ กระบวนการติดตามหนี้ – ลูกหนี้รายใหญQ  กระบวนการติดตามหนี้ - ลูกหนี้รายยQอยมีหลักประกันกระบวนการ
ติดตามหนี้ – ลูกหนี้รายยQอยไมQมีหลักประกัน และกระบวนการบริหารทรัพย�สินรอการขายที่ต�องมีการใช�เทคโนโลยีดิจิทัลเข�าชQวยเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการดำเนินงาน โดยเปtนการเชื่อมโยงระบบการดำเนินงานในลักษณะ End to End Process ที่สามารถติดตามและบูรณาการ 
การดำเนินงานผQานฐานข�อมูลที่ถูกต�องและทันกาลในการตัดสินใจ นอกจากนั้น บทบาทหลักที่สำคัญคือ การจัดการฐานข�อมูลขนาดใหญQ  
และการประมวลผลข�อมูลในรูปแบบบูรณาการเพื่อนำไปสูQการตัดสินใจระดับนโยบายของกระทรวงการคลัง รวมถึงการเปtนเครื่องมือในการ
ประสานและติดตามประเมินผลเชิงนโยบายในกรณีที่มีการฟ��นฟูและเยียวยา รวมถึงการเพิ่มประสิทธิภาพของลูกหนี้เพื่อกลับเข�าสูQระบบสถาบัน
การเงินปกติ 
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Performance โครงสร�างรายได�และคQาใช�จQาย อ�างอิงจากงบการเงินที่สัมพันธ�กับผลประกอบการขององค�กร โดยองค�กรมีรายได�หลักมาจากรายได� 
จากการเรียกเก็บเงินจากลูกหนี้ โดยเปtนการบริหารสินทรัพย�ด�อยคุณภาพที่มีการเพิ่มสูงขึ้น รวมถึงรายได�จากการรับเงินจากสินทรัพย�รอการ
ขายที่มีการประมูลสินทรัพย�รอการขายจากหนQวยงานอื่นและเพิ่มชQองทางในการขายและเจาะจงกลุQมเปxาหมายเฉพาะ และคQาใช�จQายหลักมา
จาก คQาใช�จQายพนักงานและคQาใช�จQายดำเนินงานอื่น ซึ ่งแนวโน�มของคQาใช�จQายดำเนินงานจะลดลงจากการใช�ระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 
ในการดำเนินการ อยQางไรก็ตาม จะมีคQาใช�จQายในการพัฒนาระบบ ซึ่งเปtนการเชื่อมโยงข�อมูลระหวQางสถาบันการเงินเฉพาะกิจทั้งในการ
บริหารจัดการหนี้ด�อยคุณภาพทั้งระบบและการติดตามประสิทธิผลเชิงนโยบายในการปลQอยสินเชื่อและประสิทธิภาพในการจัดเก็บหนี้จนถึง
กระบวนการของการบริหารหนี้ด�อยคุณภาพในกลุQมลูกหนี้นโยบาย 
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6.2 Intelligent Risk 

ตามกรอบทิศทางการดำเนินงานขององค�กร ทั้งในสQวนของตำแหนQงเชิงยุทธศาสตร� และ Business Model  
ที่ต�องมีการปรับเปลี่ยนไปในแตQละระยะ เพื่อให�มั่นใจวQาเปxาหมายระยะยาวของวิสัยทัศน�ขององค�กรจะสามารถบรรลุ 
ได�อยQางเปtนรูปธรรมนั้น จำเปtนต�องมีการวิเคราะห�ถึงความเสี่ยงที่อาจจะทำให�องค�กรไมQสามารถบรรลุเปxาหมายในแตQละ
ระยะขององค�กร (Intelligent Risk) รวมถึงการวิเคราะห�ความเสี่ยงเพื่อเข�าถึงโอกาสทางธุรกิจ โดยการวิเคราะห�และ 
ระบุความเสี่ยงเพื่อสอดรับกับโอกาสทางธุรกิจที่ระบุใน S-W-O-T ขององค�กร มีรายละเอียด ดังนี้  

 
 
  
 
 

  

 จำนวนเงินเรียกเก็บหนี้ไมQได�ตาม
เปxาหมาย 

 จำนวนเงินที่ขายทอดตลาด
ทรัพย�สินรอการขายไมQได�ตาม
เปxาหมาย 

 คุณภาพลูกหนี้ลดลง ไมQสามารถ
จQายชำระหนี้ได� 

 การปรับปรุงโครงสร�างหนี้ 
เกิดข้ึนมากกวQา 2 คร้ัง และไมQ
สามารถเรียกเก็บหนี้ได� 

 สภาพทรัพย�ไมQพร�อมขาย ไมQมี
ผู�สนใจในทรัพย�สินรอการขาย
ของ บสอ. 

 ขาดชQองทางในการขายทรัพย�สนิ
รอการขาย 

 ไมQสามารถจQายชำระหนี้ตัว๋ P/N 
ตQอ ธอท. ได� 

 ไมQสามารถเสนอการปรับปรุงมต ิ
ครม. ได� 

 ผลการประเมินตามบันทึก
ข�อตกลงฯ ต่ำกวQา "ระดบั 4" 

 ระบบดิจทิัลไมQสามารถสนบัสนนุ
กระบวนการหลักได�อยQางมี
ประสิทธิภาพ 

 จำนวนเงินเรียกเก็บหนี้ไมQได�ตามเปxาหมาย 
 จำนวนเงินที่ขายทอดตลาดทรัพย�สินรอการ

ขายไมQได�ตามเปxาหมาย 
 คุณภาพลูกหนี้ลดลง ไมQสามารถจQายชำระหนีไ้ด� 
 ไมQสามารถยกระดับผลประกอบการให�โดด

เดQนเม่ือเทียบเคียงกับ AMC รายอ่ืน 
 ขาดการติดตามประสิทธิผลของการ

ดำเนินงานของ Outsource 
 ขาดการรับโอนหนี้ด�อยคุณภาพใน Port ใหมQ 
 ต�นทุนการเงินในการซ้ือหนี้ด�อยคุณภาพสูง

กวQาที่ประมาณการ 
 ระบบดิจทิัลไมQสามารถสนบัสนนุกระบวนการ

หลักได�อยQางมีประสิทธิภาพ 
 อัตราการลาออกของพนักงานตำแหนQงสำคัญ 
 ไมQสามารถวิเคราะห�และจัดทำความรQวมมือ

กับพันธมิตรทางธุรกิจได� 
 ตัวแบบทีส่ำคัญ เชQน Pricing Model และ 

Residual Model ไมQสามารถประยุกต�ใช�ได�
กับสถานการณ�จริง 

 ไมQสามารถเพิ่มมูลคQาทรัพย�สนิรอการขายที่
จะสามารถดึงดูดผู�สนใจได� 

 จำนวนเงินเรียกเก็บหนี้ไมQได�ตาม
เปxาหมาย 

 จำนวนเงินที่ขายทอดตลาด
ทรัพย�สินรอการขายไมQได�ตาม
เปxาหมาย 

 ต�นทุนการเงินในการซ้ือหนี้ด�อย
คุณภาพสูงกวQาที่ประมาณการ 

 ตัวแบบทีส่ำคัญ เชQน Pricing 
Model และ Residual Model 
ไมQสามารถประยุกต�ใช�ได�กับ
สถานการณ�จริง 

 ไมQสามารถจัดทำโครงการ หรือ 
การดำเนินงานตามโครงการฟ��นฟู
หรือเยียวยาลูกหนี้ไมQได�ผลลัพธ�
ตามที่คาดหวัง 

 ขาดเครือขQายพันธมิตรใน 
การดำเนินธุรกิจ 

 สคร. ไมQสามารถมีข�อมูลใน 
เชิงบูรณาการเพื่อการตัดสนิใจได�
ทั้งข�อมูลการบริหารหนี้ด�อย
คุณภาพทั้งระบบ และภาพรวม
ของการชQวยเหลือเยียวยาลูกหนี้ 

 ระบบดิจทิัลไมQสามารถสนบัสนนุ
กระบวนการหลักได�อยQางมี
ประสิทธิภาพ 

2567 

Strive and Reform 

ขับเคลื�อนองค์กรและเตรียมความพร้อมใน
การดําเนินงานเชิงรุก  

2568 - 2570 

Criteria to Obligation 

สร้างความมั�นใจต่อผู้มีสว่นได้ส่วนเสียต่อบทบาท
ใหม่ขององค์กร 

2568 - 2570 

Criteria to Obligation 

สร้างความมั�นใจต่อผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย
ต่อบทบาทใหม่ขององค์กร 
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 อัตราการลาออกของพนักงาน
ตำแหนQงสำคัญ 

 ไมQสามารถวิเคราะห�ความ
ต�องการในการบริหารจัดการหนี้
ด�อยคุณภาพจาก SFIs ได� 

 อัตราการลาออกของพนักงาน
ตำแหนQงสำคัญ 

 ไมQสามารถวิเคราะห�และจัดทำ 
ความรQวมมือกับพันธมิตรทาง 
ธุรกิจได� 

 ไมQสามารถเพิ่มมูลคQาทรัพย�สิน 
รอการขายที่จะสามารถดึงดูด 
ผู�สนใจได� 

 ไมQสามารถบูรณาการฐานข�อมูล 
กับหนQวยงานภายนอกได� และไมQ
สามารถประมวลผลจากฐานข�อมูล
ที่มีอยูQได� 

2567 

Strive and Reform 

ขับเคลื�อนองค์กรและเตรียมความพร้อมใน
การดําเนินงานเชิงรุก  

2568 - 2570 

Criteria to Obligation 

สร้างความมั�นใจต่อผู้มีสว่นได้ส่วนเสียต่อบทบาท
ใหม่ขององค์กร 

2568 - 2570 

Criteria to Obligation 

สร้างความมั�นใจต่อผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย
ต่อบทบาทใหม่ขององค์กร 
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บทที่ 7 การกำหนดวัตถุประสงค�เชิงยุทธศาสตร� และเปeาประสงค�ที่สำคัญของวัตถุประสงค�เชิงยุทธศาสตร�  
กลยุทธ� ตัวชี้วัดระดับองค�กร พร:อมเปรียบเทียบคู�แข�ง/คู�เทียบ 

7.1 การกำหนดยุทธศาสตร�/กลยุทธ� ตัวชี้วัดรายป# 

7.1.1  วัตถุประสงค�เชิงยุทธศาสตร� (Strategic Objective) 
วัตถุประสงค�เชิงยุทธศาสตร� (Strategic Objective) ของ บสอ. พ.ศ. 2567–2571 ได�ระบุเปtน 3 ประเด็น 
ดังนี้ 

1.  Enforce Digitize Process ยกระดับกระบวนการสูQดิจิทัล 
2.  Enterprise Image พัฒนาภาพลักษณ�องค�กรตQอผู�มีสQวนได�สQวนเสีย 
3.  Enhanced Core Business Enablers สQงเสริมศักยภาพการบริหารจัดการองค�กร 

7.1.2 ยุทธศาสตร� (Strategy) และ กลยุทธ� (Tactics) 
ยุทธศาสตร� (Strategy) ของบริษัท บริหารสินทรัพย� ธนาคารอิสลามแหQงประเทศไทย จำกัด ป_ 2567-2571 
ได�มีการระบุ/กำหนดเพื ่อให�สอดรับกับวัตถุประสงค�เชิงยุทธศาสตร� ทั ้ง 3 ประเด็น โดยมีการกำหนด
ยุทธศาสตร�ในการดำเนินการเพื่อรองรับการดำเนินงานและสร�างความมั่นใจในการนำไปปฏิบัติ ทั้งนี้ ได�
กำหนดยุทธศาสตร� (Strategy) ทั้งสิ้น 11 ยุทธศาสตร� และกลยุทธ� (Tactic) 18 กลยุทธ� ดังนี้  
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ตารางวัตถุประสงค�เชิงยุทธศาสตร� (Strategic Objective) ยุทธศาสตร� (Strategy)  
และกลยุทธ� (Tactic) ของ บสอ. 

วัตถุประสงค�เชิงยุทธศาสตร� ยุทธศาสตร� กลยุทธ� 
   
SO1 
ยกระดับกระบวนการสู�
ดิจิทัล 
(Enforce Digitize 
Process) 

S1  ยกระดับการเพิ่มประสทิธิภาพ 
ในการรับชำระหนี ้

 

T1  เรQงรัดการเรียกเก็บเงิน    
T2  พัฒนาตัวแบบในการวิเคราะห� Margin  

ที่เหมาะสมในการตัดสินใจบริหาร
สินทรัพย�ด�อยคุณภาพในแตQละประเภท 

T3  การบริหารจัดการ Outsource 
S2  ยกระดับการเพิ่มประสทิธิภาพใน

การบริหารทรัพย�สินรอการขาย 
 

T4  ขยายชQองทางในการจำหนQาย NPA 
T5  กำหนดมาตรการสQงเสริมการขายที่

เหมาะสมเพื่อเข�าถึงกลุQมลูกค�า
เปxาหมาย 

S3  การประยุกต�ใช�เทคโนโลยีดจิิทัล
เพื่อเพิ่มศักยภาพกระบวนการ
บริหารหนี้ด�อยคุณภาพ 

 

T6  การใช�เทคโนโลยีดิจทิัลเพื่อเพิ่ม
ศักยภาพในกระบวนการบริหารหนี้ 
และการบริหารทรัพย�สนิรอการขาย   

S4  พัฒนาระบบการบูรณาการ
กระบวนการสำคัญ 

T7  การทบทวนระบบงาน (Work 
System) และกระบวนการทำงานให�มี
การเชื่อมโยงและสQงเสริมการทำงาน
รQวมกัน 

 
 

  

SO2 
พัฒนาภาพลักษณ�องค�กรต�อ
ผู:มีส�วนได:ส�วนเสีย 
(Enterprise Image) 

S5  การเสริมสร�างภาพลักษณ�และ 
การรับรู�องค�กร 

 

T8  การปรับภาพลักษณ� และสร�างการรับรู�
ตQอผู�มีสQวนได�สQวนเสียตQอบทบาท บสอ. 

S6  การเสริมสร�างองค�กรเพื่อความ
โปรQงใส และยั่งยนื 

T9  การสQงเสริมการดำเนินงานตาม ITA 

S7  การยกระดับการสร�าง
ความสัมพันธ�กับลูกค�าและผู�มสีQวน
ได�สQวนเสีย 

T10 การวิเคราะห�ฐานลูกค�าและกำหนด
กลุQมลูกค�าเปxาหมาย 

T11 การสร�างความสัมพันธ�กับลูกค�า  
และผู�มีสQวนได�สQวนเสีย 
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วัตถุประสงค�เชิงยุทธศาสตร� ยุทธศาสตร� กลยุทธ� 
SO3 
ส�งเสริมศักยภาพการบริหาร
จัดการองค�กร (Enhanced 
Core Business Enablers) 

S8  ปรับปรุงกฎระเบียบที่เก่ียวข�อง 
ให�มีความคลQองตัวและสามารถ
แขQงขันได� 

T12 การทบทวนกฎหมาย ระเบียบ 
ข�อบังคับ เพื่อรองรับการดำเนินงาน 

S9  ยกระดับศักยภาพและผลิตภาพ 
(Productivity) ของบุคลากร 

T13 ยกระดับระบบการบริหารทุนมนุษย� 
(HRM) 

T14 พัฒนาระบบการเรียนรู�และพัฒนา  
ในการเสริมสร�างและยกระดับ
สมรรถนะของบุคลากร (HRD) 

S10 พัฒนาขีดความสามารถด�วย
เทคโนโลยดีิจิทัล (Digital 
Technology) เพื่อการขับเคลื่อน
องค�กรอยQางมีประสิทธิภาพ 
(Digital Transformation) 

T15 พัฒนาขีดความสามารถด�าน Cyber 
Security และการเตรียมความพร�อม
สำหรับการบริหารจัดการเทคโนโลยี
ดิจิทัลสูQมาตรฐานสากล 

T16 พัฒนาฐานข�อมูลในการบริหารจัดการ
และ Data Warehouse รวมถึง 
การเตรียมความพร�อมในการบริการ
ความตQอเนื่องของการดำเนินงาน 
ในระบบ DMS 

 S11 การพัฒนาระบบการจัดการความรู�
และนวัตกรรมองค�กร 

T17 พัฒนาระบบการจัดการความรู� ระบุ
และจัดเก็บองค�ความรู�ที่สำคัญ 

T18 พัฒนาโครงสร�างและกระบวนการ 
ด�านนวัตกรรม 
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โดยมีรายละเอียดของวัตถุประสงค�เชิงยุทธศาสตร� และยทุธศาสตร� ดังนี้  

SO1 Enforce Digitize Process (ยกระดับกระบวนการสู�ดจิิทัล) 

เปeาประสงค� 

1. เพิ่มประสิทธิภาพการรับชำระหนี้ NPLs 

2. เพิ่มประสิทธิภาพการจำหนQาย NPA 

3. การพัฒนาระบบเทคโนโลยีดจิิทัลในการเพิ่มศักยภาพกระบวนการ
บริหารสินทรัพย�ด�อยคุณภาพ 

4. การสร�างมาตรฐานการกำกับดูแลที่ดีและบริหารจัดการ 
ด�านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

5. บูรณาการกระบวนการสำคัญ 

6. ผลประกอบการ และการจQายคืนหนี้ ธอท. 

ตัวชี้วัดระดับองค�กร 

1. เงินสดที่ได�รับจากการชำระหนี้และการขายทรัพย�สนิรอการขาย 

2. อัตราการรับชำระหนี้ตQอมูลคQาทางบัญช ี

3. รายได�จากการดำเนินงาน 

4. การชำระตั๋วสัญญาใช�เงนิ 

5. กำไรสุทธิตQอสินทรัพย�รวมเฉลี่ย 

6. คQาใช�จQายดำเนินงานตQอรายได�จากการดำเนนิงาน 
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วัตถุประสงค�เชิงยุทธศาสตร�ที่ 1 (SO1) ยกระดับกระบวนการสู�ดิจิทัล (Enforce Digitize Process) 

องค�กรจะให�ความสำคัญในการยกระดับกระบวนการ ทั ้งในสQวนของการเพิ ่มประสิทธ ิภาพในการรับ 
ชำระหนี้ การเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารทรัพย�สินรอการขาย ผQานการยกระดับกระบวนการในการติดตามลูกหนี้ราย
ใหญQและรายยQอยที่มีหลักประกัน และการบริการจัดการ Outsource อยQางมีประสิทธิภาพ เพื่อมุQงเน�นผลลัพธ�จากการรับ
ชำระหนี้ให�เปtนไปตามเปxาหมาย และการยกระดับการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารทรัพย�สินรอการขาย โดยมุQงเน�นการ
ปรับปรุงกระบวนการ เพิ่มชQองทางในการจำหนQาย และการวิเคราะห�ข�อมูลลูกค�าเพื่อให�มี Cash Collection จากการ
จำหนQายสินทรัพย�รอการขายเปtนไปตามเปxาหมายที่กำหนด นอกจากนี้ ยังมุQงเน�นการประยุกต�ใช�เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อเพิ่ม
ศักยภาพกระบวนการบริหารหนี้ด�อยคุณภาพ และการพัฒนาระบบการบูรณาการกระบวนการสำคัญ โดยมุQงเน�นการบรรลุ
เปxาหมายการเพิ่มศักยภาพกระบวนการบริหารหนี้ด�อยคุณภาพ การสร�างมาตรฐานการกำกับดูแลที่ดีและบริหารจัดการ
ด�านเทคโนโลยีสารสนเทศ การบูรณาการกระบวนการสำคัญ เพื่อให�กระบวนการทำงานมีประสิทธิภาพ ลดความซ้ำซ�อน 
และลดการดำเนินงานในรูปแบบ Manual ทั้งนี้ในการดำเนินงานในวัตถุประสงค�เชิงยุทธศาสตร�ที่ 1 เพื่อบรรลุผลลัพธ�ซ่ึง 
คือ ผลประกอบการขององค�กรที่ดีข้ึน และสามารถใช�คืนหนี้ตั๋วสัญญา ธอท.  ได�ภายในระยะเวลาที่ บสอ. คาดการณ� 

 

ยุทธศาสตร�ที่ 1 S1 ยกระดับการเพ่ิมประสทิธิภาพในการรับชำระหน้ี 

 

  กลยุทธ�ที่ 1 T1 เรQงรัดการเรียกเก็บเงิน  

 

บสอ. มุQงเน�นเพิ่มประสิทธิภาพในการเรQงรัดการเก็บเงินลูกหนี้รายใหญQและรายยQอย (Cash Collection)    โดย
จะเปtนการทบทวนการจัดกลุQมลูกหนี้ที่มีปญหา TDR (Troubled Debt Restructuring) ลูกหนี้อยูQระหวQางปjดคดี และ
ลูกหนี้ที่ปjดบัญชีแล�ว และนำมาประมาณการในการเก็บหนี้ รQวมกับ Credit Scoring รายลูกหนี้ โดยกำหนดปจจัยตQาง ๆ 
ในการประมาณการ เชQน มูลคQาหนี้คงเหลือ ราคาของหลักประกัน และศักยภาพของหลักประกัน เปtนต�น หลังจากนั้น
วิเคราะห�กลยุทธ�ที่มีความแตกตQางในแตQละกลุQมประเภทของรายใหญQและรายยQอยดังนี้ 

ประเภทรายใหญQกลุQมลูกค�าที่เปtนหนี้มีปญหา (TDR) จะทำการเข�าไปพบลูกค�าเพื่อนำมาปรับปรุงฐานข�อมูลลูกค�า 
และปรับเงื่อนไขสำหรับการปรับโครงสร�างหนี้ให�เหมาะสม และสำหรับลูกหนี้ที่มีศักยภาพทาง บสอ. จะทำการติดตาม
อยQางใกล�ชิด กลุQมลูกค�าประเภทอยูQระหวQางดำเนินคดีและการปjดบัญชี จะดำเนินการควบคูQไปกับการเจรจากับลูกหนี้ หา
แหลQงเงินทุนสำหรับลูกหนี้ที่ประสงค�จะปjดบัญช ีและประมาณการขายลูกหนี้สำหรับลูกหนี้ที่ไมQมีความสามารถในการชำระ
หนี้ 

ประเภทรายยQอยกลุQมลูกค�าที่เปtนหนี้มีปญหา (TDR) จะทำการเข�าไปพบลูกค�าเพื่อนำมาปรับปรุงฐานข�อมูลลูกค�า 
และปรับเงื ่อนไขสำหรับการปรับโครงสร�างหนี ้ให�เหมาะสม รวมไปถึงรQวมมือกับ SFIs เพื ่อพัฒนาศักยภาพในการ
ดำเนินงานของลูกหนี้เพื่อเก็บเงินได�เพิ่มมากขึ้น อีกทั้งยังแลกเปลี่ยนข�อมูลกับ SFIs อื่น ๆ หลังจากนั้นประมาณการเรียก
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เก็บเงินลูกหนี้รายตัวสำหรับรายยQอยที่มีหลักประกันมูลคQาหนี้ 5 ล�านบาทขึ้นไปรวมถึงมีการติดตามอยQางใกล�ชิด สำหรับ
ลูกหนี้ที่มีการชำระหนี้ต่ำกวQาเปxาหมายทาง บสอ. จะมีระบบในการติดตามความคืบหน�า    

 

  กลยุทธ�ที่ 2 T2 พัฒนาตัวแบบในการวิเคราะห� Margin ที่เหมาะสม 
ในการตัดสินใจบริหารสินทรัพย�ด�อยคุณภาพในแตQละประเภท 

 

บสอ. มุQงเน�นการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลในการเพิ่มศักยภาพกระบวนการบริหารหนี้ด�อยคุณภาพเพื่อให�มี
รูปแบบสูตรในการคำนวณราคารับซ้ือสินทรัพย�ด�อยคุณภาพในแตQละประเภทที่เหมาะสม โดยมีการเก็บรวบรวมข�อมูลตQาง 
ๆ เชQน อัตราการเรียกเก็บหนี้จากแบบจำลอง อัตราดอกเบี้ย ระยะเวลาคงเหลือในการชำระหนี้ เปtนต�น และนำมา
วิเคราะห�ข�อมูล เพื่อสร�างและกำหนด Pricing Model โดยแบQง Model อยQางน�อยให�ครอบคลุม 3 ประเภท ประกอบด�วย 
1. ลูกหนี้รายใหญQ 2. ลูกหนี้รายยQอยมีหลักประกัน และ 3. ลูกหนี้รายยQอยไมQมีหลักประกัน  

หลังจากนั้นสร�างสมมติฐานในการทดสอบ Model โดยจะต�องกำหนดแนวคิดของสมมติฐาน รวมถึงปจจัยที่มีผล
ตQอการกำหนดราคา โดยวิเคราะห�คัดเลือกตัวแปรรายตัว ตัวแปรที่สQงผลตQอราคาสินทรัพย� เชQน สภาวะทางเศรษฐกิจ 
ตำแหนQงทางภูมิศาสตร� เปtนต�น เมื่อได�ตัวแปรตQาง ๆ มาแล�ว ให�นำมาการแปลงคQาตัวแปร นำปจจัยตQางๆ ที่ได�กำหนด มา
แปลงเปtนข�อมูลสำหรับการวิเคราะห�ตัวแปรเพื่องQายตQอการทดสอบ Model และเมื่อทำการทดสอบ Model เพื่อหา 
Pricing Model ที่เหมาะสมแล�ว จะต�องปรับปรุงปจจัยนำเข�าตQางๆ จนกวQา Model สมบูรณ�และทำการรายงานผล
วิเคราะห� ซ่ึงจะต�องมีการตรวจสอบข�อมูลหากมีปจจัยใด ๆ เปลี่ยนแปลง ให�ทำการปรับปรุง Model ให�มีความทันกาลอยูQ
เสมอ เมื่อได� Pricing Model มาแล�วให�จัดอบรมสำหรับพนักงานเพื่อให�มีความเข�าใจในการกำหนด Pricing และนำไปใช�
งานได�เกิดประโยชน�สูงสุด 

 
  กลยุทธ�ที่ 3 T3 การบริหารจัดการ Outsource 

 

บสอ. ให�ความสำคัญในการเร ียกเก็บหนี ้จากรายยQอยที ่ไม Qม ีหลักประกัน โดยจะคัดเลือก Outsource  
ที่มีคุณภาพในการติดตามทวงถามหนี้เพื่อให� บสอ. สามารถเรียกรับชำระหนี้จากลูกหนี้รายยQอยบรรลุตามเปxาหมายของ
องค�กร และเพื่อยกระดับการบริหารจัดการ Outsource ให�มีประสิทธิภาพ บสอ. สามารถจัดกลุQมลูกหนี้ พร�อมจัดการ
ฐานข�อมูลลูกหนี้ที ่ถูกต�องให�เปtนมาตรฐานเพื่อให� Outsource สามารถนำไปบริหารจัดการและติดตามหนี้ได�อยQางมี
ประสิทธิภาพ และคัดเลือก Outsource ในการติดตามหนี้ โดยพิจารณาตามผลงานที่ผQานจากการเรียกเก็บหนี้จากลกูหนี้
รายยQอยโดยพิจารณาเปรียบเทียบความคุ�มคQาในการจ�างดำเนินการ 

หลังจากนั้นวิเคราะห�ข�อมูลผQานระบบเพื่อบริหารจัดการ Portfolio ระหวQาง Outsource เพื่อพิจารณายกเลิก
สัญญาหรือดำเนินการตQอสัญญาจ�าง และมีระบบรายงานความคืบหน�าในการติดตามหนี้ โดยรายงานให�กับ บสอ. ทราบ
รายเดือนและการคาดการณ�แนวโน�มของลูกหนี้แตQละราย โดยเปtนการคาดการณ�ของ Outsource ที่คาดวQาจะสามารถ
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เรียกเก็บหนี้จากรายยQอยได� เพื่อนำมาทบทวนผลตอบแทนที่ได�จากเรียกเก็บหนี้เทียบกับรายจQายที่จ�าง Outsource และ
จะต�องกำหนดแนวทางในการทบทวนสัดสQวนในการจัดสรรลูกหนี้ให�แตQละ Outsource (แลกเปลี่ยน Portfolio ลูกหนี้) 
โดยข้ึนอยูQผลประกอบการของแตQละ outsource ผQานระบบเพื่อความโปรQงใสในการดำเนินงาน 

 
 

ยุทธศาสตร�ที่ 2 S2 ยกระดับการเพ่ิมประสทิธิภาพในการบริหารทรัพย�สินรอการขาย 

 
  กลยุทธ�ที่ 4 T4 ขยายชQองทางในการจำหนQาย NPA 

 

 สินทรัพย�รอการขาย (NPA) เปtนอีกหนึ่งภารกิจหลักที่ บสอ. จำเปtนต�องมีการบริหารจัดการอยQางมีประสิทธิภาพ 
เพื ่อยกระดับผลประกอบการทางการเง ินขององค�กรและความสามารถในการชำระหนี ้ของ ธอท. ในอนาคต 
โดยในรายละเอียดการดำเนินงาน บสอ. จะมีการปรับปรุง/ทบทวนกระบวนการในการบริหารจัดการ NPA ซึ่งจะมุQงเน�น
การลดขั้นตอนและลดระยะเวลาในการดำเนินงาน เพื่อให�กระบวนการในการบริหารจัดการ NPA ให�มีความสอดคล�อง 
รองรับกับการดำเนินงานในปจจุบันและสามารถนำเสนอขาย NPA ได�อยQางคลQองตัวและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  

รวมถึงมีมุQงเน�นการเพิ่มชQองทางการจำหนQายทรัพย�สินรอการขาย เพื่อให�สามารถเทียบเคียงกับคูQทียบ โดย บสอ. 
มีการวิเคราะห�ความพร�อมในการดำเนินงานในแตQละชQองทางทั้งในสQวนของทรัพยากรบุคคล และระบบสนับสนุน รวมถึงมี
การวิเคราะห�ถึงความเหมาะสมของ NPA กับแตQละชQองทางการจำหนQายและเชื่อมโยงฐานข�อมูลลูกค�า (พฤติกรรมการ
ค�นหาข�อมูล ชQองทางที่มีการงานเปtนประจำ แนวทาง/วิธีการในการติดตQอของลูกค�า) กับชQองทางการจำหนQายทรัพย� NPA 
เพื่อกำหนดแนวทางในการจำหนQาย NPA รายกลุQมลูกค�าที่เหมาะสมในแตQละชQองทางการในการจำหนQาย NPA 

นอกจากนี้การเพิ่มมูลคQาทรัพย�สินรอการขายเปtนอีกกิจกรรมที่สำคัญที่ต�องดำเนินงานควบคูQไปกับการทบทวน
กระบวนการและการเพิ่มชQองทาง เนื่องจากทรัพย�สินรอการขายหลายรายการมีทำเลที่ตั้งและสภาพแวดล�อมของทรัพย�มี
ศักยภาพในการจำหนQายแตQมีสภาพทรุดโทรมไมQพร�อมเข�าอยูQอาศัย และไมQเปtนที่นQาสนใจตQอผู�ที่จะมาลงทุน สQงผลให�มี
ระยะเวลาถือครองและประกาศขายเปtนเวลานาน จึงจำเปtนต�องมีการประเมินและแบQงกลุQมสินทรัพย�รอการขายเพื่อ
กำหนดแนวทาง/วิธีการเพิ่มมูลคQา ตามสภาพปจจุบันและความสนใจของตลาด และจัดทำโครงการนำรQองในการเพิ่มมูลคQา
ทรัพย�สินรอการขาย โดยต�องมีการวิเคราะห�ความคุ�มคQาในการดำเนินการของโครงการนำรQอง และประเมินความสำเร็จ
ของโครงการอยQางเปtนระบบ 
 
  กลยุทธ�ที่ 5 T5 กำหนดมาตรการสQงเสริมการขายที่เหมาะสมเพื่อเข�าถึงกลุQมลูกค�า

เปxาหมาย 

 

การขยายธุรกิจและสร�างยอดขายที ่มั ่นคงเปtนสิ ่งที ่ท ุกองค�กรต�องการและการกำหนดมาตรการสQงเสริม 
การขายที ่เหมาะสมเปtนหนึ ่งในแนวทางการบริหารธุรกิจที ่เปtนกลยุทธ�สำคัญ โดยการดำเนินงานหลักจะมุ Qงเน�น 
การทำความเข�าใจตQอกลุQมลูกค�าเปxาหมายเพื่อให�สามารถกำหนดมาตรการสQงเสริมการขายได�ตรงตามความต�องการของ
กลุQมลูกค�า รวมถึงสร�างความมั่นใจวQาการสQงเสริมการขายนั้นเหมาะสมกับประเภทของสินทรัพย� สถานการณ�และเทรนด�
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ปจจุบัน ในสQวนของผลลัพธ�จากการดำเนินงานการกำหนดมาตรการสQงเสริมการขายที่เหมาะสมเพื่อเข�าถึงกลุQมลูกค�า
เปxาหมายมุQงเน�นการเพิ่มประสิทธิภาพในการขายโดยใช�มาตรการที่เหมาะสมเพื่อให�กลุQมลูกค�าเปxาหมายมีความสนใจใน
สินทรัพย�และนำมาสูQเงินสดรับที่ได�รับจากการขายทรัพย�สินรอการขาย 

 
ยุทธศาสตร�ที่ 3 S3 การประยุกต�ใช:เทคโนโลยีดจิิทัลเพ่ือเพ่ิมศักยภาพกระบวนการบริหารหน้ีด:อยคุณภาพ 

 
  กลยุทธ�ที่ 6 T6 การใช�เทคโนโลยีดิจทิัลเพื่อเพิ่มศักยภาพในกระบวนการ 

บริหารหนี้ และการบริหารทรัพย�สินรอการขาย   

 

ในการดำเนินธุรกิจในปจจุบันโดยเฉพาะในอุตสาหกรรมการเงิน การใช�เทคโนโลยีเข�ามาชQวยในการบริหารจัดการ
และสนับสนุนการดำเนินงานถือเปtนพื้นฐานเพื่อเพิ่มศักยภาพในการแขQงขันให�กับองค�กรที่เปtนสถาบันการเงิน โดยการใช�
เทคโนโลยีดิจิทัลในกระบวนการจะสQงผลให�เกิดประโยชน�หลายประการ เชQน การลดการทำงานซ้ำซ�อนและความผิดพลาด
จากการทำงาน การใช�ข�อมูลเพื่อวิเคราะห�และตัดสินใจในระดับที่ละเอียดยิ่งข้ึน การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพกับผู�เก่ียวข�อง
ทุกฝ�าย ไมQวQาจะเปtนลูกหนี้ ผู �ร ับซื ้อทรัพย�สินหรือภายในองค�กร โดยการใช�เทคโนโลยีดิจิทัลเพื ่อเพิ ่มศักยภาพใน
กระบวนการบริหารหนี้และการบริหารทรัพย�สินรอการขายของ บสอ. จะมุQงเน�นการใช�เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อเพิ่มศักยภาพ
ในกระบวนการบริหารหนี้ NPLs เพื่อให�มีระบบจัดการ CA อนุมัติปรับโครงสร�างหนี้ในระบบ สามารถออกใบแจ�งหนี้ผQาน
ระบบบริหารสินทรัพย� (DMS) และการสร�างระบบจัดการข�อมูล สำหรับ Outsource ที่มีประสิทธิภาพ รวมถึงการใช�
เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อเพิ่มศักยภาพในกระบวนการบริหาร NPA เพื่อเพิ่มศักยภาพในกระบวนการบริหาร NPA โดยนำ
เทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต�ใช�ในกระบวนการบริหาร NPA ตั้งแตQการบริหารจัดการข�อมูล NPA การเตือนการสำรวจดูแล
ทรัพย� การจQายภาษี การชำระคQาสQวนกลาง และการจัดทำรายงาน NPA นอกจากนี้การใช�เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อพัฒนา
ระบบเตือนภัยลQวงหน�า ในกระบวนการกฎหมาย/ฟxองร�องดำเนินคดี เปtนอีกหนึ่งเรื่องที่ต�องให�ความสำคัญ เนื่องจาก
กระบวนการทางกฎหมายเปtนสQวนสำคัญในการดำเนินการบริหารจัดการหนี้ด�อยคุณภาพ จึงต�องมีระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศแจ�งเตือนในขั้นตอนตQาง ๆ เพื่อควบคุมกระบวนการทางกฎหมาย เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงานของ
กระบวนการทางกฎหมายให�สอดรับกับกลยุทธ�องค�กร 

 
ยุทธศาสตร�ที่ 4 S4 พัฒนาระบบการบูรณาการกระบวนการสำคัญ 

 
  กลยุทธ�ที่ 7 T7 การทบทวนระบบงาน (Work System) และกระบวนการทำงานให�มี

การเชื่อมโยงและสQงเสริมการทำงานรQวมกัน 

 

การทบทวนระบบงาน (Work System) และการเชื่อมโยงกระบวนการทำงานเปtนสQวนสำคัญของการพัฒนา 
และปรับปรุงประสิทธิภาพในองค�กร การทำให�ระบบงานมีความคลQองตัวสามารถตอบสนองตQอการเปลี ่ยนแปลง 
และสQงเสริมการทำงานรQวมกันจะเปtนประโยชน�ตQอองค�กร ทั้งในด�านของการลดความซับซ�อน การเพิ่มการสื่อสาร 
การตัดสินใจที่ดีขึ ้น รวมถึงความพึงพอใจของลูกค�าที่เกี ่ยวข�องกับกระบวนการดำเนินงานของ บสอ. ในรายละเอียด 
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การดำเนินงานการทบทวนระบบงาน (Work System) และกระบวนการทำงานให�มีการเชื่อมโยงและสQงเสริมการทำงาน
รQวมกันนั้น จะมุQงเน�นการรวบรวมข�อมูลทั้งในสQวนของปจจัยภายในและภายนอก เพื่อให�สามารถระบุจุดบกพรQอง ปญหา
จากการทำงาน ความสูญเปลQาที่เกิดขึ ้นในกระบวนการทำงาน และนำมาทบทวนปรับปรุงกระบวนการทำงานให�มี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
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SO2 Enterprise Image (พัฒนาภาพลักษณ�องค�กรต�อผู:มีส�วนได:ส�วนเสีย) 

เปeาประสงค� 

1. การรับรู�ภาพลักษณ�องค�กร 

2. ความพึงพอใจลูกค�าและผู�มสีQวนได�สQวนเสีย 

3. Corporate Brand Image 

4. ผลประเมิน ITA 

ตัวชี้วัดระดับองค�กร 

1. ระดับความพึงพอใจลูกค�าและผู�มีสQวนได�สQวนเสีย 

2. Corporate Brand Image 

3. ผลประเมิน ITA 

วัตถุประสงค�เชิงยุทธศาสตร�ที่ 2 (SO2) : Enterprise Image (พัฒนาภาพลักษณ�องค�กรต�อผู:มีส�วนได:ส�วนเสีย) 

มุQงเน�นการพัฒนาภาพลักษณ�องค�กรและสื่อสารตQอผู�มีสQวนได�สQวนเสีย โดยเปtนการปรับภาพลักษณ�องค�กรใหมQ
เพื่อเปtนการสื่อสารถึงบทบาท และภารกิจของ บสอ. โดยสื่อสารภาพลักษณ�องค�กรไปยังชQองทางตQาง ๆ ที่เหมาะสมตรงกับ
พฤติกรรมการรับสารของผู�มีสQวนได�สQวนเสีย และการตอบสนองตQอความต�องการความคาดหวังของกลุQมลูกค�าและผู�มีสQวน
ได�สQวนเสีย อีกทั้งการดำเนินการรวบรวมและวิเคราะห�ข�อมูลของลูกค�า รวมถึงการปรับปรุงฐานข�อมูลลูกค�าขององค�กรเพื่อ
พัฒนาสูQการวิเคราะห�ข�อมูลลูกค�า (Customer Analytics) และการออกแบบกลยุทธ�ที ่เหมาะสมในแตQละกลุQมลูกค�า  
เพื่อพัฒนาตQอยอดและเพิ่มยอดขายจากกลุQมลูกค�าที่มีศักยภาพ อีกทั้งให�ความสำคัญกับการพัฒนาผลการประเมินคุณธรรม
และความโปรQงใสในการดำเนินงานของหนQวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) 
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ยุทธศาสตร�ที่ 5 S5 การเสริมสร:างภาพลักษณ�และการรับรู:องค�กร 

 

  กลยุทธ�ที่ 8 T8 การปรับภาพลักษณ�และสร�างการรับรู�ตQอ ผู�มีสQวนได�สQวนเสยี 
ตQอบทบาท บสอ. 

 

บสอ. ให�ความสำคัญกับการพัฒนาภาพลักษณ�องค�กรและสื่อสารตQอผู�มีสQวนได�สQวนเสีย โดยเปtนการปรับ
ภาพลักษณ�องค�กรใหมQเพื่อเปtนการสื่อสารถึงบทบาทและภารกิจของ บสอ. รวมทั้งสื่อสารภาพลักษณ�องค�กรเพื่อปรบัปรุง
จุดที่อาจยังมีความเข�าใจผิดเกี่ยวกับ บสอ. เชQน ความเข�าใจผิดวQา บสอ. คือ ธนาคารอิสลามแหQงประเทศไทย หรือเปtน
บริษัทลูกของธนาคารอิสลามแหQงประเทศไทย เปtนต�น หลังจากนั้นให�ความสำคัญกับการสื่อสารภาพลักษณ�องค�กรไปยัง
ชQองทางตQาง ๆ ที่เหมาะสมตรงกับพฤติกรรมการรับสารของกลุQมผู�มีสQวนได�สQวนเสีย เพื่อสร�างการรับรู�ตQอผู�มีสQวนได�สQวนเสีย
ทุกกลุQม และพัฒนาระดับการรับรู�สูQการเปtน Top of Mind ในธุรกิจบริหารสินทรัพย� (AMC)  

 

ยุทธศาสตร�ที่ 6 S6 การเสริมสร:างองค�กรเพ่ือความโปร�งใส และย่ังยืน 

  

  กลยุทธ�ที่ 9 T9 การสQงเสริมการดำเนินงานตาม ITA 

 

 บสอ. ให �ความสำคัญกับการยกระดับการดำเน ินงานด�านคุณธรรมและความโปรQงใส โดยว ิ เคราะห� 
และกำหนดประเด ็นพ ัฒนาฯ/ประเด ็นท ี ่ เป tนข �อบกพร Qองหร ือจำเป tนต �องแก � ไข (Gap) จากข �อเสนอแนะ 
จากผลการประเมินป_ 2566 รวมทั้งศึกษารูปแบบการประเมินป_ 2567 ควบคูQกันเพื่อนำมาพัฒนาปรับปรุงกระบวนงาน 
และจัดทำแผนยกระดับฯ ระดับหนQวยงาน อีกทั้งการมุQงเน�นการรับฟงความคิดเห็น/จัดให�มีพื้นที่การมีสQวนรQวม และมุQงเน�น
กิจกรรมเพื่อสร�างความรู� ความเข�าใจให�บุคลากรรับทราบเก่ียวกับการสQงเสริมคุณธรรมและความโปรQงใสในการดำเนินงาน
ในรูปแบบการอบรมสัมมนา และสื่อประชาสัมพันธ�ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส�เพื่อจัดทำแผนยกระดับฯ การดำเนินงานตาม 
ITA 

 

 

 

  



บสอ.  แผนวิสาหกิจ บริษัท บริหารสินทรัพย� ธนาคารอิสลามแห�งประเทศไทย จำกัด  
ป# 2567-2571 (ฉบับปรับปรุง) 

 

Confidential ใช:สำหรับนำเสนอกระทรวงการคลัง เท�านั้น  176 
 

ยุทธศาสตร�ที่ 7 S7 การยกระดับการสร:างความสัมพันธ�กับลูกค:าและผู:มีส�วนได:ส�วนเสีย 

  

  กลยุทธ�ที่ 10 T10 การวิเคราะห�ฐานลูกค�าและกำหนดกลุQมลูกค�าเปxาหมาย 

 

บสอ. ให�ความสำคัญในการวิเคราะห�ฐานลูกค�าและกำหนดกลุQมลูกค�าเปxาหมาย เพื่อตอบสนองความต�องการ 
ความคาดหวัง รายกลุQมลูกค�าที่สQงผลตQอความพึงพอใจของลูกค�า โดย บสอ. มีการวิเคราะห�ฐานลูกค�าและกำหนดกลุQม
ลูกค�าเปxาหมาย เพื่อกำหนดกลยุทธ�/กิจกรรมเพื่อเข�าถึงและสื่อสารให�เหมาะสมกับแตQละกลุQม รวมทั้งการออกแบบชุด
ข�อมูลที่สำคัญของกลุQมลูกค�าเปxาหมายแตQละกลุQมเพื่อจัดเก็บในฐานข�อมูล โดยเชื่อมโยงกับฐานข�อมูลลูกค�า CRM รวมทั้ง
การจัดเตรียมฐานข�อมูลเพื่อจัดทำ Data Analytic ตQอไป 

 

  กลยุทธ�ที่ 11 T11 การสร�างความสัมพันธ�กับลูกค�าและผู�มสีQวนได�สQวนเสีย 

 

 บสอ. ให�ความสำคัญในการสร�างความสัมพันธ�กับลูกค�าและผู�มีสQวนได�สQวนเสีย เพื่อตอบสนองความต�องการ 
ความคาดหวัง รายกลุQมลูกค�าที่สQงผลตQอความพึงพอใจของลูกค�า โดยเปtนกลยุทธ�ที่มีความเชื่อมโยงกับการวิเคราะห�ฐาน
ลูกค�าและกำหนดกลุQมลูกค�าเปxาหมาย กลQาวคือ หลังจากที่องค�กรมีการวิเคราะห�ฐานลูกค�าและกำหนดกลุQมลูกค�าเปxาหมาย
ที่ชัดเจนแล�ว หลังจากนั้นจึงดำเนินการสร�างความสัมพันธ�กับลูกค�าและผู�มีสQวนได�สQวนเสีย ผQานกิจกรรมการสร�าง
ความสัมพันธ�กับลูกค�าและผู�มีสQวนได�สQวนเสียที่แตกตQางกัน เพื่อให�มีความเหมาะสมตรงกับพฤติกรรม ความต�องการ  
ความคาดหวังของกลุQมลูกค�าและผู�มีสQวนได�สQวนเสีย 
 อีกทั ้ง บสอ. ยังมุQงเน�นการยกระดับการดำเนินงานผู �มีสQวนได�สQวนเสีย โดยทำการวิเคราะห�และกำหนด 
กล ุ Qมผ ู �ม ีส Qวนได�ส Qวนเส ียขององค �กรสอดคล�องตาม Ecosystem ของ บสอ. รวมทั ้งการจัดลำดับความสำคัญ 
กลุQมผู�มีสQวนได�สQวนเสียขององค�กร เพื่อกำหนดนโยบายการปฏิบัติตQอผู�มีสQวนได�สQวนเสียแตQละกลุQม ซ่ึงประกอบด�วย นิยาม 
ขอบเขตการสร�างความสัมพันธ� การสื่อสารและการมีสQวนรQวม ความต�องการ ความคาดหวัง และแนวทางการตอบสนอง 
รวมทั้งการสร�างความรQวมมือกับพันธมิตรทางธุรกิจ เชQน บริการหลังการขาย NPA เปtนต�น และดำเนินการสำรวจความพึง
พอใจ การเปjดรับฟงความต�องการ ความคาดหวัง ของกลุQมผู�มีสQวนได�สQวนเสียที่สำคัญ 
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SO3 Enhanced Core Business Enablers (ส�งเสริมศักยภาพ การบริหารจัดการองค�กร) 

เปeาประสงค� 

1. ยกระดับทบทวนกฎหมาย กฎระเบียบ ที่เก่ียวข�อง  
เพื่อเสริมสร�างความสามารถในการแขQงขัน 

2. ศักยภาพ (Competency) และผลิตภาพ (Productivity)  
ของบุคลากร 

3. การทบทวนยกระดบัแรงจูงใจและระบบประเมินผล 

4. ยกระดับการจัดการความรู� 

5. เสริมสร�างระบบนวัตกรรมองค�กร 

6. ระบบฐานข�อมูลเพื่อการบริหารจัดการและเชื่อมโยงกับหนQวยงาน
ภายนอก 

ตัวชี้วัดระดับองค�กร 

1. ผลประเมิน Competency สำคัญ 

2. ความสำเร็จของระบบฐานข�อมูลเพื่อการบริหารจัดการ  
และการเชื่อมโยงกับหนQวยงานภายนอก 

3. ระดับความสำเร็จในทบทวนกฎหมาย กฎระเบียบ ที่เก่ียวข�อง เพื่อ
เสริมสร�างความสามารถในการแขQงขัน 

4. ระดับความสำเร็จในการเตรียมการเพื่อรองรับ Core Business 
Enablers 
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วัตถุประสงค�เชิงยุทธศาสตร�ที ่ 3 (SO3) : Enhanced Core Business Enablers (ส�งเสริมศักยภาพ การบริหารจัดการ
องค�กร) 

เพื่อขยายการเติบโตทางธุรกิจ โดยองค�กรจำเปtนต�องปรับตัวรองรับทิศทางการเปลี่ยนแปลงการดำเนินงาน 
 ในอนาคต เชQน การเปลี ่ยนแปลงด�านเทคโนโลยี เปtนต�น อยQางไรก็ตาม Core Competency ที ่เปtนข�อได�เปรียบ 
คือ โครงสร�างการทำงาน ทักษะความรู� ความเชี่ยวชาญของบุคลากร และความพร�อมด�านระบบดิจิทัลขององค�กร 
ที่จะสQงผลให� บสอ. มีโอกาสทางธุรกิจมากยิ่งขึ้น รวมถึงยังมุQงเน�นให�ผู�บริหารและบุคลากรมีความพร�อมในการทำงาน 
และมีความสามารถในการนำองค�กรสูQความสำเร็จและความเปtนเลิศ 

นอกจากนี ้ เพื ่อสQงเสริมให� บสอ. สามารถตอบสนองกับสภาพแวดล�อมในการดำเนินธุรกิจทั ้งปจจุบัน 
และในอนาคต การแขQงขัน ความต�องการของผู �มีสQวนได�สQวนเสียที ่เกี ่ยวข�อง และบริบทที่เปลี ่ยนแปลงไป ภายใต�           
การดำเนินงานที่มีประสิทธิภาพ โปรQงใส ตรวจสอบได� โดยผQานเครื่องมือการประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการ
จัดการ (Enablers) ของรัฐวิสาหกิจ ประกอบด�วย 8 หลักเกณฑ� ได�แกQ การกำกับดูแลที่ดีและการนำองค�กร (Corporate 
Governance & Leadership : CG & Leadership) การวางแผนเชิงยุทธศาสตร� (Strategic Planning : SP) การบริหารความ
เสี่ยงและการควบคุมภายใน (Risk Management & Internal Control : RM &IC) การมุQงเน�นลูกค�าและผู�มีสQวนได�สQวน
เสีย (Stakeholder & Customer : SCM) การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology: DT) การบริหารทุนมนุษย� 
(Human Capital Management : HCM) การจัดการความรู�และนวัตกรรม (Knowledge Management & Innovation 
Management: KM&INNO) และการตรวจสอบภายใน (Internal Audit : IA)  

โดยให�ความสำคัญกับปจจ ัยสำค ัญที ่ เป tน Enablers ในการข ับเคล ื ่อนและผลักด ันองค �กร ซ ึ ่ งได �แกQ 
การกำกับดูแลที่ดีและการนำองค�กร การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล การจัดการความรู�และนวัตกรรม และการบริหารทุน
มนุษย� เปtนต�น 
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ยุทธศาสตร�ที่ 8 S8 ปรับปรุงกฎระเบียบที่เกี่ยวข:องให:มีความคล�องตัวและสามารถแข�งขันได: 

 

  กลยุทธ�ที่ 12 T12 การทบทวนกฎหมาย ระเบียบ ข�อบังคับ เพื่อรองรับ 
การดำเนินงาน 

 

การทบทวนกฎหมาย ระเบียบ และข�อบังคับ เปtนสQวนสำคัญในการรองรับและสนับสนุนการดำเนินงานในองค�กร โดย
การทบทวนเปtนกระบวนการที่จำเปtน เพื่อให�แนQใจวQาองค�กรปฏิบัติตามกฎหมายและเข�าใจการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นใน
สภาวะการตลาดและสังคม รวมถึงเปtนสิ่งสำคัญในการรองรับและเปtนไปตามความต�องการขององค�กร 

บสอ. มุQงเน�นการทบทวนกฎระเบียบ ข�อบังคับ หลักเกณฑ� คำสั่ง วิธีปฏิบัติ หรือกฎหมายที่เกี่ยวข�องในการ
ดำเนินงานตQาง ๆ รQวมกับหนQวยงานที่เก่ียวข�อง โดยวิเคราะห�ตามระบบงาน (Work System) และครอบคลุมกระบวนการ
ทำงาน (Work Process) ทั้งกระบวนการหลัก และกระบวนการสนับสนุน นำไปสูQกำหนดเปtนแนวทางในการปรับปรุง
กฎระเบียบ ข�อบังคับ หลักเกณฑ� คำสั่ง วิธีปฏิบัติ หรือกฎหมายที่เก่ียวข�องในการดำเนินงานตQาง ๆ เพื่อให�มีความกระชับ 
คลQองตัว ทันสมัย รองรับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล และเปtนสQวนหนึ่งในการขับเคลื่อน
ให�องค�กรเติบโตอยQางยั่งยืน นอกจากนี้ บสอ. ยังมุQงเน�นการสื่อสารถQายทอด กฎระเบียบ ข�อบังคับ หลักเกณฑ� คำสั่งวิธี
ปฏิบัติ หรือกฎหมายที่เกี่ยวข�องในการดำเนินงานตQาง ๆ ที่ได�รับการปรับปรุงตQอบุคลากร เพื่อต�องการให�บุคลากรทราบ
และเข�าใจกฎหมาย กฎระเบียบภาครัฐ ที่เกี่ยวข�องกับการดำเนินธุรกิจขององค�กร รวมถึงบทบาทหน�าที่ของตนเอง สQงผล
ให�การดำเนินธุรกิจขององค�กรเปtนไปอยQางโปรQงใสสามารถตรวจสอบได� 

 

ยุทธศาสตร�ที่ 9 S9 ยกระดับศักยภาพและผลิตภาพ (Productivity) ของบุคลากร 

  

  กลยุทธ�ที่ 13 T13 ยกระดับระบบการบริหารทุนมนุษย� (HRM) 

 

ก า รยกระด ั บ ระบบการบร ิ ห า รทร ั พยากรมน ุ ษย �  ( Human Resource Management หร ื อ  HRM)  
เปtนกระบวนการที่มีความสำคัญในการสร�างองค�กรที่มีประสิทธิภาพและยั่งยืนในระยะยาว การบริหารทรัพยากรมนุษย�ที่มี
คุณภาพสูงสามารถชQวยสQงเสริมการปฏิบัติงานที่เหมาะสมและประสบความสำเร็จขององค�กรได�ดีข้ึน 

บสอ. มุQงเน�นการทบทวนและปรับโครงสร�างองค�กร และการบริหารอัตรากำลังระยะยาวให�สอดคล�องและ
เพียงพอตQอทิศทางการดำเนินงานในอนาคต และการปรับปรุงกรอบแรงจูงใจและการประเมินผลการดำเนินงาน เพื่อให�
การดำเนินงานมีความคลQองตัว รวดเร็ว และสามารถจัดการอัตรากำลังได�อยQางเหมาะสม รวมถึงเพิ่มประสิทธิภาพบุคลากร
เพื่อเปtนกลไกหลักในการขับเคลื่อนองค�กร และสอดคล�องกับวิสัยทัศน� ยุทธศาสตร� และเปxาหมายขององค�กร  



บสอ.  แผนวิสาหกิจ บริษัท บริหารสินทรัพย� ธนาคารอิสลามแห�งประเทศไทย จำกัด  
ป# 2567-2571 (ฉบับปรับปรุง) 

 

Confidential ใช:สำหรับนำเสนอกระทรวงการคลัง เท�านั้น  180 
 

นอกจากนี้ในการสรรหาและคัดเลือกพนักงาน (Recruitment and Selection) จำเปtนต�องทำการทบทวน 
และกำหนดหลักเกณฑ�ที่ชัดเจนเพื่อใช�สำหรับการพิจารณาคุณสมบัติและความสามารถของพนักงานที่รับเข�าทำงานใน
ตำแหนQงนั้น รวมถึงพฤติกรรมที่เหมาะสมกับวัฒนธรรมขององค�กร  

 

  กลยุทธ�ที่ 14 T14 พัฒนาระบบการเรียนรู�และพัฒนา ในการเสริมสร�างและยกระดับ
สมรรถนะของบุคลากร (HRD) 

 

 การพัฒนาระบบการเรียนรู�และพัฒนา (Human Resource Development หรือ HRD) เปtนสQวนสำคัญในการ
ยกระด ับสมรรถนะและผลการปฏ ิบ ัต ิ งานของบ ุคลากรในองค �กร การสร � างสภาพแวดล �อมท ี ่ สน ับสนุน 
การเรียนรู�และพัฒนาเปtนสิ่งสำคัญเพื่อให�บุคลากรมีความพร�อมในการเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงและการพัฒนาตนเอง
อยQางตQอเนื่อง 

บสอ. มุQงเน�นการพัฒนาระบบการบริหารบุคลากรให�มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยให�ความสำคัญในการ
ทบทวนและพัฒนาระบบ Competency ทั้ง 3 ด�าน (Core Competency/ Functional Competency/ Managerial 
Competency) เพื่อเปtนเคร่ืองมือสำคัญในการเชื่อมโยงวิสัยทัศน� พันธกิจ ภารกิจ ยุทธศาสตร� และกลยุทธ�ขององค�กรเข�ากับ
การบริหารทรัพยากรบุคคล รวมทั้งเพื่อที่จะวิเคราะห� Competency ที่จำเปtนสำหรับพนักงานในแตQละตำแหนQงงาน และ
เตรียมความพร�อมบุคลากรให�สามารถปฏิบัติงานได�อยQางมีประสิทธิภาพรองรับธุรกิจหลักขององค�กร รวมถึงความต�องการ
และความคาดหวังในการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรให�สอดคล�องกับทิศทางองค�กร การขยายตัวทางธุรกิจ และ
เปxาหมายขององค�กร โดยมีการทบทวนสมรรถนะประจำป_ ให�สอดคล�องกับยุทธศาสตร�ขององค�กร รวมถึงการประเมิน
สมรรถนะของบุคลากร (Competency Gap Analysis) และนำไปสูQการพัฒนาบุคลากรที่เหมาะสมตQอไป 

ในป_ 2567 บสอ. จะมุ Qงเน�นในการประเมินและวิเคราะห�ชQองวQางสมรรถนะของบุคลากรตามตำแหนQงงาน 
(Competency Gap Analysis) รวมถึงวิเคราะห�และกำหนดความจำเปtนในการฝ¡กอบรม/พัฒนาตามกรอบสมรรถนะตาม
ตำแหนQงงาน (Competency-based Training Needs Analysis) นอกจากนี้ ยังนำผลการประเมินชQองวQางสมรรถนะ มา
จัดทำแผนการพัฒนาบุคลากรรายบุคคล (IDP) และแผนการฝ¡กอบรม (Training Roadmap) เพื่อพัฒนาสมรรถนะตาม
ตำแหนQงงาน (Functional Competency) ให�กับบุคลากรแตQละกลุQม ที่สอดคล�องตามระดับสมรรถนะ (Proficiency 
Level) ที่คาดหวังของบุคลากรในแตQละตำแหนQง รวมถึงการสื่อสารแผนการพัฒนาบุคลากรฯ ให�พนักงานได�รับทราบผQาน
ชQองทางตQาง ๆ เพื่อให�เกิดการรับรู� ตระหนัก และเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดำเนินงานขององค�กร 
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ยุทธศาสตร�ที่ 10 S10 พัฒนาขีดความสามารถด:วยเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) เพื ่อการ
ขับเคลื่อนองค�กรอย�างมีประสิทธิภาพ (Digital Transformation) 

  

  กลยุทธ�ที่ 15 T15 พัฒนาขีดความสามารถด�าน Cyber Security และการเตรียม 
ความพร�อมสำหรับการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลสูQ
มาตรฐานสากล 

 

มุQงเน�นการพัฒนาและสร�างความมั่นคงปลอดภัยทางเทคโนโลยีดิจิทัลและความเชื่อมั่นในการดำเนินงานด�วย
เทคโนโลยีดิจิทัลให�กับผู�มีสQวนได�สQวนเสียทุกภาคสQวน ซึ่งเปtนปจจัยพื้นฐานที่ชQวยพัฒนาขีดความสามารถด�วยเทคโนโลยี
ดิจ ิท ัล (Digital Technology) เพื ่อการขับเคลื ่อนองค�กรอยQางมีประสิทธิภาพ (Digital Transformation) โดยจะ
ครอบคล ุม เร ื ่ องมาตรฐาน (Standard) การค ุ � มครองความเป tนส Q วนต ั วและข �อม ูลส Q วนบ ุคคล (Privacy)  
การรักษาความมั่นคงปลอดภัย (Cyber Security) ซึ่งจะมุQงเน�นการสร�างความมั่นคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศและ
การสื่อสาร เพื่อสร�างความเชื่อมั่นในการสื่อสาร โดยนโยบายหรือแผนการบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ
ครอบคลุมควรคำนึงถึงประเด็น ดังนี้ การบริหารจัดการทรัพย�สินด�านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Asset Management),  
การรักษาความม่ันคงปลอดภัยของข�อมูลสารสนเทศ (Data and Information Security) การควบคุมการเข�าถึง (Access 
Control) การรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางกายภาพและสภาพแวดล�อม (Physical and Environmental Security) 
การรักษาความมั่นคงปลอดภัยของระบบเครือขQายสื่อสาร (Communications security) การรักษาความมั่งคงปลอดภัย
ในการปฏิบัติงานด�านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Operations Security) การจัดหาและการพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ (System Acquisition and Development) การบริหารจัดการเหตุการณ�ผิดปกติและปญหาด�านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ( IT Incident and Problem Management) การจ ัดทำแผนฉ ุกเฉ ินด �านเทคโนโลย ีสารสนเทศ ( IT 
Contingency Plan) การบริหารจัดการผู�ให�บริการภายนอก (Third Party Management), การปxองกันโปรแกรมไมQ
ประสงค�ดี (Malicious Software Prevention), การรักษาความมั ่นคงปลอดภัยเว็บไซต�และการใช�งานอินเตอร�เน็ต 
(Website and Internet Security), การรักษาความปลอดภัยในอุปกรณ�ที่ใช�ปฏิบัติงาน (Endpoint Security) รวมถึง
การบริหารจัดการการเข�ารหัสข�อมูลสารสนเทศ (Cryptography) และการบริหารจัดการกุญแจ (Key Management) เปtนต�น 

การกำหนดมาตรการและแนวปฏิบัติสำหรับพนักงานผู�ให�บริการทั่วประเทศในการคุ�มครองสิทธิสQวนบุคคล และ
การคุ �มครองข�อม ูลส Qวนบุคคลของผู �ขอรับบริการ (Personal Data Protection Act : PDPA) ให�สอดคล�องตาม
พระราชบัญญัติคุ �มครองข�อมูลส Qวนบุคคล พ.ศ. 2562 เพื ่อรองรับการเติบโตของการใช �งานเทคโนโลยีด ิจ ิทัล 
ในอนาคต รวมถึงการกำหนดมาตรการการเฝ xาระวังและรับมือภัยคุกคามไซเบอร�ท ี ่ เหมาะสมและสอดคล�อง 
ตามมาตรฐานสากล ตลอดจนการจัดอบรมพนักงาน บสอ. และพัฒนาบุคลากรสQวนเทคโนโลยีสารสนเทศให�มีความรู�ใน
บริหารจัดการความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ เพื่อสQงเสริมให�เกิดความตระหนักและรู�เทQาทันภัยคุกคามทางไซเบอร�วQาเปtน
สิ่งสำคัญที่ต�องดำเนินการอยQางตQอเนื่องในองค�กร  
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  กลยุทธ�ที่ 16 T16 พัฒนาระบบฐานข�อมูลเพื่อการบริหารจัดการ และ Data Warehouse 
รวมถึงการเตรียมพร�อมในการบริการความตQอเนื่องของการดำเนินงาน
ในระบบ DMS 

 

 บสอ. มุQงเน�นการจัดการข�อมูลและเอกสารในระบบอยQางมีประสิทธิภาพ และสอดคล�องกับการดำเนินงานของ
องค�กร โดยการพัฒนาระบบฐานข�อมูลเพื่อการบริหารจัดการและ Data Warehouse พร�อมกับการเตรียมพร�อมในการ
บริการความตQอเนื่องของการดำเนินงานในระบบ Document Management System (DMS) จะต�องมีข้ันตอนหลัก เชQน 
การวางแผนและการออกแบบ การเลือกระบบฐานข�อมูลและเคร่ืองมือ การสร�างระบบฐานข�อมูลและ Data Warehouse 
และการเตรียมพร�อมในการบริการความตQอเนื่องของการดำเนินงานในระบบ DMS เปtนต�น เพื่อการพัฒนาระบบคลังข�อมูล
ดิจิทัล (Data Warehouse) ให�เปtนมาตรฐาน และเพิ ่มขีดความปลอดภัยในการจัดเก็บข�อมูล การสนับสนุนในการ
บริหารงานได�อยQางมีประสิทธิภาพ ให�สอดคล�องตามพระราชบัญญัติการบริหารงานและการให�บริการภาครัฐผQานระบบ
ดิจิทัล พ.ศ. 2562 รวมถึงการพัฒนาระบบสารสนเทศสำหรับกระบวนการปฏิบัติของงานองค�กรสูQการให�ปฏิบัติงานผQาน
ชQองทางอิเล็กทรอนิกส� เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และเปtนการเตรียมความพร�อมในการบริการความตQอเนื่อง
ของการดำเนินงานในระบบ DMS นอกจากนี้ ยังเปtนการบูรณาการข�อมูลภายในระหวQางหนQวยงานได�อยQางมีประสิทธิภาพ 
เพื่อเพิ่มมูลคQาข�อมูล และลดกระบวนการการทำงานที่เปtนปญหาภายในองค�กร 
 
ยุทธศาสตร�ที่ 11 S11 การพัฒนาระบบการจัดการความรู:และนวัตกรรมองค�กร 

 

  กลยุทธ�ที่ 17 T17 พัฒนาระบบการจัดการความรู� ระบุและจัดเก็บองค�ความรู� 
ที่สำคัญ 

 

 การพัฒนาบุคลากรให�รองรับทิศทางในอนาคต นอกจากการอบรมแล�วยังต�องให�ความสำคัญตQอการบริหาร
จัดการองค�ความรู� (Knowledge Management) ตลอดทั้งกระบวนการ ตั้งแตQการระบุองค�ความรู�ที่มีความสำคัญตQอการ
ดำเนินธุรกิจในปจจุบันและอนาคตขององค�กร การจัดเก็บองค�ความรู�ที ่เกิดขึ ้น ทั ้งที ่เปtนความรู �ชัดแจ�ง (Explicit 
Knowledge) และความรู�แฝงเร�น หรือความรู�แบบฝงลึก (Tacit Knowledge) รวมถึงการเผยแพรQ การแบQงปนองค�ความรู�
ที่เกิดขึ้นระหวQางหนQวยงาน/ฝ�ายงาน/กลุQมงาน เพื่อให�เกิดการปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ
ดำเนินงานขององค�กร นอกจากนี้ กลยุทธ�ดังกลQาวจะสนับสนุนให�เกิดการจัดเก็บและพัฒนานวัตกรรมขององค�กร  
ให�เกิดการตQอยอด การนำไปประยุกต�ใช� และสร�างนวัตกรรมในกระบวนการทำงาน ในการสร�างมูลคQาเพิ่มให�กับองค�กร 
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  กลยุทธ�ที่ 18 T18 พัฒนาโครงสร�างและกระบวนการด�านนวัตกรรม 

 

 บสอ. เปtนการมุQงเน�นให�เกิดการจัดการนวัตกรรมองค�กรอยQางเปtนระบบ ผQานกระบวนการตั้งแตQการกำหนด
คณะทำงานพัฒนาระบบการจัดการนวัตกรรม (Innovation Management หรือ IM) บทบาทและคุณสมบัติ/คุณลักษณะ
ของผู �นำและบุคลากร/หนQวยงานด�านนวัตกรรม การศึกษาแนวทางของระบบการจัดการนวัตกรรม การพัฒนา 
และการออกแบบระบบและกระบวนการจัดการนวัตกรรมในรูปแบบตQาง ๆ ที ่ครอบคลุมกระบวนการนำความคิด
สร�างสรรค�ไปสูQการสร�างนวัตกรรม ทั้งในรูปแบบนวัตกรรมแบบปjด (Closed Innovation) และนวัตกรรมแบบเปjด 
(Open Innovation) การพัฒนาบุคลากรด�านการจัดการนวัตกรรม การติดตามผลลัพธ�ระบบการพัฒนานวัตกรรม 
เพื่อทบทวนแนวทางและยกระดับการพัฒนาระบบการจัดการนวัตกรรม การศึกษาแนวทางการจัดทำแผนการจัดการ
นวัตกรรม (แผนระยะยาว) เพื่อจัดทำแผนแมQบทการจัดการนวัตกรรม และแผนปฏิบัติการ เพื่อเปtนแนวทางในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการดำเนินงาน และสร�างความยั่งยืนของความสามารถในการทำกำไรให�กับองค�กร นอกจากนี้ยังรวมถึง
การสร�างนวัตกรรมใหมQ ที่ตอบสนองตQอความต�องการของลูกค�าและ/หรือเปtนโอกาสตQอทิศทางการดำเนินงานในอนาคต 
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บทที่ 8 การแปลงแผนยุทธศาสตร�ไปสู�การปฏิบัติ (Strategy Implementation) 

8.1 แผนที่ยุทธศาสตร� (Strategy Map)   
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กลยุทธ�ที่รองรับการดำเนินงานตามหมุดหมายสนับสนุนที่เกี่ยวข:องตามแผนพัฒนารัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2566 – 2570 

กลยุทธ� รองรับหมุดหมาย สคร. 

T1 เร�งรัดการเรียกเก็บเงิน รองรับหมุดหมาย 7 

T13 ยกระดับการบริหารทุนมนุษย� และ 

T14 พัฒนาะรบบการเรียนรู:และพัฒนากลไกการเสริมสร:างและยกระดับสมรรถนะของบุคลากร   

รองรับหมุดหมาย 12 

T15 การพัฒนาขีดความสามารถด:าน Cyber  

T16 พัฒนาฐานข:อมูลใกนาบริหารจัดการ และData Warehouse 

T18 พัฒนาโครงสร:างและกระบวนการด:านนวัตกรรม 

รองรับหมุดหมาย 13 
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8.2   แผนปฏิบัติการที่สำคัญรองรับการขับเคลื่อนยุทธศาสตร� 

วัตถุประสงค�เชิงยุทธศาสตร� SO1 : Enforce Digitize Process ยกระดับกระบวนการสู�ดิจิทัล 

  Strategy   Tactics   Initiatives 
S1 ยกระดับการเพิ่มประสทิธิภาพใน

การรับชำระหนี ้
T1 เรQงรัดการเรียกเก็บเงิน  AP1-1 แผนการเพิ่มประสทิธิภาพการบริหารจัดการลูกหนี้รายใหญQ 

(กระบวนการในการติดตาม และบังคับคดี Tailor Made ราย
ลูกหนี้)     

AP1-2 แผนเพิ่มประสทิธิภาพการบริหารจัดการลูกหนี้รายยQอย- 
มีหลักประกัน (กระบวนการในการติดตาม และบังคับคดี tailor 
made รายลูกหนี้)   

T2 พัฒนาตัวแบบในการวิเคราะห� 
Margin ที่เหมาะสมในการ
ตัดสินใจบริหารสนิทรัพย� 
ด�อยคุณภาพในแตQละประเภท 

AP2-1 แผนการพัฒนา Pricing Model ในการประเมินมูลคQา 
การซื้อหนี้รายใหญQที่มีหลักประกัน ลูกหนี้รายยQอยที่มี
หลักประกัน และลูกหนี้รายยQอยที่ไมQมีหลักประกัน 

  
T3 การบริหารจัดการ Outsource AP3-1 แผนการเพิ่มเครือขQายในการบริหารจัดการลูกหนี้รายยQอย-ไมQมี

หลักประกัน (Outsource Management) 
S2 ยกระดับการเพิ่มประสทิธิภาพใน

การบริหารทรัพย�สินรอการขาย 
T4 ขยายชQองทางในการจำหนQาย NPA AP4-1 แผนงานทบทวนกระบวนการในการบริหารจัดการ NPA 

    
AP4-2 แผนงานเพิ่มชQองทางการจำหนQายทรัพย�สนิรอการขาย     
AP4-3 แผนงานเพิ่มมูลคQาทรัพย�สนิรอการขาย   

T5  กำหนดมาตรการสQงเสริมการขาย
ที่เหมาะสมเพื่อเข�าถึงกลุQมลูกค�า
เปxาหมาย 

AP5-1 แผนงานการวิเคราะห�เพื่อกำหนดมาตรการสQงเสริมการขายตQอ
กลุQมลูกค�าเปxาหมาย  
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  Strategy   Tactics   Initiatives 
S3 การประยุกต�ใช�เทคโนโลยีดจิิทัล

เพื่อเพิ่มศักยภาพกระบวนการ
บริหารหนี้ด�อยคุณภาพ 

T6 การใช�เทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อเพิ่ม
ศักยภาพในกระบวนการบริหารหนี้ 
และการบริหารทรัพย�สนิรอการ
ขาย   

AP6-1 แผนการใช�เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อเพิ่มศักยภาพในกระบวนการ
บริหารหนี้ NPLs 

    
AP6-2 แผนการใช�เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อเพิ่มศักยภาพในกระบวนการ

บริหาร NPA     
AP6-3 แผนการใช�เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อพัฒนาระบบเตือนภัยลQวงหน�า 

ในกระบวนการกฎหมาย/ฟxองร�องดำเนินคดี  
S4 พัฒนาระบบการบูรณาการ

กระบวนการสำคัญ  (การใช� 
ดิจิทัลเพื่อยกระดับกระบวนการ
ภายในระหวQางกัน)  

T7 การทบทวนระบบงาน (Work 
System) และกระบวนการทำงาน
ให�มีการเชื่อมโยงและสQงเสริมการ
ทำงานรQวมกัน  

AP7-1 แผนเพิ่มประสทิธิภาพกระบวนการทำงานภายในกรอบ
ระยะเวลาการทำงาน (SLA) 

 

 

วัตถุประสงค�เชิงยุทธศาสตร� SO2 : Enterprise Image  พัฒนาภาพลักษณ�องค�กรต�อผู:มีส�วนได:ส�วนเสีย 

  Strategy   Tactics   Initiatives 
S5 การเสริมสร�างภาพลักษณ�และการ

รับรู�องค�กร 
T8 การปรับภาพลักษณ� และสร�างการ

รับรู�ตQอ ผู�มีสQวนได�สQวนเสียตQอ
บทบาท บสอ.  

AP8-1 แผนงานการปรับภาพลักษณ�องค�กรและเทียบเคียง
หนQวยงานอื่น 

    
AP8-2 แผนงานการสร�างการรับรู�องค�กรตQอกลุQมลูกค�าและผู�มีสQวนได�

สQวนเสีย 
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  Strategy   Tactics   Initiatives 
S6 การเสริมสร�างองค�กรเพื่อความ

โปรQงใส และยั่งยืน 
T9 การสQงเสริมการดำเนนิงานตาม 

ITA 
AP9-1  แผนงานการสQงเสริมการดำเนนิงานตาม ITA 

S7 การยกระดับการสร�าง
ความสัมพันธ�กับลูกค�าและผู�มีสQวน
ได�สQวนเสีย 

T10 การวิเคราะห�ฐานลูกค�าและ
กำหนดกลุQมลูกค�าเปxาหมาย 

AP10-1 แผนงานการวิเคราะห�ฐานลูกค�าและกำหนดกลุQมลูกค�า
เปxาหมาย 

  
T11 การสร�างความสัมพันธ�กับลูกค�า 

และผู�มีสQวนได�สQวนเสีย 
AP11-1 แผนงานการสร�างความสัมพันธ�และตอบสนองความต�องการ

ลูกค�า      
AP11-2 แผนงานยกระดับการดำเนนิงานผู�มีสQวนได�สQวนเสยี 

 

วัตถุประสงค�เชิงยุทธศาสตร� SO3 : Enhanced Core Business Enablers ส�งเสริมศักยภาพการบริหารจัดการองค�กร 

  Strategy   Tactics   Initiatives 
S8 ปรับปรุงกฎระเบียบที่เกี่ยวข�องให�มี

ความคลQองตัว และสามารถแขQงขัน
ได� 

T12 การทบทวนกฎหมาย ระเบียบ 
ข�อบังคับ เพื่อรองรับการ
ดำเนินงาน 

AP12-1 แผนงานทบทวนกฎหมาย ระเบยีบ ข�อบังคับ เพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถในการแขQงขัน และทิศทางการดำเนนิงานใน
อนาคต 

S9 ยกระดับศักยภาพและผลิตภาพ 
(Productivity) ของบุคลากร 

T13 ยกระดับระบบการบริหารทนุ
มนุษย� (HRM)  

AP13-1 แผนงานทบทวนโครงสร�างองค�กร และการบริหาร
อัตรากำลัง ให�สอดคล�องกับทิศทางการดำเนินงาน 

 

 

  
AP13-2 แผนงานทบทวนและพัฒนาระบบแรงจูงใจให�เชื่อมโยงกับ

ระบบประเมินผลการดำเนนิงาน (PMS) ของบุคลากร  

 

T14 พัฒนาระบบการเรียนรู�และพัฒนา 
ในการเสริมสร�างและยกระดับ
สมรรถนะของบุคลากร (HRD) 

AP14-1 แผนการพัฒนาระบบ Competency และประเมินผล ใน
การจัดทำแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล (IDP) 
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  Strategy   Tactics   Initiatives 
S10 พัฒนาขีดความสามารถด�วย

เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital 
Technology) เพื่อการขับเคลื่อน
องค�กรอยQางมีประสิทธิภาพ 
(Digital Transformation) 

T15 พัฒนาขีดความสามารถด�าน 
Cyber Security และการเตรียม
ความพร�อมสำหรับการบริหาร
จัดการเทคโนโลยีดิจิทลัสูQ
มาตรฐานสากล 

AP15-1 แผนงานพัฒนาระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัยทาง
เทคโนโลยีดิจิทัล 

 

 

  
AP15-2 แผนงานเตรียมความพร�อมรองรับตามมาตรฐานการกำกับ

ดูแลด�านการบริหารจัดการด�านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT 
Governance)  

 

T16 พัฒนาฐานข�อมูลในการบริหาร
จัดการและ Data Warehouse 
รวมถึงการเตรียมความพร�อมใน
การบริการความตQอเนื่องของการ
ดำเนินงานในระบบ DMS 

AP16-1  แผนพัฒนา Data Warehouse 

 

 

 
  AP16-2 แผนงานพัฒนาและบูรณาการฐานข�อมูลที่สำคัญกับ

หนQวยงานภายนอก 
 

 

  
AP16-3 แผนเตรียมความพร�อมในการบริการความตQอเนื่องของการ

ดำเนินงานในระบบ DMS 

S11 การพัฒนาระบบการจัดการความรู�
และนวัตกรรมองค�กร  

T17 พัฒนาระบบการจัดการความรู� 
ระบุและจัดเก็บองค�ความรู�ที่สำคัญ 

AP17-1 แผนงานพัฒนาการจัดการความรู� (KM) เพื่อเสริมสร�าง
ประสิทธิภาพในการดำเนินงาน  

 

T18 พัฒนาโครงสร�างและกระบวนการ
ด�านนวัตกรรม 

AP18-1  แผนงานพัฒนาโครงสร�างและกระบวนการด�านนวัตกรรม 
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8.3 รายละเอียดตัวชี้วัดของแผนปฏิบัติการ และเปeาหมายรายป#   

 

แผนงาน/
โครงการ 

การวัดผล
เปeาหมาย/
ตัวชี้วัด 

ตัวชี้วัด หน�วยวัด ข:อมูล 
Baseline 
ป# 2566 

เปeาหมายรายป# 
2567 2568 2569 2570 2571 

AP1 – 1 : 
แผนการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการ
ลูกหนี้รายใหญ� 

Leading 
Indicator 
  

- ร�อยละของ Cash 
Collection ที่เปtนไปตาม
เปxาหมายรายเดือน 

ร�อยละ 
 

117 100 100 100 100 100 

- ลูกหนี้ Class A สามารถ
เก็บหนี้และรับเงินจากการ
ขายทอดตลาดได�ตาม
เปxาหมาย 80% 

ล�านบาท 1,839.00 2,101.00 2,536.00 2,867.00 2,946.00 2,277.00 

Lagging 
Indicator 

- เงินสดที่ได�รับจากการ
ชำระหนี้จากลูกหนี้ราย
ใหญQ (Cash Collection) 

ล�านบาท 2,299.67 2,499.75 3,108.24 3,524.71 3,683.38 2,559.31 

AP1 – 2 : แผน
เพิ่มประสิทธิภาพ
การบริหารจัดการ
ลูกหนี้รายย�อย 

Leading 
Indicator 
  
  

- ร�อยละของ Cash 
collection ที่เปtนไปตาม
เปxาหมายรายเดือน 

ร�อยละ 
 

100 100 100 100 100 100 

- ลูกหนี้ Class A  สามารถ
เก็บหนี้ได�ตามเปxาหมาย 
80% 

ร�อยละ 100 100 100 100 100 100 

- ความสำเร็จของการ
ประมาณการ Cash 
Collection  
รายลูกหนี้สำหรับลูกหนี้
รายยQอยที่มีหลักประกัน 

ร�อยละ 

 

ล�านบาท 

(ประมาณ
การจาก 

Tris) 

5 ล�านขึ้นไป 
(43%) 

3 ล�านขึ้นไป 
(70%) 

ทั้งหมด 

(100%) 

  

(ประมาณ
การจาก 

Tris) 

330.30 346.81 364.15 382.36 401.48 
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แผนงาน/
โครงการ 

การวัดผล
เปeาหมาย/
ตัวชี้วัด 

ตัวชี้วัด หน�วยวัด ข:อมูล 
Baseline 
ป# 2566 

เปeาหมายรายป# 
2567 2568 2569 2570 2571 

Lagging 
Indicator 

- เงินสดทีไ่ด�รับจากการ
ชำระหนี้จากลูกหนี้ราย
ยQอย (Cash 
Collection)  

ล�านบาท 314.57 310.30 326.82 344.15 362.36 381.48 

AP2 – 1 : 
แผนการพัฒนา 
Pricing Model 
ในการประเมิน
มูลค�าการซื้อหนี้
รายใหญ�ที่มี
หลักประกัน 
ลูกหนี้รายย�อยที่มี
หลักประกัน และ
ลูกหนี้รายย�อยที่
ไม�มีหลักประกัน 

Leading 
Indicator 

- การเก็บข�อมูลเพื่อทดสอบ
และ Run Pricing Model 

ร�อยละ - 100 100 100 100 100 

Lagging 
Indicator 

- Pricing Model ที่
สามารถประเมินราคาและ
กำหนด Margin ของ
สินทรัพย�ด�อยคุณภาพแตQ
ละประเภท 

ระดับ
ความสำเร็จ 

- มีการพัฒนา
ระบบ และ
สามารถ

ดำเนินการได� 

สามารถ
แขQงขันได� 

สามารถ
แขQงขันได� 

สามารถ
แขQงขันได� 

สามารถ
แขQงขันได� 

AP3 - 1 : 
แผนการเพิ่ม
เครือข�ายในการ
บริหารจัดการ
ลูกหนี้รายย�อย-ไม�
มีหลักประกัน 

Leading 
Indicator 

- ร�อยละของจำนวน 
Outsource ที่ดำเนินงาน
ได�ตามเปxาหมายที่กำหนด
จากลูกหนี้รายยQอยที่ไมQมี
หลักประกัน 

ร�อยละ 100 100 100 100 100 100 

- การจัดเก็บและวิเคราะห�
ฐานข�อมูลฐาน 
Outsource ในรูปแบบ 
Performance based 

ระดับ มาตรฐาน ดี ดี ดี ดี ดี 
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แผนงาน/
โครงการ 

การวัดผล
เปeาหมาย/
ตัวชี้วัด 

ตัวชี้วัด หน�วยวัด ข:อมูล 
Baseline 
ป# 2566 

เปeาหมายรายป# 
2567 2568 2569 2570 2571 

- ร�อยละความสำเรจ็ของ
การทบทวนฐานข�อมูล
ลูกหนี้ให�ได�มาตรฐาน 
Outsource 

ร�อยละ 100 100 100 100 100 100 

Lagging 
Indicator 

- รายได�จากการจัดเก็บหนี้
จากลูกหนี้รายยQอยที่ไมQมี
หลักประกันเปtนไปตาม
เปxาหมาย 

ล�านบาท 207.64 200.00 180.00 160.00 140.00 120.00 

AP4 – 1 :  
แผนงานทบทวน
กระบวนการใน
การบริหารจัดการ 
NPA 

Leading 
Indicator 

- จำนวนกระบวนการใน
การบริหารจัดการ 
ทรัพย�สินรอการขายที่
ได�รับการทบทวนให�มี
ประสิทธิภาพดีขึ้น 
(ขั้นตอนลดลง/ระยะเวลา
ในการดำเนินงานลดลง) 

- กระบวนการกำหนดราคา
ขายทรัพย�สินรอการขาย 

- กระบวนการจำหนQาย
ทรัพย�สินรอการขาย  

กระบวนการ - 2 2 2 2 2 

 - มูลคQา NPA ที่สามารถ
นำเสนอขายตQอลูกค�า
กลุQมเปxาหมาย/นักลงทุน 
ผQานทั้งชQองทางออนไลน� 
และออฟไลน� 

ล�านบาท N/A 440.00 480.00 500.00 500.00 500.00 
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แผนงาน/
โครงการ 

การวัดผล
เปeาหมาย/
ตัวชี้วัด 

ตัวชี้วัด หน�วยวัด ข:อมูล 
Baseline 
ป# 2566 

เปeาหมายรายป# 
2567 2568 2569 2570 2571 

Lagging 
Indicator 

- จำนวนร�อยละของ
ทรัพย�สินรอการขายที่
สามารถขึ้นประกาศขาย
ตาม SLA ที่กำหนด 
(สอดคล�องกับนโยบาย
บริษัท) 

ร�อยละ - 100 100 100 100 100 

 - เงินสดรับที่ได�รับจากการ
ขายทรัพย�สินรอการขาย 

 

-  

ล�านบาท 150.00 165.00 185.00 210.00 230.00 250.00 

AP4 – 2 :  
แผนงานเพิ่มช�อง
ทางการจำหน�าย
ทรัพย�สินรอการ
ขาย 

Leading 
Indicator 

- ความสำเร็จในการทบทวน
ชQองทางการจำหนQาย
ทรัพย�สินรอการขาย 

ร�อยละ - 100 100 100 100 100 

Lagging 
Indicator 

- เงินสดรับที่ได�รับจากการ
ขายทรัพย�สินรอการขาย 

ล�านบาท 150.00 165.00 185.00 210.00 230.00 250.00 

AP4 – 3 :  
แผนงานเพิ่ม
มูลค�าทรัพย�สินรอ
การขาย 

Leading 
Indicator 

- การดำเนินงานตาม
แผนการเพิ่มมูลคQา
ทรัพย�สินรอการขาย 

ร�อยละ - 100 100 100 100 100 

Lagging 
Indicator 

- จำนวนทรัพย�สินรอการ
ขายที่ได�รบัการปรับปรุงได�
ตามเปxาหมายที่กำหนด  
(โครงการนำรQอง) 

รายการ - 4 6 8 10 12 
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แผนงาน/
โครงการ 

การวัดผล
เปeาหมาย/
ตัวชี้วัด 

ตัวชี้วัด หน�วยวัด ข:อมูล 
Baseline 
ป# 2566 

เปeาหมายรายป# 
2567 2568 2569 2570 2571 

AP5 - 1 :  
แผนงานการ
วิเคราะห�เพื่อ
เข:าถึงและ
กำหนดมาตรการ
ส�งเสริมการขาย
ต�อกลุ�มลูกค:า
เปeาหมาย 

Leading 
Indicator 

- ร�อยละความสำเรจ็ของ
การพัฒนามาตรการ
สQงเสริมการขาย รายกลุQม
ลูกค�าเปxาหมาย 

ร�อยละ - 70 80 90 100 100 

Lagging 
Indicator 

- เงินสดรับที่ได�รับจากการ
ขายทรัพย�สินรอการขาย 

ล�านบาท 150.00 165.00 185.00 210.00 230.00 250.00 

- อัตรากำไรสุทธิเฉลี่ย ร�อยละ  15% 20% 20% 25% 30% 

AP6 - 1 : 
แผนการใช:
เทคโนโลยีดิจิทลั
เพื่อเพิ่มศักยภาพ
ในกระบวนการ
บริหารหนี้ NPLs 

Leading 
Indicator 

- จำนวนกระบวนการที่
สามารถใช�เทคโนโลยีมา
ชQวยสนับสนุนการ
ดำเนินงาน หรือทดแทน
การทำงานแบบ Manual 

กระบวนการ - 3 3 3 3 3 

Lagging 
Indicator 

- ความสามารถในการ
ดำเนินงานในกระบวนการ
บริหาร NPLs ได�ตาม SLA 
ที่กำหนด หลังจากการนำ
เทคโนโลยีดิจิทัลเข�ามา
สนับสนุนกระบวนการ 

ร�อยละ - 100 100 100 100 100 

AP6 – 2 : 
แผนการใช:
เทคโนโลยีดิจิทลั
เพื่อเพิ่มศักยภาพ

Leading 
Indicator 

- ร�อยละความสำเรจ็การ
ดำเนินงานตามแผนการใช�
เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อเพิ่ม
ศักยภาพในกระบวนการ
บริหาร NPA 

ร�อยละ - 100 100 100 100 100 
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แผนงาน/
โครงการ 

การวัดผล
เปeาหมาย/
ตัวชี้วัด 

ตัวชี้วัด หน�วยวัด ข:อมูล 
Baseline 
ป# 2566 

เปeาหมายรายป# 
2567 2568 2569 2570 2571 

ในกระบวนการ
บริหาร NPA 

 - จำนวนกระบวนการที่
สามารถใช�เทคโนโลยีมา
ชQวยสนับสนุนการ
ดำเนินงาน หรือทดแทน
การทำงานแบบ manual 

กระบวนการ - 3 3 3 3 3 

Lagging 
Indicator 

- ความสามารถในการ
ดำเนินงานในกระบวนการ
บริหาร NPA ได�ตาม SLA 
ที่กำหนด หลังจากการนำ
เทคโนโลยีดิจิทัลเข�ามา
สนับสนุนกระบวนการ 

-  

ร�อยละ - 100 100 100 100 100 

AP6 – 3 : 
แผนการใช:
เทคโนโลยีดิจิทลั
เพื่อพัฒนาระบบ
เตือนภัยล�วงหน:า 
ในกระบวนการ
กฎหมาย/
ฟeองร:อง
ดำเนินคดี 

Leading 
Indicator 

- ร�อยละความสามารถใน
การดำเนินงานพัฒนา
ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศที่สนับสนุนการ
เก็บรวบรวมข�อมูล การ
รายงานผล และระบบ 
Early Warning System 
 

ร�อยละ - 100 100 100 100 100 

 - การแจ�งเตือนลQวงหน�า 
และมีการตดิตามการ
ดำเนินงานในทุกกิจกรรม
ที่กำหนด 

ร�อยละ - 100 100 100 100 100 
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แผนงาน/
โครงการ 

การวัดผล
เปeาหมาย/
ตัวชี้วัด 

ตัวชี้วัด หน�วยวัด ข:อมูล 
Baseline 
ป# 2566 

เปeาหมายรายป# 
2567 2568 2569 2570 2571 

Lagging 
Indicator 

- การดำเนินจากการเเจ�
งตือนลQวงหน�าครบถ�วนทุก
กิจกรรม 
 

ร�อยละ - 100 100 100 100 100 

AP7 – 1 : แผน
เพิ่มประสิทธิภาพ
กระบวนการ
ทำงานภายใน
กรอบระยะเวลา
การทำงาน 
(SLA) 

Leading 
Indicator 

- ร�อยละความสำเรจ็ของ
การปรับปรุงกระบวนการ
ฯ 

ร�อยละ - 100 100 100 100 100 

Lagging 
Indicator 

- ระยะเวลาในการทำงาน 
SLA เปtนไป ตาม
เปxาหมายที่กำหนด 

ร�อยละ - 100 100 100 100 100 

AP8 – 1 : 
แผนงานการปรับ
ภาพลักษณ�
องค�กรและ
เทียบเคียง
หน�วยงานอื่น 

Leading 
Indicator 

- ความสำเร็จของการ
ดำเนินงานตามแผน 

ร�อยละ - 100 100 100 100 100 

Lagging 
Indicator 

- ผลการศึกษาการเทียบ 
Competitive 
Advantage ของ บสอ. 
กับคูQเทียบ เพื่อปรับปรุง
ภาพลักษณ�องค�กร 
 

 

 

 

ร�อยละ 

 

 

 

 

 

 

- - ผลการศึกษา
การเทียบ 

Competitive 
Advantage 

ของ บสอ. กับคูQ
เทียบ เพื่อ
ปรับปรุง

ภาพลักษณ�
องค�กร 

 

- ผลการศึกษา
การเทียบ 

Competitive 
Advantage 

ของ บสอ. กับ
คูQเทียบ และ
แนวทางการ

ปรับปรุง 

 

- ผลการศึกษา
การเทียบ 

Competitive 
Advantage 

ของ บสอ. กับ
คูQเทียบและ
แนวทางการ

ปรับปรุง 

 

- ผลการศึกษา
การเทียบ 

Competitive 
Advantage 

ของ บสอ. กับ
คูQเทียบและ
แนวทางการ

ปรับปรุง 

 

- ผลการศึกษา
การเทียบ 

Competitive 
Advantage 

ของ บสอ. กับ
คูQเทียบและ
แนวทางการ

ปรับปรุง 
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แผนงาน/
โครงการ 

การวัดผล
เปeาหมาย/
ตัวชี้วัด 

ตัวชี้วัด หน�วยวัด ข:อมูล 
Baseline 
ป# 2566 

เปeาหมายรายป# 
2567 2568 2569 2570 2571 

- ภาพลักษณ�องค�กร ระดับ -ผลสำรวจ
ภาพลักษณ�

องค�กร 

-ผลสำรวจ
ภาพลักษณ�
องค�กรดีขึ้น 

-ผลสำรวจ
ภาพลักษณ�
องค�กรดีขึ้น 

-ผลสำรวจ
ภาพลักษณ�
องค�กรดีขึ้น 

-ผลสำรวจ
ภาพลักษณ�
องค�กรดีขึ้น 

AP8 – 2 : 
แผนงานการสร:าง
การรับรู:องค�กรต�อ
กลุ�มลูกค:า และผู:
มีส�วนได: 
ส�วนเสีย 

Leading 
Indicator 

- ความสำเร็จของการ
ดำเนินงานตามแผน 

ร�อยละ - 100 100 100 100 100 

Lagging 
Indicator 

- ผลคะแนนการรับรู�
ภาพลักษณ�องค�กร  
(Corporate Awareness) 

ร�อยละ - - คะแนนผล
สำรวจการรับรู�

องค�กร 

(Corporate  
Awareness) 

ร�อยละ 80 

- คะแนนผล
สำรวจการรับรู�

องค�กร 
(Corporate  
Awareness) 

ร�อยละ 90 

- คะแนนผล
สำรวจการรับรู�

องค�กร 
(Corporate  
Awareness : 

Brand 
Recognition 

Level) 

- คะแนนผล
สำรวจการรับรู�

องค�กร 
(Corporate  
Awareness : 
Brand Recall 

Level) 

- คะแนนผล
สำรวจการรับรู�

องค�กร 
(Corporate  
Awareness : 
Top of mind 

Level) 

AP9 - 1 :  
แผนงานการ
ส�งเสริมการ
ดำเนินงานตาม 
ITA 

Leading 
Indicator 

- ร�อยละความสำเรจ็ตาม
กิจกรรม 

ร�อยละ 100 100 100 100 100 100 

Lagging 
Indicator 

- ผลประเมิน ITA คะแนน 95.08 

(ลดลง
ตQอเนื่อง) 

ได�เกณฑ�ระดับ
ผลการ

ประเมินผล 
ITA ระดับผQาน
ดี และคะแนน
ต�องไมQน�อย
กวQาป_ 2566 

ได�เกณฑ�ระดับ
ผลการ

ประเมินผล 
ITA ระดับผQาน

ดี 

และคะแนน
ต�องไมQน�อย
กวQาป_ 2567 

ได�เกณฑ�ระดับ
ผลการ

ประเมินผล 
ITA ระดับผQาน

ดีเยี่ยมและ
คะแนนต�องไมQ

น�อยกวQาป_ 
2568 

ได�เกณฑ�ระดับ
ผลการ

ประเมินผล 
ITA ระดับผQาน

ดีเยี่ยมและ 
คะแนนต�องไมQ

น�อยกวQาป_ 
2569 

ได�เกณฑ�ระดับ
ผลการ

ประเมินผล 
ITA ระดับผQาน

ดีเยี่ยมและ 
คะแนนต�องไมQ

น�อยกวQาป_ 
2570 
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แผนงาน/
โครงการ 

การวัดผล
เปeาหมาย/
ตัวชี้วัด 

ตัวชี้วัด หน�วยวัด ข:อมูล 
Baseline 
ป# 2566 

เปeาหมายรายป# 
2567 2568 2569 2570 2571 

AP10 – 1 : 
แผนงานการ
วิเคราะห�ฐาน
ลูกค:าและกำหนด
กลุ�มลูกค:า
เปeาหมาย 

Leading 
Indicator 

- ความสำเร็จของการ
ดำเนินงานตามแผน 

ร�อยละ - 100 100 100 100 100 

Lagging 
Indicator 

- กลุQมลูกค�าเปxาหมาย  
 

 

- ชุดข�อมูลที่สำคัญของกลุQม
ลูกค�าเปxาหมาย (เพื่อ
จัดเก็บในฐานข�อมูล โดย
เชื่อมโยงกับฐานข�อมูล
ลูกค�า  

 

 

 

-  

กลุQม 

 

 

ชุดข�อมูล 

- 

 

 

 

- 

-กลุQมลูกค�า
เปxาหมาย 

 

-ชุดข�อมูลที่
สำคัญของกลุQม

ลูกค�า
เปxาหมาย 

-กลุQมลูกค�า
เปxาหมาย 

 

-ชุดข�อมูลที่
สำคัญของกลุQม

ลูกค�า
เปxาหมาย 

-กลุQมลูกค�า
เปxาหมาย 

 

-ชุดข�อมูลที่
สำคัญของกลุQม

ลูกค�า
เปxาหมาย 

-กลุQมลูกค�า
เปxาหมาย 

 

-ชุดข�อมูลที่
สำคัญของกลุQม

ลูกค�า
เปxาหมาย 

-กลุQมลูกค�า
เปxาหมาย 

 

-ชุดข�อมูลที่
สำคัญของกลุQม
ลูกค�าเปxาหมาย 

AP11 – 1 : 
แผนงานการสร:าง
ความสัมพันธ�และ
ตอบสนองความ
ต:องการลูกค:า  

Leading 
Indicator 

- ความสำเร็จของการ
ดำเนินงานตามแผน 

ร�อยละ N/A 100 100 100 100 100 

Lagging 
Indicator 

- ผลคะแนนความพึงพอใจ
ลูกค�า 

ร�อยละ N/A 4.5 

 

4.59 
(4.5+2%) 

4.68 

(4.5+4%) 

4.77 

(4.5+6%) 

4.86 

(4.5+8%) 

AP11 - 2 : 
แผนงานยกระดับ

Leading 
Indicator 

- ความสำเร็จของการ
ดำเนินงานตามแผน 

ร�อยละ - 100 100 100 100 100 
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แผนงาน/
โครงการ 

การวัดผล
เปeาหมาย/
ตัวชี้วัด 

ตัวชี้วัด หน�วยวัด ข:อมูล 
Baseline 
ป# 2566 

เปeาหมายรายป# 
2567 2568 2569 2570 2571 

การดำเนินงานผู:มี
ส�วนได:ส�วนเสีย 

Lagging 
Indicator 

- ความพึงพอใจกลุQมผู�มสีQวน
ได�สQวนเสีย 

ระดับ 

 

- Baseline Baseline  
+ 0.1 

Baseline  
+ 0.2 

Baseline  
+ 0.3 

Baseline  
+ 0.4 

 - ความรQวมมือกับพันธมิตร
ทางธุรกิจ เชQน ผู�ให�บริการ
แหลQงเงินทุนสินเชื่อ  
เปtนต�น 

 

จำนวนราย
ใหมQ 

(สะสม) 

- 2 3 4 5 6 

AP12 - 1 : 
แผนงานทบทวน
กฎหมาย ระเบียบ 
ข:อบังคับ เพื่อ
เพิ่มขีด
ความสามารถใน
การแข�งขัน และ
ทิศทางการ
ดำเนินงานใน
อนาคต 

Leading 
Indicator 

- ความสำเร็จในการ
ดำเนินการตามแผนงานฯ 

ร�อยละ - 100 100 100 100 100 

Lagging 
Indicator 

- แนวทางในการปรับ
กฎระเบียบ ข�อบังคับ 
หลักเกณฑ� คำสั่ง  
วิธีปฏิบัติ หรือกฎหมาย  
ที่เกี่ยวข�องในการ
ดำเนินงาน 
ตQาง ๆ ใน บสอ. ที่มี
ผลกระทบหรือเปtนปญหา 
อุปสรรค ในการ
ปฏิบัติงาน 

ระดับ - มีแนวทาง 

และเริ่มปรบั
กระบวนการ

หลัก 

มีการปรับ
กระบวนการ
หลักครบถ�วน 

มีการปรับ
กระบวนการ
สนับสนุน
ครบถ�วน 

  

AP13 - 1 : 
แผนงานทบทวน
โครงสร:างองค�กร 
และการบริหาร

Leading 
Indicator 

- ความสำเร็จของแผนงาน
ทบทวนโครงสร�างองค�กร 
และการบริหารอัตรากำลัง
ให�สอดคล�องกับทิศ
ทางการดำเนินงาน 

ร�อยละ - 100 - - - - 
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แผนงาน/
โครงการ 

การวัดผล
เปeาหมาย/
ตัวชี้วัด 

ตัวชี้วัด หน�วยวัด ข:อมูล 
Baseline 
ป# 2566 

เปeาหมายรายป# 
2567 2568 2569 2570 2571 

อัตรากำลังให:
สอดคล:องกับทิศ
ทางการ
ดำเนินงาน 

 - ร�อยละความสำเรจ็ของ
การจัดทำแผนโครงสร�าง 
และอัตรากำลังระยะยาว  

ร�อยละ - สามารถนำเสนอ 
สคร. กรอบ
โครงสร�าง

อัตรากำลัง และ
โครงสร�าง
เงินเดือน 

100 - - - 

Lagging 
Indicator 
 

- Productivity Ratio   สอดคล�องกับเปxาหมายทางการเงิน โดยคงกรอบอัตรากำลังเทQาเดิม 
 

AP13 - 2 : 
แผนงานทบทวน
และพัฒนาระบบ
แรงจูงใจให:
เชื่อมโยงกับระบบ
ผลการดำเนินงาน 
(PMS) ของ
บุคลากร 

Leading 
Indicator 

- ความสำเร็จของแผนงานฯ ร�อยละ - 100 100 100 100 - 

Lagging 
Indicator 

- ร�อยละของความพึงพอใจ
ในระบบประเมินผล 

ร�อยละ - 80 80 80 80 80 

 - ร�อยละของความพึงพอใจ
ในระบบแรงจูงใจ 

ร�อยละ - 80 80 80 80 80 

 - กรอบแรงจูงใจและการ
ประเมินผลการดำเนินงาน 
ที่จะต�องปรับปรุง 

ระดับ - ประกาศใช�ระบบ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานจริง 
และแรงจูงใจ 

- - - - 

 - ระดับความสำเร็จในการ
เชื่อมโยงระบบแจงจูงใจได�
ตามกรอบแนวทางที่
กำหนด 
 

ร�อยละ - - 100 100 100 100 
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แผนงาน/
โครงการ 

การวัดผล
เปeาหมาย/
ตัวชี้วัด 

ตัวชี้วัด หน�วยวัด ข:อมูล 
Baseline 
ป# 2566 

เปeาหมายรายป# 
2567 2568 2569 2570 2571 

AP14 - 1 : 
แผนการพัฒนา
ระบบ 
Competency 
และประเมินผล 
ในการจัดทำ
แผนพัฒนา
บุคลากร
รายบุคคล 

Leading 
Indicator 

- ความสำเร็จในการ
ดำเนินงานตามแผนการ
พัฒนาระบบ 
Competency และ
ประเมินผล 

ร�อยละ - 100 100 100 100 100 

Lagging 
Indicator 

- กลุQมเปxาหมายที่ได�รับการ
พัฒนาตาม Core 
Competency 
/Managerial 
Competency และ 
Functional 
Competency  ที่กำหนด 
ใน IDP 

ร�อยละ - 100 100 100 100 100 

 - ร�อยละของจำนวน
บุคลากรที่ผQานเกณฑ�
ความรู�ความเข�าใจในเรื่อง
ของ Competency 
(แบบทดสอบ) 

ร�อยละ - 100 100 100 100 100 

 - ร�อยละของบุคลากรที่มผีล
การประเมิน Functional 
Competency ผQานเกณฑ�
ที่กำหนด 

 

-  

ร�อยละ - 80 80 90 90 90 
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แผนงาน/
โครงการ 

การวัดผล
เปeาหมาย/
ตัวชี้วัด 

ตัวชี้วัด หน�วยวัด ข:อมูล 
Baseline 
ป# 2566 

เปeาหมายรายป# 
2567 2568 2569 2570 2571 

AP15 - 1 : 
แผนงานพัฒนา
ระบบรักษาความ
มั่นคงปลอดภัย
ทางเทคโนโลยี
ดิจิทัล  

Leading 
Indicator 

- มีการทบทวน นโยบาย 
กฎหมาย และแผนการ
บริหารจัดการความมั่นคง
ปลอดภัยสารสนเทศ 
อยQางน�อยป_ละ 1 ครั้ง 

จำนวนครั้ง 1 1 1 2 2 4 

Lagging 
Indicator 

- มีการรายงานผลการ
ติดตามการประเมินผล
การปฏิบัติงาน 

จำนวนครั้ง 1 1 1 2 2 4 

 - ไมQมีการเจาะระบบ หรือ
การเจาะระบบ ไมQเกิด 
ความเสยีหายตQอองค�กร 

 

ความ
เสียหาย 

ไมQเกิด
ความ

เสียหาย 

ไมQเกิดความ
เสียหาย 

ไมQเกิดความ
เสียหาย 

ไมQเกิดความ
เสียหาย 

ไมQเกิดความ
เสียหาย 

ไมQเกิดความ
เสียหาย 

AP15 - 2 : 
แผนงานเตรียม
ความพร:อม
รองรับตาม
มาตรฐานการ
กำกับดูแลด:าน
การบริหารจัดการ
ด:านเทคโนโลยี
สารสนเทศ (IT 
Governance) 
 

Leading 
Indicator 

- การทบทวน นโยบายการ
กำกับดูแลการบริหาร
ความเสีย่งด�านเทคโนโลยี
ดิจิทัลอยQางน�อยป_ละ 1 
ครั้ง 

จำนวนครั้ง 1 1 1 1 1 1 

Lagging 
Indicator 

- มีการรายงานผลการ
ติดตามการประเมินผล
การปฏิบัติงาน 

จำนวนครั้ง 1 1 1 1 1 1 
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แผนงาน/
โครงการ 

การวัดผล
เปeาหมาย/
ตัวชี้วัด 

ตัวชี้วัด หน�วยวัด ข:อมูล 
Baseline 
ป# 2566 

เปeาหมายรายป# 
2567 2568 2569 2570 2571 

AP16 - 1 : 
แผนการพัฒนา 
Data 
Warehouse)  

Leading 
Indicator 

- ร�อยละความสำเรจ็ของ
การพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
รองรับการรวบรวมและ
จัดเก็บฐานข�อมูล 
 

ร�อยละ 100 100 100 100 100 100 

Lagging 
Indicator 

- ร�อยละฐานข�อมูลที่
สามารถเชื่อมโยงภายใน
ได�สมบูรณ� และใช�งานได�
จริง  
 

ร�อยละ - 100 100 100 100 100 

AP16 - 2 : 
แผนงานพัฒนา
และบูรณาการ
ฐานข:อมูลที่
สำคัญกับ
หน�วยงาน
ภายนอก 
 

Leading 
Indicator 

- จำนวนชุดข�อมูลที่สามารถ
เชื่อมโยงกับหนQวยงาน
ภายนอกได� 

จำนวนชุด
ข�อมูลที่
เชื่อมตQอ 

- 3 4 6 6 6 

Lagging 
Indicator 

- ร�อยละฐานข�อมูลที่
สามารถเชื่อมโยงกับหนQวย
ภายนอก  

ร�อยละ - 100 100 100 100 100 

AP16 - 3 : แผน
เตรียมความ
พร:อมในการ
บริการความ

Leading 
Indicator 

- ระดับความสำเร็จในการ
เตรียมความพร�อมในการ
บริการความตQอเนื่องของ
การดำเนินงานในระบบ 
DMS 

ร�อยละ - - 100 100 100 100 
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แผนงาน/
โครงการ 

การวัดผล
เปeาหมาย/
ตัวชี้วัด 

ตัวชี้วัด หน�วยวัด ข:อมูล 
Baseline 
ป# 2566 

เปeาหมายรายป# 
2567 2568 2569 2570 2571 

ต�อเนื่องของการ
ดำเนินงานใน
ระบบ DMS 

Lagging 
Indicator 

- ความพึงพอใจตQอ
ระบบงาน DMS 

ระดับ - - 4 4 - - 

AP17 – 1 : 
แผนงาน
พัฒนาการจัดการ
ความรู: (KM) 
เพื่อเสริมสร:าง
ประสิทธิภาพใน
การดำเนินงาน  

Leading 
Indicator 

- ร�อยละของความสำเร็จใน
การพัฒนาระบบการ
จัดการความรู� (KM) เพื่อ
รองรับและพร�อมตQอการ
ดำเนินธุรกิจ 

ร�อยละ 100 100 100 100 100 100 

Lagging 
Indicator 

- จำนวน KM ที่จัดทำสำเร็จ
ตามผลการรวบรวม
ความรู�ที่จำเปtนได�ตาม
เปxาหมาย  

ร�อยละ - 100 100 100 100 100 

 - จำนวนกระบวนการที่มี
การปรับปรุงที่เกิดจากการ
กระบวนการ KM   

จำนวน
กระบวนการ 

- - - 1 2 3 

AP18 - 1 : 
แผนงานพัฒนา
โครงสร:างและ
กระบวนการด:าน
นวัตกรรม  

Leading 
Indicator 

- ร�อยละของความสำเร็จใน
การพัฒนาระบบการ
จัดการนวัตกรรม (IM)   

ร�อยละ 100 100 100 100 100 100 

Lagging 
Indicator 

- จำนวนนวัตกรรมที่มีการ
พัฒนาและนำไปใช�ได�จริง  
 

ชิ้นงาน N/A - - 1 2 3 
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บทที่ 9 ประมาณการลงทุน และประมาณการทางการเงิน  

 

สมมติฐานการประมาณการรายได:และค�าใช:จ�ายป# 2567 
1. รายได�ดอกเบี้ย 

- เงินให�สินเชื่อจากการซื้อลูกหนี้ ประมาณการจากลูกหนี้รายใหญQและลูกหนี้รายยQอยมีหลักประกัน ตาม EIR 
ของลูกหนี้รายตัว เฉลี่ยร�อยละ 6.72 ซ่ึงจะแสดงรายได�ดอกเบี้ยที่รับรู�ในแตQละป_ทั้ง 

2. กำไรจากเงินให�สินเชื่อจากการซ้ือลูกหนี้ 
- ได�จากเงินสดรับและการรับโอนทรัพย�หลักประกันขายทอดตลาดที่ บสอ. ซื้อจากกรมบังคับคดีของลูกหนี้ราย

ใหญQและลูกหนี้รายยQอยมีหลักประกันหลังตัดชำระดอกเบี้ยและเงินต�นแล�ว 
- ได�จากเงินสดรับที่ได�รับจากลูกหนี้รายยQอยไมQมีหลักประกัน 

3. กำไรจากการจำหนQายทรัพย�สินรอการขาย 
- ประมาณการร�อยละ 15 ของการจำหนQายทรัพย�สินรอการขาย 

4. กำไรจากการขายผQอนชำระ 
- ได�จากเงินสดรับที่ได�รับจากลูกหนี้เชQาซ้ือ 
 
 

ประมาณการค�าใช:จ�ายในการดำเนินงานป# 2567 
 ดอกเบี้ยจQายตั๋วสัญญาใช�เงิน 

- อัตราดอกเบี้ยเงินฝากถัวเฉลี่ยธนาคารอิสลามแหQงประเทศไทย ณ เดือนสิงหาคม 2566 เทQากับร�อยละ 1.25 
และอัตราดอกเบี้ยกรณีขยายตั๋วสัญญาใช�เงิน เทQากับร�อยละ 2 ป_ 2567 อยูQระหวQางร�อยละ 1.50-1.75 ตาม
แนวโน�มดอกเบี้ยขาข้ึน 

 คQาใช�จQายเก่ียวกับพนักงาน 
- ป_ 2567 เพิ่มขึ้นจากป_ 2566 ประมาณ 6.79 ล�านบาท เนื่องจากประมาณการเงินเดือนคQาตอบแทน โบนัส

พนักงานเพิ่มข้ึน และคQาใช�จQายในการอบรมสัมมนา  
 คQาตอบแทนกรรมการ 

- ป_ 2567 ลดลงจากป_ 2566 ประมาณ 0.25 ล�านบาท เนื่องจากประมาณการคQาเบี้ยประชุมคณะกรรมการและ
คณะอนุกรรมการมีจำนวนลดลง  

 คQาใช�จQายเก่ียวกับอาคาร สถานที่และอุปกรณ� 
- ป_ 2567 เพิ่มขึ ้นจากป_ 2566 ประมาณ 5.71 ล�านบาท ครบสัญญาเชQาอาคารระยะเวลา 3 ป_สิ ้นป_ 2566 

ประมาณการปรับอัตราคQาเชQาเพิ่มข้ึนสัญญาเชQาป_ 2567-2570 เพิ่มข้ึนประมาณร�อยละ 15 
 คQาใช�จQายในการจัดเก็บสินเชื่อ  

- ป_ 2567 ลดลงจากป_ 2566 ประมาณ 16.27 ล�านบาท เนื่องจากคQาวิชาชีพทนายและคQาใช�จQายกฎหมาย 
อ่ืน ๆ  
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 คQาใช�จQายอ่ืน ๆ  
- ป_ 2567 เพิ่มขึ ้นจากป_ 2566 ประมาณ 9.86 ล�านบาท เนื่องจากแผนงานปรับภาพลักษณ�องค�กร 3.00  

ล�านบาท แผนงานด�านพัฒนาบุคลากร 2.02 ล�านบาท แผนงานเพิ ่มมูลคQาทรัพย�สินรอการขาย 1.35  
ล�านบาท แผนการใช�เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อพัฒนาระบบเตือนภัยลQวงหน�าในกระบวนการกฎหมาย/ฟxองร�อง
ดำเนินคดี 1.00 ล�านบาท และโครงการรักษาคุณภาพงานตรวจสอบภายใน 1.00 ล�านบาท ฯลฯ 

 
 บสอ. ได�กำหนดสมมติฐานทางการเงินเพื่อให�เห็นภาพของการจัดการด�านการเงินวQาหลังจากจัดการชำระเงินให� 
ธอท. ดังนี้  

1. รายได�ดอกเบี้ยเงินให�สินเชื่อจากการซ้ือลูกหนี้เฉลี่ย 6.72% ของเงินให�สินเชื่อจากการซ้ือลูกหนี้ 
2. กำไรจากเงินให�สินเชื่อจากการซ้ือลูกหนี้ 15% ของเงินสดรับลูกหนี้ที่มีหลักประกัน 
3. กำไรจากการขายสินทรัพย�รอการขาย 15% ของเงินสดรับจากการจำหนQายทรัพย�สินรอการขาย 
4. อัตราดอกเบี้ยจQายตั๋วสัญญาใช�เงิน 1.50-1.75% และอัตราดอกเบี้ยเพิ่มอีก 2% 
5. คQาใช�จQายเกี่ยวกับพนักงาน ได�แกQ เงินเดือน คQาจ�างพนักงานชั่วคราว โบนัส เงินสมทบกองทุนเลี้ยงชีพ ฯลฯ  

ซึ ่งประมาณการจากอัตรากำลังและฐานเงินเดือนที่ปรับขึ้นทุกป_ โบนัสประมาณจากคQาเปxาหมายผลการ
ดำเนินงานขององค�กรเทQากับ 3 โดย บสอ. มีแนวทางในการบริหารจัดการด�านบุคลากรให�สอดคล�องกับรายได�
และผลกำไรของบริษัท ถึงแม�สินทรัพย�ด�อยคุณภาพที่บริหารจัดการจะมีจำนวนลดลง แตQ บสอ. ยังไมQบรรลุ
พันธกิจในการบริหารสินทรัพย�ด�อยคุณภาพและการชำระตั๋วสัญญาใช�เงินให�กับธนาคารอิสลามแหQงประเทศ
ไทย จึงยังคงต�องคงกรอบอัตรากำลังพนักงานตามที่ได�รับอนุมัติจาก สคร. โดยในสQวนของงานที่ต�องใช�คนเกิน
จากอัตรากำลัง บสอ. ได�พิจารณาจ�าง Outsource ที่มีความเชี่ยวชาญตามความจำเปtน อยQางไรก็ตาม บสอ.  
มีคณะอนุกรรมการสรรหาและพิจารณาคQาตอบแทนในการพิจารณากลั่นกรองนโยบายการบริหารและ 
การจัดการด�านทรัพยากรบุคคลให�มีความสอดคล�องและเหมาะสมกับการดำเนินงานของบริษัท 

6. คQาใช�จQายเกี ่ยวกับอาคาร สถานที่ และอุปกรณ� ได�แกQ คQาเชQาอาคารและยานพาหนะ คQาใช�จQายเกี ่ยวกับ
ระบบงานและคอมพิวเตอร� คQาใช�จQายในการบำรุงรักษาระบบงานและลิขสิทธิ์โปรแกรม ฯลฯ คQาเชQาอาคาร
ปรับข้ึน 15% ตามสัญญาเชQาทุก 3 ป_ 

7. คQาใช�จQายในการจัดเก็บสินเชื่อ ได�แกQ คQาใช�จQายในการติดตามหนี้ 25% ของสินเชื่อรายยQอยไมQมีหลักประกัน
และสินเชื่อเชQาซ้ือและคQาใช�จQายทางด�านกฎหมายและดำเนินคดี ฯลฯ 

8. คQาภาษีและคQาธรรมเนียม ได�แกQ คQาภาษีธุรกิจเฉพาะ 3.3% ของรายได�ดอกเบี้ยเงินให�สินเชื่อจากการซ้ือลูกหนี้
เกณฑ�เงินสดและคQาสอบบัญชี ฯลฯ 

9. ขาดทุนจากการด�อยคQาทรัพย�สินรอการขาย ได�แกQ ทรัพย�สินรอการขายมีการเสื่อมตามอายุขัยสิ่งปลูกสร�าง 
10. คQาใช�จQายอื่นๆ ได�แกQ คQาใช�จQายเกี่ยวกับการจัดการดูแลและจำหนQายทรัพย�สินรอการขาย คQาเบี้ยประกัน

ทรัพย�สินรอการขาย ฯลฯ 
11. การประมาณการเงินสดรับตาม Scenario ที่เกิดขึ้น กรณีปกติ (Base Case) จะชำระตั๋วสัญญาใช�เงินเสร็จสิ้น

ภายในป_ 2569 กรณีที่เลวร�ายที่สุด (Worst Case) จะชำระตั๋วสัญญาใช�เงินเสร็จสิ้นภายในป_ 2570 และกรณีที่ดี
ที่สุด (Best Case) จะชำระตั๋วสัญญาใช�เงินเสร็จสิ้นภายในป_ 2568 สQงผลให�งบกำไรขาดทุนและงบแสดงฐานะ
การเงินเปลี่ยนแปลงไป 
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ประมาณงบกำไรขาดทุน (Base Case) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รายการ : ล:านบาท 2565a 2566f 2567f 2568f 2569f 2570f 2571f

รายได:ดอกเบ้ีย 548.2 820.1 907.2 1,146.2 787.6

เงินให�สินเช่ือจากการซ้ือลูกหน้ี 1,195.29 1,058.26 944.30 821.56 671.52 502.52 325.81

ดอกเบ้ียเงินฝากสถาบันการเงิน 1.90 4.50 5.00 5.00 5.00 7.00 10.00

รวมรายได:ดอกเบ้ีย 1,197.18 1,062.76 949.30 826.56 676.52 509.52 335.81

ค�าใช:จ�ายดอกเบ้ีย

ดอกเบ้ียจQายต๋ัวสัญญาใช�เงิน 111.00 167.41 205.00 183.04 89.29 0.00 0.00

รายได:ดอกเบ้ีย-สุทธิ 1,086.18 895.35 744.30 643.52 587.23 509.52 335.81

กําไรจากเงินให�สินเช่ือจากการซ้ือลูกหนี้ 530.74 586.28 612.51 686.26 731.33 737.86 552.12

กําไรจากการขายสินทรัพย�รอการขาย 14.61 67.50 24.75 27.75 31.50 34.50 37.50

กําไรจากการขายผQอนชําระ 15.53 13.35 9.00 9.00 9.00 9.00 9.00

รายได�อ่ืนๆ 33.92 30.00 30.00 30.00 30.00 30.00 30.00

รวมรายได:จากการดําเนินงาน 1,680.98 1,592.47 1,420.56 1,396.53 1,389.05 1,320.89 964.42

ค�าใช:จ�ายในการดําเนินงาน

คQาใช�จQายเก่ียวกับพนักงาน 123.68 154.21 160.76 170.63 181.83 193.29 206.15

คQาตอบแทนกรรมการ 4.48 5.23 4.98 5.30 6.29 8.27 12.43

คQาใช�จQายเก่ียวกับอาคาร สถานท่ี และอุปกรณ� 32.47 60.91 69.14 67.29 70.87 78.84 71.58

คQาภาษีและคQาธรรมเนียม 21.08 23.01 27.68 60.32 55.67 30.13 14.40

คQาใช�จQายในการจัดเก็บสินเช่ือ 70.49 72.70 70.59 48.20 43.70 38.20 33.20

ขาดทุนจากการด�อยคQาทรัพย�สินรอการขาย 7.49 3.80 8.00 9.20 10.58 12.16 13.99

คQาใช�จQายอ่ืนๆ 23.23 56.99 63.68 42.91 42.01 42.16 43.35

รวมค�าใช:จ�ายในการดําเนินงาน 282.91 376.84 404.84 403.84 410.95 403.06 395.09

ผลขาดทุนด:านเครดิตท่ีคาดว�าจะเกิดข้ึน 854.91 535.61 382.29 134.55 (102.26) (306.62) (262.35)

กําไรจากการดําเนินงานก�อนภาษีเงินได: 543.16 680.02 633.43 858.14 1,080.36 1,224.45 831.69

ภาษีเงินได� (20%) 109.43 133.95 1.00 1.00 1.00 1.40 2.00

กําไรสุทธิ 433.72 546.07 632.43 857.14 1,079.36 1,223.05 829.69

อัตรากําไรสุทธิ (%) 25.80% 31.03% 38.91% 54.26% 73.01% 92.59% 86.03%

2.17% 3.00% 4.03% 6.26% 9.11% 10.75% 6.97%
อัตรากําไรสุทธิต�อสินทรัพย�เฉล่ีย 
(Return on Asset)
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ประมาณการงบดุล (Base Case) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รายการ : ล:านบาท 2565a 2566f 2567f 2568f 2569f 2570f 2571f

สินทรัพย�

เงินสด 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02

เงินฝากสถาบันการเงิน 2,211.12 1,407.50 1,321.85 1,077.49 2,073.57 5,940.48 8,106.52

เงินให�สินเช่ือจากการซ้ือลูกหน้ีและดอกเบ้ียค�างรับสุทธิ 15,522.83 13,824.22 11,997.69 9,764.90 7,250.15 4,620.42 2,708.91

ทรัพย�สินรอการขายสุทธิ 876.72 1,052.90 987.14 854.13 748.18 540.51 602.02

ทรัพย�สินรอการขายระหวQางดําเนินการ 86.65 -           -           -           -           -           -           

สQวนปรับปรุงอาคาร และอุปกรณ�สุทธิ 15.29 20.74 20.09 18.29 17.88 18.27 19.14

สินทรัพย�สิทธิการใช�สุทธิ 18.06 16.82 57.50 37.16 16.82 62.98 39.90

ทรัพย�สินไมQมีตัวตนสุทธิ 33.99 44.91 39.94 37.07 93.64 72.49 54.24

สินทรัพย�ภาษีเงินได�รอการตัดบัญชี 448.30 -           -           -           -           -           -           

เงินรอรับคืนจากการขายทอดตลาด 422.08 287.74 124.22 802.87 673.02 389.67 368.33

เงินทดรองจQายเงินให�สินเช่ือสุทธิ 5.50 7.43 6.69 6.02 5.42 4.87 4.39

สินทรัพย�อ่ืน 54.26 96.68 106.41 109.78 113.32 117.04 120.95

รวมสินทรัพย� 19,694.81 16,758.94 14,661.55 12,707.74 10,992.02 11,766.75 12,024.41

หน้ีสินและส�วนของเจ:าของ

ตราสารหน้ีท่ีออกและเงินกู�ยืม 10,381.07 7,381.07 4,881.07 2,381.07 -           -           -           

ดอกเบ้ียค�างจQายต๋ัวสัญญาใช�เงิน 9.85 16.75 19.94 15.25 7.44 -           -           

ภาษีเงินได�นิติบุคคลค�างจQาย 266.21 -           -           -           -           -           -           

ประมาณการหนี้สินสํารองผลประโยชน�พนักงาน 10.73 12.43 14.92 17.90 21.48 25.78 30.94

หน้ีสินตามสัญญาเชQา 17.83 16.82 57.50 37.16 16.82 62.98 39.90

ประมาณการหนี้สินรอข�อยุติ 29.24 29.24 -           -           -           -           -           

หน้ีสินอ่ืน 182.33 154.51 153.37 149.07 145.43 139.90 136.19

รวมหน้ีสิน 10,897.26 7,610.82 5,126.79 2,600.45 191.17 228.65 207.02

ทุนจดทะเบียนหุ�นสามัญ 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00

สQวนเกินทุนจากเงินอุดหนุนรัฐบาล 7,546.17 7,546.17 7,546.17 7,546.17 7,546.17 7,546.17 7,546.17

สํารองตามกฎหมาย 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00

ยังไมQจัดสรร 701.38 1,051.96 1,438.58 2,011.12 2,704.68 3,441.93 3,721.22

รวมส�วนของเจ:าของ 8,797.55 9,148.13 9,534.75 10,107.29 10,800.85 11,538.10 11,817.39

รวมหน้ีสินและส�วนของเจ:าของ 19,694.81 16,758.94 14,661.55 12,707.74 10,992.02 11,766.75 12,024.41
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ประมาณงบกระแสเงินสด (Base Case) 

 

 

รายการ : ล:านบาท 2565a 2566f 2567f 2568f 2569f 2570f 2571f

กระแสเงินสดจากกิจกรรมดําเนินงาน

กําไรจากการดําเนินงานกQอนภาษีเงินได� 543.16 680.02 633.43 858.14 1,080.36 1,224.45 831.69

คQาเส่ือมราคาและรายจQายตัดบัญชี 25.67 32.88 35.60 37.81 44.98 52.05 46.13

ผลขาดทุนด�านเครดิตท่ีคาดวQาจะเกิดข้ึน 854.91 535.61 382.29 134.55 (102.26) (306.62) (262.35)

ขาดทุนจากการด�อยคQาทรัพย�สินรอการขาย 7.49 3.80 8.00 9.20 10.58 12.16 13.99

กําไรจากการจําหนQายทรัพย�สินรอการขาย (14.90) (22.50) (24.75) (27.75) (31.50) (34.50) (37.50)

ประมาณการหน้ีสินสํารองผลประโยชน�พนักงานเพ่ิมข้ึน 2.97 (1.08) 2.49 2.98 3.58 4.30 5.16

รายได�ดอกเบ้ีย (1,197.18) (1,058.26) (944.30) (821.56) (671.52) (502.52) (325.81)

คQาใช�จQายดอกเบ้ีย 111.00 167.41 205.00 183.04 89.29 -            -            

กําไรจากการดําเนินงานกQอนการเปล่ียนแปลงในสินทรัพย�และหน้ีสินดําเนินงาน 333.11 337.89 297.75 376.40 423.51 449.31 271.30

สินทรัพย�ดําเนินงาน (เพ่ิมข้ึน) ลดลง

เงินให�สินเช่ือจากการซ้ือลูกหน้ี 2,380.12 1,698.61 1,826.53 2,232.78 2,514.76 2,629.73 1,911.51

ทรัพย�สินรอการขาย (371.14) (100.00) 82.51 151.56 126.88 230.00 (38.00)

เงินรอรับคืนจากการขายทอดตลาด (302.32) 319.34 148.03 (693.26) 117.16 266.97 8.68

เงินทดรองจQายเงินให�สินเช่ือ (2.21) 8.26 7.43 6.69 6.02 5.42 4.87

สินทรัพย�อ่ืน (1.03) (48.94) (3.21) (3.37) (3.54) (3.72) (3.91)

หน้ีสินดําเนินงานเพ่ิมข้ึน (ลดลง)

หน้ีสินอ่ืน (81.14) (27.82) 1.14 4.30 3.64 5.53 3.71

เงินสดได�มาจาก (ใช�ไปใน) กิจกรรมดําเนินงาน 1,955.40 2,187.34 2,360.18 2,075.10 3,188.42 3,583.24 2,158.16

จQายภาษีเงินได�นิติบุคคล (113.25) (133.95) (1.00) (1.00) (1.00) (1.40) (2.00)

เงินสดสุทธิได�มาจากกิจกรรมดําเนินงาน 1,842.15 2,053.38 2,359.18 2,074.10 3,187.42 3,581.84 2,156.16

กระแสเงินสดจากกิจกรรมลงทุน

เงินสดจQายในการซ้ือสQวนปรับปรุงอาคาร และอุปกรณ� (1.56) (1.48) (2.20) (1.30) (1.30) (1.30) (1.30)

เงินสดจQายในการซ้ือสินทรัพย�ไมQมีตัวตน (11.59) (4.00) (7.50) (11.50) (79.50) (6.50) (3.50)

เงินสดรับจากดอกเบ้ียรับ 685.49 522.65 562.01 687.01 773.77 809.15 588.16

เงินสดสุทธิใช�ไปในกิจกรรมลงทุน 672.34 517.17 552.31 674.21 692.97 801.35 583.36

กระแสเงินสดจากกิจกรรมจัดหาเงิน

เงินสดจQายชําระตราสารหน้ีท่ีออกและเงินกู�ยืม (1,000.00) (3,000.00) (2,500.00) (2,500.00) (2,381.07) -            -            

เงินสดจQายชําระหน้ีสินตามสัญญาเชQา (17.05) (18.17) (20.28) (20.34) (20.34) (23.04) (23.08)

เงินสดจQายเงินปนผล (45% ของกําไรสุทธิ) (165.50) (195.50) (245.80) (284.60) (385.80) (485.80) (550.40)

เงินสดจQายดอกเบ้ียจQาย (109.08) (160.51) (201.81) (187.73) (97.10) (7.44) -            

จQายอาวัลต๋ัว IBANK -            -            (29.24) -            -            -            -            

เงินสดสุทธิได�มาจากกิจกรรมจัดหาเงิน (1,291.64) (3,374.18) (2,997.13) (2,992.67) (2,884.31) (516.28) (573.48)

เงินสดและรายการเทียบเท�าเงินสดสุทธิ 1,222.86 (803.62) (85.65) (244.36) 996.08 3,866.91 2,166.04

เงินสดและรายการเทียบเทQาเงินสด ณ วันต�นงวด 988.28 2,211.14 1,407.52 1,321.87 1,077.51 2,073.59 5,940.50

เงินสดและรายการเทียบเท�าเงินสด ณ วันส้ินงวด 2,211.14 1,407.52 1,321.87 1,077.51 2,073.59 5,940.50 8,106.54
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ประมาณการเงินสดรับ ป# 2566 – 2573 (Cash Collect)  (Base Case) 

หนQวย : ล�านบาท  

 บสอ. ได�ประมาณการในการจัดการแก�ไขหนี้ที ่รับโอนมาเปtนระยะเวลาทั้งสิ ้น 13 ป_ จนถึงป_ 2573 
อ�างอิงตามมาตรการสQงเสริมการจัดตั้งกิจการรQวมทุนเพื่อรองรับการแก�ไขปญหาสินทรัพย�ด�อยคุณภาพอันเนื่องมาจากโควดิ 
19 ของธนาคารแหQงประเทศไทยซ่ึงมีระยะเวลา 15 ป_ในการดำเนินกิจการรQวมทุน ซ่ึงจากประมาณการตามแผนวิสาหกิจฯ 
ณ สิ้นป_ 2571 บสอ. ยังคงมีเงินให�สินเชื่อจากการซ้ือลูกหนี้คงเหลือ จำนวน 2,708.91 ล�านบาทนั้น เปtนไปตามการบริหาร
จัดการสินทรัพย�ด�อยคุณภาพของบริษัทบริหารสินทรัพย�โดยทั่วไป กรณีที่ยังคงมีสินทรัพย�ด�อยคุณภาพเหลืออยูQ บสอ. อาจ
พิจารณาจัดกลุQมและขายสินทรัพย�ด�อยคุณภาพให�กับบริษัทบริหารสินทรัพย�อื่นที่สนใจ โดยจะพิจารณาถึงความคุ�มคQาใน
การขาย ซ่ึงโดยปกติจะขายได�ในราคาที่ต่ำกวQาการที่ บสอ. จะดำเนินการบริหารจัดการเอง 

ประมาณการเงินสดรับป# 2567 (Scenario) 

 

หมายเหตุ : ประมาณการเงินสดรับป_ 2567 สินเชื่อรายใหญQและสินเชื่อรายยQอยมีหลักประกันเปtนการประมาณการตาม
รายลูกหนี้ รวมถึงการประมาณการเงินสดรับจากการจำหนQายทรัพย�สินรอการขายเปtนรายการทรัพย�เชQนกัน 

 

รายการ : ล:านบาท 2565a 2566f 2567f 2568f 2569f 2570f 2571f 2572f 2573f
รวม 

2566-2573

สินเช่ือรายใหญ� 2,480.65 2,298.67 2,499.75 3,108.24 3,524.71 3,683.38 2,559.31 0.00 0.00 17,674.05

สินเช่ือรายย�อย 568.97 522.21 510.30 506.82 504.15 502.36 501.48 480.00 430.00 3,957.31

- มีหลักประกัน 314.87 314.57 310.30 326.82 344.15 362.36 381.48 380.00 350.00 2,769.67

- ไมQมีหลักประกัน 254.11 207.64 200.00 180.00 160.00 140.00 120.00 100.00 80.00 1,187.64

ทรัพย�สินรอการขาย 62.14 150.00 165.00 185.00 210.00 230.00 250.00 300.00 300.00 1,790.00

รวมเงินสดรับ 3,111.76 2,970.89 3,175.05 3,800.05 4,238.86 4,415.74 3,310.79 780.00 730.00 23,421.36
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ประมาณการงบกำไรขาดทุนป# 2567 ตาม Scenario 
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ประมาณการงบแสดงฐานะการเงินป# 2567 ตาม Scenario 
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ประมาณการงบกระแสเงินสดป# 2567 ตาม Scenario 

 

 

 

 

 

งบประมาณแยกตามประเภท 2567 

                หนQวย : ล�านบาท 
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งบประมาณแยกตามฝqายงาน 2567 

   หนQวย : ล�านบาท 

 

 

 

งบประมาณแยกตามฝqายงานส�วนงาน  (หนQวย : ล�านบาท)
รายการ ป# 2567

ฝ�ายพัฒนาองค�กร 166.31                 
ฝ�ายปฏิบัติการ 68.36                   
ฝ�ายบริหารองค�กร 56.45                   
ฝ�ายบริหารหน้ีรายยQอย 50.32                   
ฝ�ายกฎหมายและงานคดี 29.55                   
ฝ�ายบริหารทรัพย�สิน 18.97                   
สQวนเลขานุการบริษัทและส่ือสารองค�กร 8.21                     
ฝ�ายบริหารหน้ีรายใหญQ 3.62                     
สํานักตรวจสอบภายใน 1.02                     
สQวนบริหารความเส่ียงและกํากับดูแลการปฏิบัติงาน 0.20                     

รวม 403.01                
เงินต�นตั๋วสัญญาใช�เงินและดอกเบ้ียจQายตั๋วสัญญาใช�เงิน 2,698.57               
เงินวางประกัน - เข�าซ้ือทรัพย�ขายทอดตลาด 150.00                 
งบประมาณสํารองสQวนกลาง 20.00                   
ภาษีเงินได�นิติบุคคล -                      

รวมท้ังส้ิน 3,271.58              
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งบประมาณตามแผนปฏิบัติการประจำป# 2567 

      หนQวย : ล�านบาท 

 

แผนงาน 2567 2568 2569 2570 2571

SO1 Enforce Digitize Process ยกระดับกระบวนการสู�ดิจิทัล 61.54  54.80  46.35  41.95  37.55  

AP 1-1 : แผนการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการลูกหน้ีรายใหญQ 3.62    1.62    1.62    1.62    1.62    
AP 1-2 : แผนเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการลูกหน้ีรายยQอย 0.16    0.16    0.16    0.16    0.16    
AP 2-1 : แผนการพัฒนา Pricing Model ในการประเมินมูลคQาการซ้ือหน้ีรายใหญQท่ีมีหลักประกัน -      -      -      -      -      
AP 3-1 : แผนการเพ่ิมเครือขQายในการบริหารจัดการลูกหน้ีรายยQอย-ไมQมีหลักประกัน 50.16  45.16  40.08  35.08  30.08  
AP 4-1 : แผนงานทบทวนกระบวนการในการบริหารจัดการ NPA -      -      -      -      -      
AP 4-2 : แผนงานเพ่ิมชQองทางการจําหนQายทรัพย�สินรอการขาย 1.35    1.35    1.35    1.35    1.35    
AP 4-3 : แผนงานเพ่ิมมูลคQาทรัพย�สินรอการขาย 0.60    1.80    2.40    3.00    3.60    
AP 5-1 : แผนงานการวิเคราะห�เพ่ือเข�าถึงและกําหนดมาตรการสQงเสริมการขายตQอกลุQมลูกค�าเปxาหมาย 0.66    0.72    0.75    0.75    0.75    
AP 6-1 : แผนการใช�เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในกระบวนการบริหารหน้ี NPL -      2.00    -      -      -      
AP 6-2 : แผนการใช�เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในกระบวนการบริหาร NPA 4.00    -      -      -      -      
AP 6-3 : แผนการใช�เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือพัฒนาระบบเตือนภัยลQวงหน�า ในกระบวนการกฎหมาย/ฟxองร�องดําเนินคดี 1.00    2.00    -      -      -      
AP 7-1 : แผนเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการทํางานภายในกรอบระยะเวลาการทํางาน (SLA) -      -      -      -      -      

SO2  Enterprise Image พัฒนาภาพลักษณ�องค�กรต�อผู:มีส�วนได:ส�วนเสีย 3.35    0.80    0.60    0.60    0.60    

AP 8-1 : แผนงานการปรับภาพลักษณ�องค�กรและเทียบเคียงหนQวยงานอ่ืน 3.00    0.50    0.30    0.30    0.30    
AP 8-2 : แผนงานการสร�างการรับรู�องค�กรตQอกลุQมลูกค�า และผู�มีสQวนได�สQวนเสีย 0.15    0.10    0.10    0.10    0.10    
AP 9-1 :  แผนงานการสQงเสริมการดําเนินงานตาม ITA 0.20    0.20    0.20    0.20    0.20    
AP 10-1 : แผนงานการวิเคราะห�ฐานลูกค�าและกําหนดกลุQมลูกค�าเปxาหมาย -      -      -      -      -      
AP 11-1 : แผนงานการสร�างความสัมพันธ�และตอบสนองความต�องการลูกค�า -      -      -      -      -      
AP 11-2 : แผนงานยกระดับการดําเนินงานผู�มีสQวนได�สQวนเสีย -      -      -      -      -      
SO3 Enhanced Core Business Enablers ส�งเสริมศักยภาพการบริหารจัดการองค�กร 3.55    4.15    2.65    3.55    3.15    
AP 12-1 : แผนงานทบทวนกฎหมาย ระเบียบ ข�อบังคับ เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแขQงขัน และทิศทางการ
ดําเนินงานในอนาคต

0.03    0.03    0.03    0.03    0.03    

AP 13-1 : แผนงานทบทวนโครงสร�างองค�กร และการบริหารอัตรากําลังให�สอดคล�องกับทิศทางการดําเนินงาน 0.50    -      -      -      0.50    
AP 13-2 : แผนงานทบทวนและพัฒนาระบบแรงจูงใจให�เช่ือมโยงกับระบบผลการดําเนินงาน (PMS) ของบุคลากร 1.00    0.10    0.10    1.00    0.10    
AP 14-1 : แผนการพัฒนาระบบ Competency และประเมินผล ในการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล 0.20    0.20    0.20    0.20    0.20    
AP 15-1 : แผนงานพัฒนาระบบรักษาความม่ันคงปลอดภัยทางเทคโนโลยีดิจิทัล 1.50    1.50    1.50    1.50    1.50    
AP 15-2 :  แผนงานเตรียมความพร�อมรองรับตามมาตรฐานการกํากับดูแลด�านการบริหารจัดการด�านเทคโนโลยี
สารสนเทศ (IT Governance)

-      -      -      -      -      

AP 16-1 : แผนการพัฒนา Data Warehouse) -      2.00    0.50    0.50    0.50    
AP 16-2 : แผนงานพัฒนาและบูรณาการฐานข�อมูลท่ีสําคัญกับหนQวยงานภายนอก -      -      -      -      -      
AP 16-3 : แผนเตรียมความพร�อมในการบริการความตQอเน่ืองของการดําเนินงานในระบบ DMS -      -      -      -      -      
AP 17-1 : แผนงานพัฒนาการจัดการความรู� (KM) เพ่ือเสริมสร�างประสิทธิภาพในการดําเนินงาน 0.32    0.32    0.32    0.32    0.32    
AP 18-1 : แผนงานพัฒนาโครงสร�างและกระบวนการด�านนวัตกรรม -      -      -      -      -      

 รวม   68.44   59.75   49.60   46.10   41.30 
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บทที่ 10 การบริหารความเสี่ยง  

 

 บสอ. ให�ความสำคัญกับการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน โดยจัดให�มีการบริหารความเสี่ยง
อยQางเปtนระบบตามมาตรฐานสากล (COSO-ERM) และนำตามหลักการกลไกปxองกันความเสี่ยง 3 ระดับ Three 
Line of defense มาใช�ในการบริหารความเสี่ยงและสQงเสริมให�บุคลากรในองค�กรมีความเข�าใจและตระหนักถึง
การบริหารความเสี ่ยง โดยหนQวยงานเจ�าของความเสี ่ยง(Risk Owner) สามารถระบุความเสี ่ยงและจัดการ 
ความเสี่ยงจากการปฏิบัติงานได�เปtนลำดับแรกในบทบาท First line of defense ในขณะที่สQวนงานบริหารความ
เสี ่ยงและกำกับดูแลการปฏิบัติงานทำหน�าที ่ควบคุมกำกับดูแลในบทบาทหน�าท่ี Second line of defense  
โดยรับผิดชอบในการจัดทำกรอบนโยบายการบริหารความเสี่ยงและแผนบริหารความเสี่ยงในภาพรวมองค�กร 
รวมทั้งสนับสนุนหนQวยงานตQางให�มีการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในอยQางเพียงพอและเหมาะสม 
นอกจากนั้นยังมีสำนักตรวจสอบภายในทำหน�าท่ี เปtนผู�สอบทานและประเมินประสิทธิผลของการบริหารความ
เสี่ยงอีกชั้นบทบาทหน�าท่ี Third Line of defense  ทั้งนี้เพื่อให�การบริหารความเสี่ยงของ บสอ. ดำเนินไปอยQาง
ตQอเนื่องและมีประสิทธิภาพจนเปtนวัฒนธรรมองค�กร  

1.วัตถุประสงค�เชิงยุทธศาสตร�  
บสอ. มีระบบบริหารความเสี่ยงอยQางบูรณาการ โดยสามารถระบุความเสี่ยง (Risk Identify) เหตุการณ�

หรือปจจัยเสี่ยงท่ีหากเกิดข้ึนจะทำให� บสอ. ไมQบรรลุผลตามเปxาหมายทางยุทธศาสตร�หรือเปxาหมายการดำเนินงาน
ได�อยQางทันเวลา สามารถประเมินความเสี่ยงและมีแนวทางตอบสนองความเสี่ยงรวมทั้งกำหนดกิจกรรมควบคุม
ความเสี่ยง ตลอดจนการใช�สารสนเทศในการสื่อสารอยQางมีประสิทธิภาพ มีการติดตามและประเมินผลการจัดการ
ความเสี ่ยงอยQางตQอเนื ่องจนกวQาความเสี ่ยงจะลดลงมาอยู Qในระดับความเสี ่ยงที ่ยอมรับได�(Risk Appetite)  
และคQาเบี่ยงเบนของระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได� (Risk Tolerance) ทั้งนี้เพื ่อปxองกันหรือลดโอกาสที่จะเกิด 
ความเสียหายจากความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึน ซ่ึงจะทำให� บสอ. เติบโตอยQางยั่งยืน โดยเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร�องค�กร   

2. เปeาหมาย 
2.1 บสอ. มีการบริหารความเสี่ยงตามมาตรฐาน COSO-ERM และตามแนวทางบริหารความเสี่ยง 

ท่ีสำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) กำหนดไว� รวมท้ังมีกลไกปxองกันความเสี่ยง 3 ระดับ Three 
Line of defense  ตามแนวทางบริหารความเสี่ยงของธนาคารแหQงประเทศไทย (ธปท.) โดยความเสี่ยงสำคัญ 
ตQอการบรรลุเปxาหมายยุทธศาสตร�องค�จะต�องนำมาจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงเพื่อให�ผู �มีสQวนได�เสียทุกฝ�าย 
มีความมั่นใจอยQางสมเหตุสมผลวQา บสอ. จะสามารถดำเนินการได�บรรลุเปxาหมายตามแผนยุทธศาสตร�องค�กรท้ัง
ระยะสั้นและระยะปานกลางตQอไป  

2.2 บสอ. สQงเสริมให�การบริหารความเสี่ยงเปtนวัฒนธรรมองค�กร โดยจัดให�มีการอบรมด�านการบริหาร
ความเสี่ยงและควบคุมภายในให�กับผู�บริหารทุกระดับและพนักงานทุกคน เพื่อสร�างความตระหนักและให�เห็นถึง
ความสำคัญของการบริหารความเสี่ยงจนกลายเปtนวัฒนธรรมองค�กร  

2.3 บสอ. มีกระบวนการบริหารความตQอเนื่องทางธุรกิจ Business Continuity Plan (BCP) เพื่อให�
องค�กรมีแผนรองรับสามารถตอบสนองและปฏิบัติงานได�ในภาวะวิกฤติตQาง ๆ ที่หากเกิดขึ้นทำให�การดำเนินธุรกิจ
ของบริษัทต�องหยุดชะงัก   
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2.4 บสอ. มีการบูรณาการด�านการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในรQวมกับสQวนกำกับดูแลการ
ปฏิบัติงาน สำนักตรวจสอบภายใน คณะกรรมการตรวจสอบ เพื่อมุQงเน�นการบริหารความเสี่ยงอยQางบูรณาการมี
ประสิทธิภาพและเหมาะสม รวมทั้งทบทวนแผนปฏิบัติการให�สอดคล�องกับการดำเนินธุรกิจ หลักเกณฑ�การกำกับ
ดูแล แนวทางและหลักปฏิบัติสากล กฎเกณฑ�ภายนอกและภายในท่ีเปลี่ยนแปลงไป  

2.5 บสอ. มีการนำระบบสารสนเทศเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารความเสี่ยงสามารถสร�าง
มูลคQาเพ่ิมให�กับองค�กร 

3. แนวทางการบริหารความเส่ียง 
3.1 บสอ. นำแนวทางการบริหารความเสี่ยงองค�กรที่เปtนไปตามหลักมาตรฐานสากล (COSO-ERM)  

มี 8 องค�ประกอบ โดยมีการปรับให�เหมาะสมกับภารกิจของบริษัท ดังนี้  

 
      องค�ประกอบท่ี 1  สภาพแวดล:อมภายในองค�กร   

          บสอ. กำหนดสภาพแวดล�อมภายในองค�กรสนับสนุนการบร ิหารความเส ี ่ยงทั ่วท ั ้งองค�กร  
โดยสภาพแวดล�อมภายในมีความเหมาะสมสอดคล�องกับการดำเนินงาน วัตถุประสงค�และภารกิจหลักของบริษัท 
และระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได� 
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              องค�ประกอบท่ี 2  การกำหนดวัตถุประสงค�  
 บสอ. กำหนดวัตถุประสงค�ให�สอดคล�องกับเปxาหมายยุทธศาสตร� และความเสี ่ยงที ่ยอมรับได�  
เพ่ือวางเปxาหมายในการบริหารความเสี่ยงได�อยQางชัดเจนและเหมาะสม 

      องค�ประกอบท่ี 3 การระบุความเส่ียง  
 บสอ. มีการระบุความเสี่ยงโดยพิจารณาจากปจจัยเสี่ยงตQาง ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้น และสQงผลกระทบให�

บริษัทไมQบรรลุวัตถุประสงค�หรือเปxาหมายที่วางไว� โดยอาจมาจากปจจัยเสี่ยงจากสภาพแวดล�อมภายในและ
ภายนอก หรือเหตุการณ�ที่เคยเกิดขึ้นมาแล�วในอดีต และเหตุการณ�ที่คาดวQาจะเกิดขึ้นในอนาคต เชQน อาจมาจากความ
เสี่ยงที่เกิดขึ้นในระหวQางปฏิบัติงานจากการรายงานความเสียหายจากความเสี่ยงด�านปฏิบัติการ (Loss Data) จาก
ความเห็นของหนQวยงานที่กำกับดูแลบริษัท (Regulator Commented) เชQน สตง. สคร. ธปท. รวมทั ้งสำนัก
ตรวจสอบภายใน และคณะกรรมการตรวจสอบ หรืออาจมาจากการตรวจพบจากการสอบทานของ Compliance 
Unit เพื่อนำมาใช�ในการพิจารณากำหนดแนวทางในการจัดการกับความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น ทั้งนี้ตามแนวทาง
บริหารความเสี่ยงองค�กร COSO ERM ท่ีได�ระบุประเภทความเสี่ยงสำคัญ 4 ด�าน ดังนี้ 

 1. ความเส่ียงด:านกลยุทธ� (Strategic Risk : S) หมายถึง ความเสี่ยงท่ีเกิดจากการกำหนด แผนกล
ยุทธ� และการปฏิบัติตามแผนกลยุทธ�อยQางไมQเหมาะสม รวมถึงความไมQสอดคล�องกันระหวQางนโยบาย เปxาหมาย กล
ย ุทธ �  โครงสร �างองค �กร ภาวการณ�แข Qงข ัน และสภาพแวดล �อม อ ันส QงผลกระทบตQอองค �กร ได �แกQ   
ความเสี่ยงที่เกี่ยวข�องกับนโยบายการกำกับดูแล บสอ. ความเสี่ยงเกี่ยวกับการบริหารจัดการ และความเสี่ยงที่เกิด
จากปจจัยภายนอกท่ีเกิดจากสภาพเศรษฐกิจและการเมือง เปtนต�น 

2. ความเสี่ยงด:านการดำเนินงาน (Operational Risk: O) หมายถึง ความเสี่ยงที่เกิดจากการ
ปฏิบัติงานในทุก ๆ ขั ้นตอน อันเนื ่องมาจากการควบคุมที ่ไมQเพียงพอและขาดการกำกับดูแลที ่ดี โดยอาจเกิดจาก 
กระบวนการปฏิบัติงานภายในของบุคลากร เชQน ความเสี่ยงเก่ียวกับการทุจริตหรือจากระบบงาน และเทคโนโลยีท่ี
ใช�ในการทำงาน ซ่ึงมีผลกระทบตQอการทำงานลQาช�าหรือหยุดชะงัก เปtนต�น    

3. ความเสี่ยงด:านการเงิน (Financial Risk: F) หมายถึง ความเสี่ยงเกี่ยวกับนโยบายและขั้นตอน
การบริหารจัดการด�านการเงิน และความเสี่ยงเก่ียวกับการจัดทำบัญชีและรายงานทางการเงิน รวมท้ังความเสี่ยงท่ี
เกี่ยวกับสภาพคลQองทางการเงิน ความเสี่ยงจากอัตราดอกเบี้ย และความเสี่ยงที่เกิดจากการด�อยคQาของสินทรัพย�
จากการเปลี่ยนแปลงราคาของสินทรัพย�ท่ีเปtนหลักประกัน หรือสินทรัพย�เพ่ือรอจำหนQาย (NPA)  

4. ความเส่ียงด:านการปฏิบัติตามกฎระเบียบข:อบังคับ (Compliance Risk : C) หมายถึง  ความเสี่ยงจาก
การละเมิด หรือไมQสามารถปฏิบัติตามกฎหมาย นโยบาย ระเบียบ ข�อบังคับตQาง ๆ  ของหนQวยงาน  ที่กำกับดูแล บสอ. เชQน 
ธปท. สำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) กระทรวงการคลัง เปtนต�น 
                องค�ประกอบท่ี 4 การประเมินความเส่ียง  
                 เมื่อสามารถระบุความเสี่ยงได�แล�วเจ�าของความเสี่ยง (Risk Owner) จะเปtนผู�รับผิดชอบในการ
ประเมินความเสี่ยงและต�องจัดลำดับความเสี่ยงรQวมกับสQวนบริหารความเสี่ยง โดยการประเมินโอกาสที่จะเกิดข้ึน 
(Likelihood) และผลกระทบที่เกิดขึ้น (Impact) โดยนำเอาองค�ประกอบทั้งสองมาพิจารณารQวมกันทำให�ทราบถึง
ระดับความเสี่ยง (Level of Risk) เพื่อนำมาจัดลำดับความสำคัญของความเสี่ยง และกำหนดแนวทางบริหาร
จัดการความเสี่ยงนั้น ๆ ตQอไป ซ่ึงการประเมินความเสี่ยงจะพิจารณาจากองค�ประกอบ 2 ประการ ดังนี้ 
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1. โอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง (Likelihood) หมายถึง ความเปtนไปได�ท่ีความเสี่ยงหรือเหตุการณ�นั้น 
จะเกิดข้ึน ซ่ึงในการพิจารณาระดับของโอกาสท่ีจะเกิดข้ึนอาจใช�ข�อมูลท่ีผQานมากำหนด อยQางไรก็ตามในกรณีท่ีเปtน
เหตุการณ�ที่ไมQเคยมีมากQอนอาจจะใช�ข�อมูลของเหตุการณ�ในลักษณะเดียวกันที่ได�เคยเกิดขึ้นในหนQวยงานอื่นหรือ
จากข�อมูลที่ได�จากการค�นคว�า หรือจากประสบการณ�ของผู�ประเมิน หรือของเจ�าของความเสี่ยงมากำหนดเปtน
เกณฑ�โอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยง เชQน อาจใช�ความถ่ีในโอกาสเกิด หรือใช�เปอร�เซ็นต�ของโอกาสท่ีจะเกิด โดยกำหนด
หลักเกณฑ�การให�คะแนนระดับโอกาสท่ีเกิดความเสี่ยงไว� 5 ระดับ ตัวอยQางเชQน 

 ตัวอย�างเกณฑ�การประเมินโอกาส (Likelihood)    
ระดับ 1 2 3 4 5 

โอกาสเกิด ต่ำมาก ต่ำ ปานกลาง สูง สูงมาก 

เชิงปริมาณ 1 ป_ครั้ง 2-6 ครั้ง  

ตQอ 1 ป_ 

7-12 ครั้ง  

ตQอ 1 ป_ 

13-24 ครั้ง  

ตQอ 1 ป_ 

25 ครั้งข้ึนไป  

ตQอ 1 ป_ 

น�อยกวQา 10% 10%-24% 25%-49% 50%-75% มากกวQา 75% 

เชิงคุณภาพ ยากท่ีจะเกิดข้ึน เกิดข้ึนได�น�อย 
มีโอกาสเกิด       

แตQนาน ๆ ครั้ง 

มีโอกาสเกิด
คQอนข�างสูง    
หรือบQอย 

มีโอกาสเกิดสูง     
และเกือบทุกครั้ง 

             2. ผลกระทบท่ีเกิดข้ึน (Impact)   

    หมายถึง ผลกระทบหรือความเสียหายจากความเสี ่ยงที ่จะเก ิดข ึ ้น ซ ึ ่งม ูลค Qาความเสียหาย              
 มีนัยสำคัญตQอเปxาหมายในการพิจารณาผลกระทบท่ีคาดวQาจะเกิดจะต�องพิจารณาให�ครอบคลุมผลกระทบหลัก ๆ เชQน   

 ผลกระทบด�านการเงิน คือ ผลกระทบที่กQอให�เกิดความเสียหายทางการเงิน หรือเกิดความเสียหาย 
อ่ืน ๆ ซ่ึงสามารถประเมินคQาเปtนตัวเงินได� 

 ผลกระทบด�านการดำเนินงาน คือ ผลกระทบท่ีกQอให�เกิดความลQาช�าในการดำเนินงานของบริษัท 
 ผลกระทบด�านชื่อเสียง คือ ผลกระทบที่กQอให�เกิดความเสียหายตQอชื่อเสียงและภาพพจน�ของ 

บสอ. ไมQวQาจะเปtนผลกระทบท้ังทางตรงและทางอ�อม 
 ผลกระทบด�านเทคโนโลยีสารสนเทศ คือ ผลกระทบที่กQอให�เกิดปญหาหรือความเสียหาย    

ตQอระบบสารสนเทศ ระบบงานตQาง ๆ และข�อมูลสารสนเทศของ บสอ.  
 ผลกระทบที่จะทำให� บสอ. ไมQสามารถปฏิบัติตามกฎหมาย นโยบาย ระเบียบวิธีปฏิบัติ ทั้งจาก

ภายในและภายนอกองค�กร 
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ท้ังนี้ได�กำหนดหลักเกณฑ�การให�คะแนนระดับความรุนแรงของผลกระทบไว� 5 ระดับ ตัวอยQางเชQน 

 ตัวอย�างเกณฑ�การประเมินผลกระทบ (Impact)  
ระดับ 1 2 3 4 5 

ผลกระทบ ต่ำมาก ต่ำ ปานกลาง สูง สูงมาก 

ด�านประสิทธิผล ตามเปxาหมาย ต่ำกวQาเปxาหมาย     
1%-10% 

ต่ำกวQาเปxาหมาย 
11%-20% 

ต่ำกวQาเปxาหมาย 
21%-30% 

ต่ำกวQาเปxาหมาย 
มากกวQา30% 

ด�านการเงิน    

มูลคQาความเสียหาย 
ท่ีสามารถวัดเปtน 
ตัวเงินได�      

เกิดความ
เสียหายไมQเกิน 
10,000 บาท 

เกิดความเสียหาย  
10,001-50,000 

บาท 

 

เกิดความเสียหาย 
50,001-100,000 

บาท 

เกิดความเสียหาย 
100,001-200,000

บาท 

เกิดความเสียหาย
มากกวQา 200,000

บาท 

 

ด�านความ
ตQอเนื่องในการ
ทำงาน 

กระบวนการ
ทำงานไมQ
หยุดชะงัก 

มีผลกระทบให� 
หยุดการทำงานไมQ

ถึง 4 ชม. 

มีผลกระทบให�หยุด
การทำงาน 5-24 

ชม. 

มีผลกระทบให�หยุด     
การทำงาน 24-36 

ชม. 

มีผลกระทบให�หยุด  
การทำงานมากกวQา   

36 ชม. 
 

3. ระดับความเส่ียง (Level of Risk) 

หมายถึง ตัวชี้วัดที่ใช�ในการกำหนดความสำคัญของความเสี่ยง โดยคQาระดับความเสี่ยงได�มาจาก
การนำโอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยงและผลกระทบของความเสี่ยงมาพิจารณารQวมกัน ดังนี้   

   ระดับความเส่ียง (R) = ระดบัโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง (L) x ระดับผลกระทบท่ีเกิดข้ึน (I)  

โดยระดับการให�คะแนนจากน�อยมากไปสูงมาก ดังนี้  

ระดับคะแนน             1 2      3    4        
ผลกระทบของความเส่ียง (Impact)  
โอกาสหรือความเปmนไปได:ท่ีเกิดข้ึน 
(Likelihood) 

ต่ำมาก     
ต่ำมาก 

 

 
 

สูงมาก  
สูงมาก 

1.  การวิเคราะห�ความเส่ียง  
หลังจากที่มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงแล�วในขั้นตอนตQอไป ต�องมีการ

วิเคราะห�ความเสี่ยงวQาแตQละปจจัยเสี่ยงมีระดับความเสี่ยงเปtนอยQางไร เพื่อใช�เปtนข�อมูลตัดสินใจวQาความเสี่ยงใดเปtน
ความเสี่ยงท่ีต�องจัดการเปtนลำดับแรก และความเสี่ยงใดควรจัดการเปtนลำดับตQอไป      
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2.  การจัดลำดับความสำคัญของความเส่ียง 
หลักเกณฑ�การจ ัดลำดับความสำคัญของความเส ี ่ยงจะพิจารณาจากคะแนนระดับความเส ี ่ยง     

โดยพิจารณาจากผลคูณของระดับโอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) กับระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) ของ
ความเสี่ยงแตQละสาเหตุ (โอกาสxผลกระทบ) ซ่ึงระดับความเสี่ยง แบQงตาม ความสำคัญเปtน 5 ระดับ ดังนี้ 

 

ระดับความเส่ียง ระดับคะแนน ความหมาย 
 

สูงมาก 17-25 จำเปtนต�องเรQงจัดการความเสี่ยงให�อยูQในระดับท่ียอมรับได�ทันที  

สูง 10-16 ต�องจัดการความเสี่ยงเพ่ือให�อยูQในระดับท่ียอมรับได�  

    ปานกลาง 5-9 ระดับท่ีต�องมีการควบคุมเพ่ือปxองกันไมQให�มีความเสี่ยงสูงข้ึน 

ค�อนข:างต่ำ 3-4 ระดับท่ียอมรับได� โดยใช�วิธีควบคุมปกติในข้ันตอนการปฏิบัติงานกำหนด 

ต่ำ 1-2 
ระดับท่ียอมรับได� โดยใช�วิธีการติดตามระดับความเสี่ยงตลอดระยะเวลา 
การปฏิบัติงาน 

   
 องค�ประกอบท่ี 5  การตอบสนองต�อความเส่ียง  

     เมื่อประเมินความเสี่ยงและจัดลำดับความสำคัญของความเสี่ยงแล�ว จึงกำหนดกลยุทธ�ในการจัดการ
ความเสี่ยงและแนวทางการบริหารความเสี่ยง เพ่ือจัดการความเสี่ยงให�อยูQในระดับท่ียอมรับได� ซ่ึงสามารถปรับใช�กล
ยุทธ�ได�ตามความเหมาะสม โดยมีใช�หลักเกณฑ� 4T ได�แกQ Terminate, Transfer, Treat, Take 

1) การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง (Terminate) เปtนการกำจัดความเสี่ยงออกไปหรือหลีกเลี่ยงความ
เสี่ยง เนื่องจากมีโอกาสเกิดข้ึนสูงและมีผลกระทบสูง เชQน การหยุด ยกเลิก หรือเปลี่ยนแปลงกิจกรรม เปtนต�น 

2) การถ�ายโอนความเสี่ยง (Transfer) เปtนการลดโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง และ/หรือลดผลกระทบท่ี
จะเกิดข้ึนจากความเสี่ยง โดยการถQายโอนหรือแบQงภาระบางสQวนให�ผู�อ่ืนรับผิดชอบ เชQน การทำประกันภัย การจ�างเหมา 
(Outsourcing) เปtนต�น 

3) การควบคุมความเสี ่ยง (Treat) เปtนการลดโอกาสของการเกิดความเสี ่ยง และ/หรือผลกระทบ 
ที่จะเกิดขึ้นจากความเสี่ยงจากปจจัยภายในบริษัท โดยปรับเปลี่ยนการทำงานหรือเตรียมแผนการตQาง ๆ รองรับ  
เชQน การปรับวิธีการทำงาน กำหนดมาตรการติดตามตรวจสอบ การปรับโครงสร�างองค�กร รวมทั้งการให�ความรู� 
แกQพนักงาน เปtนต�น 

4) การยอมรับความเสี ่ยง (Take) เปtนการยอมรับความเสี ่ยงที ่จะเกิดขึ ้น โดยการเลือกใช� 
กลยุทธ�นี ้จะไมQมีการดำเนินการใด เพื ่อลดโอกาสหรือผลกระทบเนื ่องจากระดับความเสี ่ยงที ่เหลือนั ้นอยูQ 
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ในระดับต่ำ หรืออยูQในระดับท่ียอมรับได� หรือการท่ีจะลดความเส่ียงน้ันมีคQาใช�จQายในการบริหารจัดการความเส่ียงสูง
กวQาผลลัพธ�ท่ีจะได� 

ทั้งนี้สามารถกำหนดกลยุทธ�ในการจัดการความเสี่ยงเรียบร�อยแล�ว จะต�องดำเนินกิจกรรมควบคุม
(Control Activities) เพื่อเปtนเครื่องมือชQวยควบคุมความเสี่ยง อันเปtนปจจัยที่มีผลกระทบตQอการบรรลุวัตถุประสงค�
ขององค�กรตามท่ีวางไว� โดยมีกิจกรรมการควบคุมในแตQละความเสี่ยงโดยกำหนดเวลาแล�วเสร็จและกำหนดผู�รับผิดชอบ  

           องค�ประกอบท่ี 6  กิจกรรมการควบคุม  
            ให�มีกิจกรรมการควบคุมเพื่อให�มั่นใจวQาได�มีการดำเนินการตามแนวทางการตอบสนองตQอความเสี่ยงที่ได�

กำหนดไว� การจัดประเภทกิจกรรมการควบคุมสามารถจัดประเภทให�สอดคล�องกับความเสี่ยงได�อยQางเหมาะสม เชQน การควบคุม
เชิงปxองกัน การควบคุมเพ่ือให�ตรวจพบ การควบคุมด�านการบริหาร และการควบคุมเพ่ือแก�ไข  

 องค�ประกอบท่ี 7 สารสนเทศและการส่ือสาร  
            ให�มีการนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่สนับสนุนการบริหารความเสี่ยง เพื่อเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการดำเนินงานด�านบริหารความเสี ่ยงและการควบคุมภายใน จัดให�มีระบบสนับสนุนที ่มี
ความสำคัญเกี่ยวกับการบQงชี้ ประเมิน และการตอบสนอง ติดตามกระบวนการบริหารความเสี่ยง เพื่อให� บสอ.
สามารถตอบสนองตQอความเสี่ยงได�อยQางรวดเร็วมีประสิทธิภาพ รวมท้ังมีการสื่อสารให�บุคลากรตระหนักและเข�าใจ
การบริหารความเสี่ยง    

  องค�ประกอบท่ี 8 การติดตามและประเมินผล  
              บสอ.มีการติดตามประเมินผลการบริหารความเสี่ยงเปtนไปอยQางสม่ำเสมออยQางตQอเนื่องโดยมี

การติดตามดูแลกิจกรรมตQาง ๆ ที่เกี่ยวข�องกับการบริหารความเสี่ยง เพื่อให�สามารถปรับเปลี่ยนการบริหารความ
เสี่ยงหรือประยุกต�ใช�ให�เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงตQาง ๆ ได�อยQางทันกาล เชQนเมื่อสภาพแวดล�อมเปลี่ยนแปลง
ไปวิธีการจัดการความเสี่ยงท่ีกำหนดไว�นั้นอาจจะไมQเหมาะสมกับกิจกรรมควบคุมสQงผลให�ประสิทธิภาพการควบคุม
น�อยลง บสอ.มีหลักการติดตามตรวจสอบ 2 วิธี โดยติดตามตรวจสอบระหวQางการปฏิบัติงาน และให�มีการติดตาม
ประเมินผลโดยการใช�เครื่องมือ RCSA (Risk Control Self-Assessment) ตามหลักการประเมินความเสี่ยงด�วย
ตนเอง และรายงาน Loss Data โดยให�ทุกหนQวยงานรายงานผลเสียหายที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน หรือเกิดจาก
กระบวนการทำงาน เพ่ือปรับปรุงแก�ไขตQอไป   
                  บสอ. จัดให�มีการสื่อสารผลการแก�ไขและมาตรการควบคุมความเสี่ยงตQอคณะอนุกรรมการกำกับ
ความเสี่ยงทุกเดือน โดยสQวนบริหารความเสี่ยงฯเปtนผู�รวบรวมผลการติดตามความคืบหน�าจากเจ�าของ ความเสี่ยง (Risk 
Owner) และพิจารณาความพอเพียงของมาตรการควบคุมความเสี่ยงท่ีอยูQรายงานตQอคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง
เพ่ือพิจารณาให�คำแนะนำและกำหนดมาตรการแก�ไขความเสี่ยงเพ่ิมเติม โดยสQวนบริหารความเสี่ยงจะเปtนผู�สื่อสารให�กับ
เจ�าของความเสี่ยง (Risk Owner) ทราบและนำมติคณะอนุกรรมการกำกับความเสี่ยงนำไปปรับปรุงแก�ไขตQอไป อยQางไรก็
ตามหากมีความเสี ่ยงที ่มีนัยสำคัญเกิดขึ ้นหรือการจัดการความเสี ่ยงที ่นำมาใช�ไมQมีประสิทธิภาพจะรายงานตQอ
คณะอนุกรรมการกำกับความเสี่ยงทราบทันที 
                 4.2 ความเสี่ยงท่ีมีผลกระทบตQอการบรรลุวัตถุประสงค�และแผนยุทธศาสตร�ของ บสอ. ต�องได�รับการ
ดำเนินการ ดังตQอไปนี้ 
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  1) ระบุความเสี่ยงอยQางทันเวลา 
    2) ประเมินโอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยง และผลกระทบท่ีจะได�รับหากเกิดเหตุการณ�ความเสี่ยงข้ึน 
   3) จัดการความเสี ่ยงและจัดให�มีกิจกรรมการควบคุมให�สอดคล�องตามมาตรการบริหารความเสี ่ยง 

ท่ีกำหนดไว�ตามคูQมือบริหารความเสี่ยง โดยคำนึงถึงความคุ�มคQาทางเศรษฐศาสตร�  
      4) ให�มีการติดตามกำกับดูแลและรายงานความเสี่ยงอยQางสม่ำเสมอ เพื่อให�มั่นใจวQาความเสี่ยง

ของบริษัทได�รับการจัดการอยQางเหมาะสมและทันเวลา  
4.3 บสอ. มีระบบการจัดการดำเนินธ ุรกิจอยQางตQอเนื ่อง (Business Continuity Management)  

และมีการวิเคราะห�ผลกระทบตQอธุรกิจ (Business Impact Analysis) เพื่อให�ความมั่นใจอยQางสมเหตุสมผลวQาธุรกิจ 
จะไมQมีปญหา สามารถดำเนินธุรกิจตQอไปได�ในสถานการณ�ฉุกเฉิน  

4.4 มีการรายงานผลการปฏิบัต ิตามแผนบริหารความเสี ่ยง และสถานะความเสี ่ยงด�านตQาง ๆ                 
ให �คณะกรรมการบร ิษ ัทร ับทราบสม่ำเสมออยQางน �อยไตรมาสละ 1 คร ั ้ง และในกรณีท ี ่ปรากฏความเส ี ่ยง 
ท่ีมีนัยสำคัญให�รายงานความเสี่ยงสำคัญขององค�กร สถานะของความเสี่ยงองค�กร และข�อเสนอแนะแนวทางการจัดการ
ความเสี่ยง รายงานความคืบหน�า และผลกระทบของการบริหารความเสี่ยงตQอ คณะกรรมการบริษัท เพื่อทราบโดยมิ
ชักช�า 
                 4.5 มีการจัดทำคูQมือการบริหารความเสี่ยงและสื่อสารให�พนักงานทุกคนทราบถึงแนวทางการบริหาร
ความเสี่ยงของบริษัท และมีการทบทวนคูQมือการบริหารความเสี่ยงอยQางน�อยป_ละครั้ง เพ่ือปรับปรุงให�เหมาะสมกับ
สภาพแวดล�อม และธุรกรรมของ บสอ. ท่ีอาจมีการเปลี่ยนแปลงไป 

4.6 มีกระบวนการสQงเสริมและสนับสนุนให�เกิดความตระหนักถึงความสำคัญของการบริหารความเสี่ยง
อยQางตQอเนื่องและสม่ำเสมอ เพื่อให�คณะกรรมการบริษัท ผู�จัดการ พนักงานระดับบริหาร พนักงานและลูกจ�าง 
สามารถดำเนินการตามกรอบนโยบายบริหารความเสี่ยงได�อยQางถูกต�อง เหมาะสม และมีประสิทธิภาพ    

4.7 มีกระบวนการแจ�งเบาะแสภายในองค�กร มีชQองทางการแจ�งเบาะแส หรือข�อร�องเรียน และมีการ
กำหนดผู�รับผิดชอบในการรับแจ�งเบาะแสหรือรับเรื่องร�องเรียนที่ชัดเจน โดยคำนึงถึงการรักษาความลับเพื่อให�
ม่ันใจวQาผู�แจ�งเบาะแสหรือร�องเรียนได�รับความคุ�มครอง รวมท้ังมีกระบวนการดำเนินการเม่ือได�รับการแจ�งเบาะแส
หรือข�อร�องเรียน เพ่ือให�สามารถจัดการได�อยQางมีประสิทธิผล  

4.8  มีระบบการเตือนภัยลQวงหน�า (Early Warning System) ใช �เปtนเครื ่องมือช Qวยติดตาม     
ความเสี่ยง เพื่อให�สามารถคาดการณ�เหตุการณ�ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น และจัดให�มีมาตรการปxองกันและลด
ผลกระทบกQอนเหตุการณ�ความเสี่ยงเกิดข้ึน  

4.9 มีการจัดทำแผนที่ความเสี่ยง (Risk Map) เพื่อชQวยในการบริหารจัดการความเสี่ยง อยQางบูรณา
การ โดยมีการพิจารณาถึงความสัมพันธ�ของความเสี่ยงและผลกระทบที่มีระหวQางหนQวยงานตQาง ๆ ภายในบริษัท 
เพ่ือชQวยให�สามารถจัดการความเสี่ยงท่ีต�นเหตุได�อยQางชัดเจน 

4.10 มีระบบการควบคุมภายในอยQางเพียงพอเหมาะสม และสอดคล�องกับนโยบายการบริหารความเสี่ยง และ
ข�อกำหนดของหนQวยงานกำกับควบคุม รวมทั้งจัดให�มีการสอบทานประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการบริหาร
ความเสี่ยงและการควบคุมภายใน การปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข�อบังคับ คำสั่ง คูQมือและวิธีปฏิบัติ 
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  4.11 มีการบูรณาการกระบวนการทำงานเกี่ยวกับการกำกับดูแลกิจการ (Corporate Governance) 
การบริหารความเสี่ยง (Risk Management) และการปฏิบัติตามกฎเกณฑ�และกฎหมาย (Compliance) เพื่อให�
ม่ันใจวQามีกระบวนการบริหารความเสี่ยงสำหรับความเสี่ยงทุกประเภท 

5. บทบาทและหน:าท่ีของผู:เก่ียวข:องกับการบริหารความเส่ียง  

คณะกรรมการ / หน�วยงาน บทบาทหน:าท่ีความรับผิดชอบ 

คณะกรรมการบริษัท 1) มีความเข�าใจถึงความเสี่ยงที่อาจมีผลกระทบร�ายแรงตQอองค�กร และทำให�
ม่ันใจวQามีการดำเนินการท่ีเหมาะสมเพ่ือจัดการความเสี่ยงนั้น ๆ 

2) พิจารณากำหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยงและจัดให�มีระบบการบริหาร  
ความเสี่ยงและการควบคุมภายใน รวมท้ังกำกับดูแลให�มีกลไกในการควบคุม 
กำกับ ตรวจสอบท่ีมีประสิทธิผล  

คณะอนุกรรมการกำกับ 

ความเสี่ยง 

1)  กำหนด ทบทวน และให�ความเห็นชอบกรอบการบริหารความเสี่ยงของ
องค�กรและนโยบายการบริหารความเสี ่ยง รวมทั ้งกลยุทธ�แผนการบริหาร    
ความเสี่ยง และแผนการควบคุมภายใน เพ่ือให�เหมาะสมกับสถานการณ�และ
สอดคล�องกับกลยุทธ�การดำเนินงานและแผนธุรกิจของบริษัท กQอนนำเสนอ
คณะกรรมการบริษัทให�ความเห็นและอนุมัติ 

2)  ติดตามการพัฒนาแนวทางการบริหารความเสี ่ยง และกำกับการจัดทำ
ระบบการบริหารความเสี่ยงท่ีเชื่อมโยงกับกลยุทธ�ขององค�กร 

3)  ดูแลและสนับสนุนให�กระบวนการบริหารความเสี่ยง ดำเนินไปอยQางมี
ประสิทธิภาพ รวมทั้งมีการเสนอวิธีปxองกันและวิธีลดความเสี่ยงให�อยูQ 
ในระดับที่ยอมรับได� ติดตามแผนการดำเนินงานเพื่อลดความเสี่ยงอยQาง
ตQอเนื่อง และเหมาะสมกับการดำเนินธุรกิจของบริษัท   

4)  ดูแลและสนับสนุนให�มีการดำเนินงานด�านการควบคุมภายใน เพื่อให�มั่นใจ
วQาบริษัทมีการควบคุมภายในอยQางเพียงพอและเหมาะสม 

5)  ดูแลและสนับสนุนให�มีการดำเนินงานด�านการบริหารความตQอเนื่องทาง
ธุรกิจเพื่อมั่นใจวQาบริษัทจะสามารถดำเนินธุรกิจได�อยQางตQอเนื่องภายใต�
เหตุการณ�ตQาง ๆ ท่ีหากเกิดข้ึนจะมีผลกระทบตQอการดำเนินธุรกิจของบริษัท   

6)  รายงานความเสี่ยงท่ีสำคัญขององค�กร สถานะของความเสี่ยง และแนวทาง
ในการจัดการความเสี่ยง รวมท้ังรายงานความคืบหน�าในการกำกับความเสี่ยง 
และผลกระทบของการบริหารความเสี่ยงตQอคณะกรรมการบริษัท 

7)  สื่อสารแลกเปลี่ยนข�อมูลและประสานงานในงานที่เกี่ยวกับความเสี่ยงและ
การควบคุมภายในท่ีสำคัญกับคณะกรรมการตรวจสอบ 



บสอ.  แผนวิสาหกิจ บริษัท บริหารสินทรัพย� ธนาคารอิสลามแห�งประเทศไทย จำกัด  
ป# 2567-2571 (ฉบับปรับปรุง) 

 

Confidential  ใช:สำหรับนำเสนอกระทรวงการคลัง เท�านั้น  225 
 

คณะกรรมการ / หน�วยงาน บทบาทหน:าท่ีความรับผิดชอบ 

8)  ติดตามและผลักดันให�มีการพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากร การปรับเปลี่ยน
วัฒนธรรมองค�กร และการปรับปรุงอยQางตQอเนื่องเรื่องการบริหารความเสี่ยง 
เพื่อให�พนักงานทุกระดับตระหนักถึงความเสี่ยงและการควบคุมความเสี่ยง
ของหนQวยงาน 

9)  ให�ความสำคัญกับการบูรณาการกระบวนการทำงานเกี่ยวกับการกำกับดูแล
กิจการ (Governance) การบริหารความเสี่ยง (Risk Management) และการ
ปฏิบัติตามข�อกำหนดของกฎหมาย ระเบียบ ข�อบังคับ ประกาศ และหลักเกณฑ�
(Compliance) รวมถ ึงการประสานงานและแลกเปล ี ่ยนข �อม ูลระหวQาง
คณะกรรมการหร ือคณะกรรมการหร ือคณะอนุกรรมการช ุดย Qอยต Qาง ๆ               
ที่เกี่ยวข�อง เพื่อให�เกิดการบูรณาการในการทำงานรQวมกัน และสนับสนุนให�มี
บรรยากาศและวัฒนธรรม เพื่อสนับสนุน GRC ทั่วทั้งองค�กร 

10) ปฏิบัติหน�าท่ีอ่ืนใดตามท่ีคณะกรรมการบริษัทมอบหมาย 
คณะกรรมการตรวจสอบ 1) สอบทานให�มีระบบการควบคุมภายใน (Internal control) และระบบ

ตรวจสอบภายใน (Internal audit) ท ี ่ เหมาะสม รวมทั ้งสอบทาน
ประสิทธิภาพของระบบงาน และติดตามการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎเกณฑ� 
ข�อบังคับ และประกาศตQาง ๆ ของบริษัท ตลอดจนผลการดำเนินการ
ติดตามของฝ�ายบริหาร ซึ่งรวมทั้งการให�คุณให�โทษของผู�เกี่ยวข�องในการ
ปฏิบัติหรือไมQปฏิบัติตามกฎหมาย กฎเกณฑ� ข�อบังคับ และประกาศตQาง ๆ   

2) สอบถามถึงระดับความเสี่ยงที่สำคัญ ตลอดจนวิธีบริหารจัดการความเสี่ยงให�
ลดน�อยลงจากฝ�ายบริหาร ผู�อำนวยการสำนักตรวจสอบภายใน และผู�สอบบัญชี  

3) รายงานตQอคณะกรรมการบริษัทเกี่ยวกับประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
การควบคุมภายใน  

ผู�จัดการ   1) ติดตามความเสี่ยงที่สำคัญทั้งองค�กร และกำหนดมาตรการหรือแผนการ
บริหารความเสี่ยง เพ่ือให�ม่ันใจวQามีแผนจัดการความเสี่ยงท่ีเหมาะสม  

2) สQงเสริมนโยบายการบริหารความเสี่ยงและสนับสนุนให�กระบวนการบริหาร   
ความเสี่ยงได�รับการปฏิบัติท่ัวท้ังองค�กร  

พนักงานระดับบริหาร 1) ติดตามความเสี่ยงที่สำคัญทั้งองค�กร และกำหนดมาตรการหรือแผนการ
บริหารความเสี่ยงของหนQวยงานที่อยูQในความรับผิดชอบ เพื่อให�มั่นใจวQา      
มีแผนจัดการความเสี่ยงท่ีเหมาะสม  

2) กำกับดูแลให�การปฏิบัติงานภายในหนQวยงานที่รับผิดชอบได�มีการประเมิน    
ความเสี่ยง บริหารจัดการความเสี่ยง และรายงานความเสี่ยงอยQางเพียงพอ  

3) สQงเสริมให�บุคลากรภายในหนQวยงานตระหนักถึงความสำคัญของการบริหาร
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ความเสี่ยงและปฏิบัติให�เปtนสQวนหนึ่งของกระบวนการทำงานปกติ 
4) ให�ความรQวมมือในฐานะเจ�าของความเสี่ยง (Risk Owner) การปฏิบัติภารกิจ   

ของสQวนบริหารความเสีย่งฯ สำนักตรวจสอบภายใน เพ่ือกำกับติดตามการปฏิบัติ 
ตามแผนบริหารความเสี่ยง 

พนักงานและลูกจ�าง 1) ระบุและรายงานความเสี่ยงท่ีเก่ียวข�องกับการปฏิบัติงานประเมินความเสี่ยง   
และรายงานความเสี่ยงให�ผู�บังคับบัญชารับทราบตามลำดับชั้น 

2) มีสQวนเข�ารQวมในการจัดทำแผนจัดการความเสี่ยงและนำแผนไปปฏิบัติ  

สQวนบริหารความเสี่ยง 

สQวนกำกับดูแลการปฏิบัติงาน 

1) จัดทำนโยบายการบริหารความเสี ่ยง แผน และกระบวนการบร ิหาร     
ความเสี่ยงนำเสนอตQอคณะอนุกรรมการกำกับความเสี่ยงเพื่อพิจารณา
เห็นชอบกQอนเสนอคณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนุมัติ  

2) สQงเสริม สนับสนุนให�ทุกหนQวยงานดำเนินการบริหารความเสี่ยงตามนโยบาย 
และแผนการบริหารความเสี่ยงตามท่ีได�รับอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท 

3) จัดให�มีเครื ่องมือและวิธ ีการเพื ่อสนับสนุนการประเมินความเสี ่ยงที ่มี
ประสิทธิภาพ  

4) วิเคราะห�และประเมินความเพียงพอเหมาะสมของกระบวนการบริหาร       
ความเสี่ยง และเสนอแนวทางเพ่ือทบทวนกระบวนการบริหารความเสี่ยง  

5) ติดตามและเปรียบเทียบผลการบริหารจัดการความเสี่ยง เพื่อเสนอแนวทาง 
การปรับปรุงและพัฒนาตQอคณะอนุกรรมการกำกับความเสี่ยง 

6) จัดทำคูQมือบริหารความเสี่ยงและมีการทบทวนคูQมืออยQางน�อยป_ละครั้ง  
7) กำกับดูแลการปฏิบัติงานของบริษัทให�เปtนไปตามกฎหมาย กฎระเบียบ

องค�กร และกระบวนการปฏิบัติงานตามท่ีวางไว�   
สำนักตรวจสอบภายใน 1) สอบทานกระบวนการในการปฏิบัติงาน กระบวนการบริหารความเสี ่ยง   

การควบคุมภายใน ระเบียบวิธีปฏิบัติ และการกำกับดูแลท่ีฝ�ายบริหารจัดให�
มีข้ึนและดำเนินการอยูQนั้นมีความเพียงพอ มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล    

2) รายงานประเด็นที่สำคัญเกี่ยวกับกระบวนการควบคุมภายในที่ตรวจพบ 
รวมท้ังแนวทางปรับปรุงกระบวนการในกิจกรรมนั้น ตQอคณะกรรมการตรวจสอบ 
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แผนบริหารความเสี่ยงระดับองค�กรของ บสอ. ป_งบประมาณ 2566 มีการระบุปจจัยเสี่ยงระดับองค�กรที่สอดคล�อง
กับประเภทความเสี่ยงที่องค�กรกำหนด โดยพิจารณาจากความเสี่ยงที่เกี่ยวข�องกับการดำเนินงานขององค�กร ครอบคลุม
ประเด็นยุทธศาสตร� ตัวชี้วัดที่สำคัญ และเปxาหมายที่สำคัญขององค�กร โดยมีการระบุปจจัยเสี่ยงระดับองค�กร 11 ตัว        
มีรายละเอียดดังนี้ 

ระดับความเสี่ยงสูง 3 ปZจจัยเสี่ยง 

 การควบคุมและกํากับดูแลผู�ให�บริการภายนอก (Outsource) อาจยังไมQเพียงพอระดับความเสี่ยงปานกลาง 3 
ปจจัยเสี่ยง (RF65004) 

 ทรัพย�ได�มามีผู�บุกรุก หรือมีเหตุต�องชะลอการขายทรัพย� (RF64005) 
 ขาดสภาพคลQองและเงินทุนหมุนเวียน (RF64007) 

   

ระดับความเสี่ยงปานกลาง 4 ปZจจัยเสี่ยง 

 ผลการดำเนินงานการขายทรัพย�สินรอการขาย (NPA) ไมQเปtนไปตามเปxาหมาย (RF65001) 
 การบันทึกทะเบียนทรัพย�สินไมQครบถ�วนและไมQสามารถสอบทาน (RF65003) 
 การติดตามเงินรอรับจากการขายทอดตลาดใช�เวลาคQอนข�างนาน (RF64006) 
 กลุQมลูกหนี้รายใหญQ ไมQให�ความรQวมมือในการชำระหนี้และประวิงเวลา (RF63008) 

 

ระดับความเสี่ยงต่ำ 3 ปZจจัยเสี่ยง 

 มาตรการรองรับฐานะที่บริษัทเปtนผู�ควบคุมข�อมูลยังไมQครบถ�วน (RF63024) 
 กลุQมลูกหนี้รายใหญQที่ปรับโครงสร�างหนี้ผQอนชำระระยะยาว ทำให�เงินสดรับไมQเพียงพอชำระหนี้ระยะสั้น 

(RF63007) 
 ลูกหนี้ได�รับผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจไมQฟ��นตัวและการระบาดของ COVID-19 และผลกระทบทางเศรษฐกิจ 

ทำให�ความสามารถชำระหนี้ลดลง (RF63004) 
 

ระดับความเสี่ยงต่ำมาก 1 ปZจจัยเสี่ยง 

 การเรียกเก็บหนี้จากลูกหนี้รายยQอยได�ต่ำกวQาเปxาหมาย (RF63015) 
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ข:อมูลความเสีย่งสำคัญขององค�กร (IAM Risk Map) ของ บสอ. ณ 31 สิงหาคม 2566   

 

Risk Profile ของ บสอ. ณ สิงหาคม 2566 
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สรุปภาพรวมความเสี่ยงองค�กร ณ 31 สิงหาคม 2566  

1. ความเสี่ยงด�านกลยุทธ� (Strategic Risk)   

            ความเสี่ยงในด�านการเรียกเก็บเงินจากลูกหนี้รายใหญQได�อาจต่ำกวQาเปxาหมายในป_ 2566 ยังคงเปtน
ความเสี่ยงสำคัญ โดยมีปจจัยเสี่ยงจากลูกหนี้รายใหญQไมQให�ความรQวมมือในการเจรจาปรับโครงสร�างหนี้และประวิงเวลา 
สถานการณ�แพรQระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 สำหรับมาตรการจัดการความเสี่ยงได�แนะนำให� ฝ�ายปรับโครงสร�างหนี้ราย
ใหญQจัดทำแผนดำเนินการเรQงรัดการดำเนินการติดตQอเจรจากับลูกหนี้จัดแผนกลยุทธ�รายตัวลูกหนี้และเรQงรัดดำเนินการ
ตามกระบวนการทางกฎหมายกับสำหรับกลุQมลูกหนี้ที่ขายทอดตลาดแล�วยังไมQได�รับเงินให�มีการกำกับดูแลและติดตาม
อยQางใกล�ชิด สำหรับกลุQมลูกหนี้รายใหญQที่ปรับโครงสร�างหนี้ผQอนชำระระยะยาวทำให�ได�รับเงินในระหวQางการผQอนชำระ  
ซึ่งเปtนจำนวนเงินไมQมากจึงควรมีแผนหรือออกมาตรการจูงใจให�ลูกหนี้ชำระหนี้โดยการปjดบัญชีและติดตามผลการชำระ
อยQางใกล�ชิด               

              ความเสี่ยงด�านการขายทรัพย�สินรอการขาย (NPA)  อาจต่ำกวQาเปxาหมาย ในป_ 2566 มีเปxาหมาย 
การขาย 190 ล�านบาท โดยมีผลการขายทรัพย�สินรอการขายสะสม (ม.ค.- ส.ค.66) จำนวน 103.82 ล�านบาท คิดเปtน 
81.96 % ของเปxาหมายเฉลี่ยสะสม 8 เดือน ซ่ึงเทQากับ 126.67 ล�านบาท กำหนดมาตรการโดยจัดทำแผนสQงเสริมการขาย 
เพิ ่มชQองทางการขายในการออกบูธ ทำ Roadshow และคัดเลือกทรัพย�ชิ ้นใหญQที ่มีศักยภาพ มาทำการตลาดกับ
กลุQมเปxาหมาย 

            สรุปการเก็บเงินในป_ 2566 (ตั้งแตQเดือนมกราคม-สิงหาคม) สามารถเก็บเงินได�ทั้งหมด 1,271 ล�านบาท 
คิดเปtน 43.18 % ของเปxาหมายป_ 2566 (2,943 ล�านบาท) โดยมาจากเงินรับชำระจากลูกหนี้รายใหญQ จำนวน 839.70 
ล�านบาท เงินรับชำระจากลูกหนี้รายยQอย 326.66 ล�านบาท และเงินจากการขายทรัพย�สินรอการขาย 103.82 ล�านบาท 
สQวนที่เหลืออยูQระหวQางดำเนินการตามแผน ซ่ึงคาดวQาจะได�คQา 3 ตามคQา KPI องค�กร            

2. ความเสี่ยงด�านปฏิบัติการ (Operational Risk)  

 ความเสี ่ยงด�านการดำเนินการตามขั ้นตอนและกระบวนการทางกฎหมายลQาช�า ในปจจัยเสี ่ยง 
การติดตามเงินรอรับจากการขายทอดตลาดใช�เวลาคQอนข�างนาน มีแนวทางจัดการความเสี่ยง โดยจัดทำแผนติดตามโดยให�
แยกลูกหนี้ตามป_ที่ขายได�และทำแผนติดตามกลุQมตามป_ที่ขายได� โดยระยะเวลาในการติดตามเงินจากการขายทอดตลาดมี
ความรวดเร็วขึ้นจากป_กQอน  เมื่อพิจารณาจากที่ขายทอดตลาดตั้งแตQป_ 2565 และรับเงินแล�วจนถึงเดือนสิงหาคม 2566  
มีระยะเวลา 244 วัน ซ่ึงต่ำกวQาเม่ือเทียบกับคQา KRI เทQากับ 365 วัน  

            ความเสี่ยงด�านการรักษาทรัพย�สินของบริษัท มีปจจัยเสี่ยงเร่ืองทรัพย�สินของบริษัทอาจได�รับการบันทึก
ไมQครบถ�วนและอาจมีการสูญหาย สาเหตุจากการนำข�อมูลเข�าระบบบริหารสินทรัพย� (DMS) สQวนธุรการ พบวQา จัดทำ
ทะเบียนคุมทรัพย�สินไมQครบถ�วน ทำให�ต�องมีการสำรวจและเก็บรวบรวมจัดทำทะเบียนคุมทรัพย�สิน มีความเสี่ยง 
ในการเปลี่ยนแปลงทางทะเบียนทรัพย�สิน และทรัพย�สินอาจสูญหายได� ฝ�ายบริหารองค�กรได�ให�เจ�าหน�าที่ที่เกี่ยวข�องจาก
สQวนธุรการและสQวนบัญชี รวมถึงได�รับความรQวมมือจากฝ�ายปฏิบัติการและจากที่ปรึกษาในการให�คำปรึกษาและแนะนำใน
การตรวจนับและบันทึกทรัพย�สินลงระบบบริหารสินทรัพย�อยQางถูกต�องครบถ�วน ปจจุบันอยูQระหวQางสอบทานการจัดทำ
ทะเบียน และกระทบยอดทรัพย�สิน       

              ความเสี่ยงในการควบคุมและกำกับดูแลผู�ให�บริการภายนอก (Outsource) อาจยังไมQจากข�อมูล 
ในอดีตยังพบการสQงมอบงานที่ไมQไปตามคำสั่ง การเบิกจQายคQาวิชาชีพที่ยังไมQสะท�อนถึง Cost & Benefit มีระดับความ 
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เสี่ยงสูง (สีส�ม) โดยฝ�ายกฎหมายและงานคดีจะนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช�ในการกำกับดูแลผู�ให�บริการภายนอก
แบบรวมศูนย�สามารถนำข�อมูลมาใช�บริหารจัดการ รายงานผลการบริหารจัดการครอบคลุมด�านประสิทธิภาพ การสQงมอบ
ภายในกำหนด บริหารต�นทุนการเบิกจQายคQาวิชาชีพและผลตอบแทนที่บริษัทจะได�รับ รวมทั้งรายงานเพื่อการบริหารได�
อยQาง Real time ปจจุบันอยูQระหวQางดำเนินการ 

3. ความเสี่ยงด�านการเงิน (Financial Risk) 

            ความเสี่ยงด�านการขาดสภาพคลQอง เปtนความเสี่ยงในการบริหารจัดการฐานะการเงินของบริษัท เพื่อให�
สามารถดำเนินธุรกิจได�อยQางตQอเนื่อง มีปจจัยเสี่ยงในกรณีที่บริษัทจะไมQได�รับเงินอุดหนุนจากภาครัฐ รวมทั้งความเสี่ยงจาก
การพึ่งพารายได�จากการเรียกเก็บเงินจากลูกหนี้รายใหญQเปtนหลักรายได�มีการกระจุกตัวกรณีที่การเรียกเก็บลูกหนี้ไมQ
เปtนไปตามที่ประมาณการไว�จะสQงผลกระทบตQอสภาพคลQองในการดำเนินงานและความสามารถชำระหนี้   

            มาตรการจัดการความเสี่ยงโดยฝ�ายจัดการได�แตQงตั ้งคณะบริหารความเสี่ยงด�านสภาพคลQองตาม
นโยบายบริหารสภาพคลQองของบริษัทโดยรักษาระดับสภาพคลQองให�อยูQในระดับที่ยอมรับได� เพื่อให�มีสภาพคลQองที่เพียงพอ
ดำเนินการ และชำระหนี้ตั๋วที่จะครบกำหนดได� รวมทั้งมี Early warning และจัดทำแผนรองรับในกรณีขาดสภาพคลQอง  

            สภาพคลQอง ณ เดือนกันยายน 2566 มีความเสี่ยงสูงในการขาดสภาพคลQองสาเหตุจากลูกหนี้รายใหญQ 
ที่ประมาณการจะเรียกเก็บหนี้ได�ต�องเลื่อนออกไป ทั้งนี้ ธอท. ได�ขอผQอนผันชำระหนี้ตั๋วสัญญาใช�เงินที่ครบกำหนดเม่ือ
เดือนมิถุนายน 2566 จำนวน 4,500 ล�านบาทออกไป  ทำให�การดำรงอัตราสQวนสภาพคลQองสQวนใหญQเปtนไปตามนโยบาย 

4. ความเสี่ยงด�านการปฏิบัติตามกฎหมายและกฎเกณฑ� (Compliance Risk)  

            ความเสี่ยงด�านความพร�อมการปฏิบัติตาม พ.ร.บ.คุ�มครองข�อมูลสQวนบุคคล เปtนความเสี่ยงสำคัญของ
กฎหมายจะมีผลบังคับใช�ในวันที ่1 มิถุนายน 2565 มีปจจัยเสี่ยงกรณีฝ�าฝ�นหรือกระทำผิดกฎหมายมีการกำหนดบทลงโทษ 
ทั้งทางแพQง อาญา และโทษทางปกครอง โดยได�ดำเนินการตามแผนปฏิบัติการเตรียมความพร�อมและมีความคืบหน�า
ตามลำดับ 

 ทั้งนี้ จากการสุQมสอบทาน (Compliance Testing) การขอความยินยอมในการเก็บรวบรวม ใช� เปjดเผย
ข�อมูลสQวนบุคคล ตามมาตรา 19 ประกอบกับมาตรา 24 ใน พ.ร.บ.คุ�มครองข�อมูลสQวนบุคคล พ.ศ.2562  มีระดับความ
เสี่ยงสูงมาก (สีแดง) โดยจากการสุQมสอบทาน (Compliance Testing)  ในไตรมาส 1 ป_ 2566  พบวQายังมีบางสQวนมีการ
ปฏิบัติไมQเปtนไปตามกฎหมาย ซึ่งต�องติดตามการดำเนินการแก�ไข   โดยผลการบริหารความเสี่ยงระดับองค�กร ไตรมาส 2 
ป_งบประมาณ 2566 (ณ 30 มิ.ย. 66) ระดับความรุนแรงปจจัยเสี ่ยงองค�กรโดยเฉพาะที่เกี่ยวข�องกับธุรกิจหลักยังไมQ
สามารถบริหารและลดระดับความรุนแรงได�ตามเปxาหมาย เชQน ด�านการบริหาร NPA ด�านการควบคุมและกํากับดูแลผู�ให�
บริการภายนอก (Outsource) เปtนต�น ซึ่งควรต�องเรQงทบทวนมาตรการจัดการความเสี่ยง และการประเมินระดับความ
รุนแรงให�ชัดเจน 

ทั้งนี้จากเปxาหมายตามการกำหนดยุทธศาสตร�/กลยุทธ� ตัวชี้วัดรายป_ ในบทที่ 7 นั้น บสอ. มีการวิเคราะห� ปจจัย
เสี่ยงสำหรับป_ 2567 ดังนี้  
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ปZจจัยเสี่ยง ประเภทความ
เสี่ยง 

ระดับความ
รุนแรง 

(โอกาส*
ผลกระทบ) 

ความเสี่ยงท่ียอมรับได: 
(Risk Appetite) 

ค�าเบ่ียงเบนท่ียอมรับได: 
(Risk Tolerance) 

1. การปฏิบัตติาม พ.ร.บ.คุ�มครอง
ข�อมูลสQวนบุคคล พ.ศ. 2562 

ด�านการปฏิบัติ
ตามกฎหมาย
และกฎเกณฑ�
(Compliance 

Risk) 

5*4 ทุกหนQวยงานปฏิบัติได�
ตามกฎหมายกำหนด 

- 

2. การเรยีกเก็บลูกหน้ีรายใหญQได�ต่ำ
กวQาเปxาหมาย 

ด�านกลยุทธ�
(Strategic Risk) 

2*2 สามารถเรียกเก็บลูกหน้ี
รายตามเปxาหมายคQา 4 
ตาม KPI ขององค�กร 

สามารถเรียกเก็บลูกหน้ี
รายตามเปxาหมายคQา 3 
ตาม KPI ขององค�กร 

3. การขายทรัพย�สินรอการขาย 
(NPA) อาจต่ำกวQาเปxาหมาย 

ด�านกลยุทธ�
(Strategic Risk) 

2*3 จำนวนเงินสดรับจากขาย 
NPA ได�ตามเปxาหมายคQา 
4 ตาม KPI ขององค�กร 

จำนวนเงินสดรับจาก
ขาย NPA ได�ตาม

เปxาหมายคQา 3 ตาม KPI 
ขององค�กร 

4. ทรัพย�สินของบริษัทอาจได�รับการ
บันทึกไมQครบและมีโอกาสสูญหาย 

ด�านปฏิบัติการ
(Operational 

Risk) 

3*3 ทรัพย�สินของบริษัทมี
บันทึกทะเบียนครบถ�วนมี

การสอบทานแล�วไมQมี
ทรัพย�สินสญูหาย 

ทรัพย�สินของบริษัทมี
บันทึกทะเบียนครบถ�วน

มีการสอบทานแล�วมี
ทรัพย�สินสญูหายไมQเกิน 

10,000 บาท 

5. ทรัพย�สินรอการขาย (NPA) ไมQ
พร�อมขาย 

ด�านปฏิบัติการ
(Operational 

Risk) 

3*3 จำนวนแปลงทรัพย�ไมQ
พร�อมขายต่ำกวQา 5% 

จำนวนแปลงทรัพย�ไมQ
พร�อมขายต่ำกวQา 10% 

6. การควบคุมและกำกับดูแลผู�ให�
บริการภายนอก (Outsource) 
อาจยังไมQเพียงพอ 

ด�านปฏิบัติการ
(Operational 

Risk) 

3*4 มีระบบสารสนเทศในการ
กำกับดูแลผู�ให�บริการ

ภายนอก (Outsource) 
และมรีายงานเพ่ือการ

บริหารแบบ Real time 

มีระบบสารสนเทศใน
การกำกับดูแลผู�ให�
บริการภายนอก 
(Outsource) 

7. ขาดสภาพคลQองและเงินทุน
หมุนเวียน 

ด�านการเงิน 
(Financial Risk) 

4*3 อัตราสQวนการดำรง
สินทรัพย�สภาพคลQองทุก
อัตราสQวนอยูQในระดับ
ความเสีย่งท่ียอมรับได� 

อัตราสQวนการดำรง
สินทรัพย�สภาพคลQอง
ระยะสั้นอยูQในระดับ

ความเสีย่งท่ียอมรับได� 
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ปZจจัยเสี่ยง ประเภทความ
เสี่ยง 

ระดับความ
รุนแรง 

(โอกาส*
ผลกระทบ) 

ความเสี่ยงท่ียอมรับได: 
(Risk Appetite) 

ค�าเบ่ียงเบนท่ียอมรับได: 
(Risk Tolerance) 

8. การเรยีกเก็บหน้ีจากลูกหน้ีราย
ใหญQได�ต่ำกวQาเปxาหมาย 

ด�านปฏิบัติการ
(Operational 

Risk) 

2*3 สามารถติดตามเงินรอรับ
จากการขายทอดตลาด
ตามเปxาหมายคQา 4 ตาม 

KPI ขององค�กร 

สามารถติดตามเงินรอ
รับจากการขาย

ทอดตลาดตามเปxาหมาย
คQา 3 ตาม KPI ของ

องค�กร 

9. การติดตามเงินรอรับจากการขาย
ทอดตลาดใช�เวลาคQอนข�างนาน 

ด�านปฏิบัติการ
(Operational 

Risk) 

2*3 ระยะเวลาเรยีกเก็บเงิน
จากการขายทอดตลาด
เฉลี่ยลดลง ไมQเกิน 365 

วัน 

ระยะเวลาเรยีกเก็บเงิน
จากการขายทอดตลาด
เฉลี่ยลดลง ไมQเกิน 402 

วัน 

10. การเรยีกเก็บหน้ีจากลูกหน้ีราย
ใหญQได�ต่ำกวQาเปxาหมาย 

ด�านกลยุทธ�
(Strategic Risk) 

2*2 จำนวนเงินสดรับจาก
ลูกหน้ีท่ีเจรจาปjดบัญชีได�
ตามเปxาหมายคQา 4 ตาม 

KPI ขององค�กร 

จำนวนเงินสดรับจาก
ลูกหน้ีท่ีเจรจาปjดบัญชี
ได�ตามเปxาหมายคQา 3 
ตาม KPI ขององค�กร 

11. การเรยีกเก็บลูกหน้ีรายยQอยได�ต่ำ
กวQาเปxาหมาย 

ด�านกลยุทธ�
(Strategic Risk) 

1*2 สามารถเรียกเก็บลูกหน้ี
รายยQอยตามเปxาหมายคQา 
4 ตาม KPI ขององค�กร   

สามารถเรียกเก็บลูกหน้ี
รายยQอยตามเปxาหมาย
คQา 3 ตาม KPI ของ

องค�กร   

12. การรักษาความมั่นคงปลอดภัย
เทคโนโลยีสารสนเทศ/ไซเบอร�อาจ
ยังไมQเพียงพอ 

ด�านปฏิบัติการ
(Operational 

Risk) 

3*4 สุQมสอบทานพบวQามีการ
ปฏิบัติตามแนวทางการ

กำกับดูแลความเสีย่งด�าน
เทคโนโลยีครบถ�วน 

สุQมสอบทานพบวQามีการ
ไมQปฏิบตัิตามแนว

ทางการกำกับดูแลความ
เสี่ยงด�านเทคโนโลยไีมQ
เกินร�อยละ 5% ของ

ข�อมูลท่ีทำการสุQมสอบ
ทาน 
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การเชื่อมโยงแผนบริหารความเสี่ยงกับแผนยุทธศาสตร�ในป# 2567
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แนวทางการบริหารจัดการ 
        เพื่อให�การบริหารความเสี่ยง สอดคล�องและเชื่อมโยงกับวัตถุประสงค�เชิงยุทธศาสตร�ขององค�กร  จึง
ได�กำหนดแผนงานและกิจกรรม ดังนี้   
แผนงาน 1 การบริหารความเสี่ยงเชิงบูรณาการ 
โครงการ/
กิจกรรม  

 1.1 พัฒนาและเพ่ิมประสิทธิภาพในกระบวนการบริหารความเสี่ยงเพ่ือให: บสอ. มีการบริหารความเสี่ยง
อย�างบูรณาการ 

หลักการและ
เหตุผล :  

บสอ. ให�ความสำคัญในการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในโดยจัดให�มีการบริหาร      ความเสี่ยง
อยQางเปtนระบบตามมาตรฐานสากล (COSO-ERM) ท้ังน้ีเพ่ือให�เหตุการณ�หรือปจจัยเสี่ยงท่ีหากเกิดข้ึนจะสQงผล
กระทบตQอเปxาหมายและยุทธศาสตร�องค�กรได�รับการปxองกันหรือจัดการแก�ไขให�อยูQในระดับความเสี ่ยงท่ี
ยอมรับได� สQงผลให� บสอ. สามารถบริหารจัดการบรรลุผลตามเปxาหมายและยุทธศาสตร�องค�กรตQอไป 

วัตถุประสงค� เพื่อให�บริษัทมีระบบบริหารความเสี่ยงที่เปtนมาตรฐานสากลสามารถปxองกันหรือลดโอกาส      ความเสี่ยงท่ี
หากเกิดขึ้นจะทำให� บสอ. ไมQบรรลุเปxาหมายได� รวมทั้งสร�างความตระหนักและให�ความรู�กับบุคลากรภายใน
บริษัทมีสQวนรQวมในการบริหารความเสี่ยงเพื่อให�การบริหารความเสี่ยงอยQางมีประสิทธิภาพ สQงเสริมตQอการ
พัฒนาระบบการบริหารจัดการองค�กรให�มีความพร�อมในการปฏิบัติงานอยQางมีธรรมาภิบาลตQอไป 

ประโยชน�ท่ีคาด
ว�าจะได:รับ 

1. สามารถนำระบบบริหารความเสี่ยงมาใช�อยQางเปtนระบบและมีประสิทธิภาพ สามารถระบุความเสี่ยง ประเมินความ
เสี่ยง และวิเคราะห�ระดับความรุนแรง จัดลำดับความสำคัญของแตQละความเสี่ยง รวมกำหนดมาตรการแก�ไขตลอดจน
มีการติดตามผลการจัดการแก�ไขอยQางตQอเน่ืองและเปtนระบบ 
2. สร�างความมั่นใจให�กับผู�มีสQวนได�เสีย รวมท้ังการดูแลรักษาทรัพย�สิน การปxองกันหรือลด      ความผิดพลาด
ความเสียหายการรั่วไหล หรือทุจริตภายในองค�กร ตลอดจนการรายงานทางการเงินได�อยQางนQาเชื่อถือถูกต�อง
และทันเวลา 
3. บุคลากรในองค�มีความเข�าใจและตระหนักถึงความสำคัญของการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
สามารถนำหลักการบริหารความเสี่ยงไปใช�ในการปฏิบัติงาน 

ผลผลิต/ผลลัพธ� ผลผลติ : บริหารความเสี่ยงเชิงบูรณาการครบถ�วนตามหลักเกณฑ� 
ผลลัพธ� : บุคลากรตระหนักถึงความสำคัญของการบริหารความเสี่ยงและให�ความรQวมมือ 

ผู:รับผิดชอบ สQวนบริหารความเสี่ยงและกำกับดูแลการปฏิบัติงาน 
งบประมาณ - 
เปeาหมาย ระดับคะแนนคQา 5 
ตัวชี้วัด ผลประเมินองค�กรด�านการบริหารความเสี่ยง 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

มกราคม - ธันวาคม 2567 
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ขั้นตอนการ
ดำเนินงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ปZจจัยเสี่ยง
โครงการ 

กิจกรรม 
ระยะเวลาดำเนินการ 

ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย ต.ค พ.ย ธ.ค 
การบริหารความเสีย่ง             
1.นำกระบวนการบริหาร
ความเส่ียง (COSO-ERM) มา
ปรับใช� 

            

2. ระบุและค�นหาความเส่ียง
สำคัญท่ีเกิดขึ้นระหวQางการ
ดำเนินงานตามแผน
ยุทธศาสตร�เพื่อทำการ
ประเมินความเส่ียงและ
จัดลำดับความสำคัญและ
กำหนดมาตรการจัดการ
ความเส่ียง โดยทุกความ
เส่ียงต�องได�รับการจัดการ
แก�ไขจนอยูQในระดับความ
เส่ียงท่ียอมรับได�  

            

3. ติดตามความคืบหน�าการ
จัดการความเส่ียงอยQาง
ตQอเน่ืองและรายงานตQอ
คณะอนุกรรมการกำกบั
ความเส่ียงทุกเดือนและ
รายงานคณะกรรมการ
บริษัทเปtนรายไตรมาส   

            

4.นำเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาใช�ในการเก็บรวบรวม 
การระบุความเส่ียง การ
แก�ไขและจัดการความเส่ียง 

            

5. รวมรวมความเสียหาย
ท่ีเกิดขึ้นจากความเส่ียง
ด�านปฏิบัติการ (Loss 
Data) 

            

6. จัดทำแผนบริหารความ
เส่ียงท่ีเช่ือมโยงสอดคล�อง
กับยุทธศาสตร� 

            

7. จดัให�มกีารอบรบความรู�
ด�านบริหารความเส่ียงให�กบั
ผู�บริหารป_ละ 1 คร้ัง และ
เสริมสร�างความรู�ด�านบริหาร
ความเส่ียง 

            

 
 
- 
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แผนงาน 1 การบริหารความเสี่ยงเชิงบูรณาการ 
โครงการ 
กิจกรรม   

1.2 ให:มีการอบรมเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงเพ่ือสร:างความตระหนักถึงความเสี่ยงอย�างน:อยป#ละ 1 คร้ัง 

หลักการและ
เหตุผล :  

บสอ. ให�ความสำคัญกับการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน โดยจัดให�มีการบริหารความเสี่ยงอยQาง
เปtนระบบตามาตรฐานสากล (COSO-ERM) รวมทั้งสQงเสริมให�บุคลากรในองค�มีความเข�าใจและตระหนักถึง
การบริหารความเสี่ยงและนำหลักการบริหารความเสี่ยงไปใช�ในกระบวนการปฏิบัติงาน 

วัตถุประสงค� สQงเสริมให�มีการอบรมให�กับผู�บริหารทุกระดับและพนักงาน เพ่ือสร�างความตระหนักและให�เห็นถึงความสำคัญ
ของการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในจนกลายเปtนวัฒนธรรมองค�กร 

ประโยชน�ท่ี
คาดว�าจะได:รับ 

ผู�บริหารทุกระดับและพนักงาน เกิดความตระหนักรู �และให�ความสำคัญตQอการบริหารความเสี ่ยง เพ่ิม
ประสิทธิภาพในการบริหารความเสี่ยงการดำเนินงานให�มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

ผลผลิต/
ผลลัพธ� 

ผลผลติ : มีความรู�ความเข�าใจและตระหนักถึงการบริหารความเสีย่งเพ่ือนำไปใช�ในการปฏิบัติงาน 
ผลลัพธ� : มีระบบการบริหารความเสี่ยงท่ีมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

ผู:รับผิดชอบ สQวนบริหารความเสี่ยงและกำกับดูแลการปฏิบัติงาน 

งบประมาณ - 
เปeาหมาย บุคลากรใน บสอ.ได�รับการอบรมสร�างความรู�และตระหนักถึงการบริหารความเสี่ยงอยQางน�อยร�อยละ 90 ของ

จำนวนบุคลากร 
ตัวชี้วัด ร�อยละของจำนวนผู�เข�ารQวมรับการอบรมด�านการบริหารความเสี่ยง 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ตุลาคม - ธันวาคม 2567 

ขั้นตอนการ
ดำเนินงาน 

 

กิจกรรม 
ระยะเวลาดำเนินการ 

ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย ต.ค พ.ย ธ.ค 
การอบรมเก่ียวกับการ
บริหารความเสี่ยง 

            

ปZจจัยเสี่ยง
โครงการ 

- 
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แผนงาน 1. การบริหารความเสี่ยงเชิงบูรณาการ 
โครงการ 
กิจกรรม   

1.3 ทบทวนแผนบริหารความต�อเนื่องทางธุรกิจ BCP  

หลักการและ
เหตุผล :  

บสอ. ดำเนินการทบทวนแผนบริหารความตQอเนื่องทางธุรกิจอยQางสม่ำเสมอ เพื่อให�บริษัทมีแนวทางการบริหารการ
ดำเนินงานท่ีอาจเกิดข้ึน ในแตQละสถานการณ�ได�อยQางเพียงพอ รวมท้ังมีการสื่อสารกันภายในบริษัทอยQางเปtนระบบ  

วัตถุประสงค� 1. เพื่อใช�เปtนแนวทางในการบริหารความตQอเนื่องทางธุรกิจและจัดให�มีการเตรียมความพร�อมลQวงหน�าในการ
รับมือกับสภาวะวิกฤติหรือเหตุการณ�ฉุกเฉินตQาง ๆ ท่ีเกิดข้ึน 
2. เพ่ือลดผลกระทบจากการหยุดชะงักในการดำเนินธุรกิจ หรือการให�บริการกับลูกหน้ีและหนQวยงานภายนอก 
และลดความเสียหายให�อยูQในระดับท่ียอมรับได� รวมท้ังสามารถกู�คืนระบบและสนับสนุนกระบวนการทำงานท่ี
สำคัญให�สามารถกลับมาดำเนินการได�อยQางรวดเร็ว  
3. เพื่อให�ผู�มีสQวนได�เสียทุกฝ�าย รวมทั้งหนQวยงานที่กำกับดูแลบริษัทมีความเชื่อมั่นในศักยภาพของบริษัทท่ี
สามารถดำเนินธุรกิจได�อยQางตQอเน่ือง แม�เผชิญสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ�ฉุกเฉิน 

ประโยชน�ท่ี
คาดว�าจะ
ได:รับ 

บสอ. สามารถรับมือกับสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ�ฉุกเฉินท่ีไมQคาดคิด และทำให�กระบวนการท่ีสำคัญสามารถ
ดำเนินการได�อยQางตQอเนื่อง หรือกลับมาดำเนินการได�ตามปกติภายในระยะเวลา ที่เหมาะสม และลดระดับ
ความรุนแรงของผลกระทบจากสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ�ฉุกเฉิน 

ผลผลิต/
ผลลัพธ� 

ผลผลติ : มีแนวทางการบริหารการดำเนินงาน เมื่อเกิดสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ�ฉุกเฉิน 
ผลลัพธ� : ลดผลกระทบจากการหยุดชะงักในการดำเนินธุรกิจ สามารถกลับมาดำเนินการได�อยQางรวดเร็ว 

ผู:รับผิดชอบ สQวนบริหารความเสี่ยงและกำกับดูแลการปฏิบัติงาน 
งบประมาณ -  
เปeาหมาย บสอ.มีแผนบริหารความตQอเน่ืองทางธุรกิจท่ีเปtนปจจุบันและรองรับการดำเนินธุรกิจได�อยQางตQอเน่ือง 
ตัวชี้วัด ระยะเวลาการจัดทำแผนท่ีได�รับอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

สิงหาคม - ธันวาคม 2567 

ขั้นตอนการ
ดำเนินงาน กิจกรรม 

ระยะเวลาดำเนินการ 
ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย ต.ค พ.ย ธ.ค 

จัดทำทบทวนแผน
บริหารความตQอเน่ือง
ทางธุรกิจ BCP 

            

 

ปZจจัยเสี่ยง
โครงการ 

ผลกระทบจากเหตุการณ�ฉุกเฉินอาจมีความเสี่ยงด�านการจดัสรรทรพัยากรมาใช�ในโครงการไมQเพียงพอ 
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แผนงาน 2 การบริหารความเสี่ยงด:านเทคโนโลยีสารสนเทศ  
โครงการ 
กิจกรรม   

 2.1 การบริหารจัดการความเสี่ยงด�านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

หลักการและ
เหตุผล :  

ระบบสารสนเทศมีความสำคัญในการรองรับและสนับสนุนการดำเนินการตามภารกิจขององค�กร    ขณะท่ี
เทคโนโลยีสารสนเทศมีการเปลี่ยนแปลงอยQางรวดเร็ว จึงต�องมีมาตรการและระบบรักษาความปลอดภยัและ
เตรียมความพร�อมรับมือ เพ่ือปxองกันภัยคุกคามรูปแบบตQางๆ ท่ีอาจกQอให�เกิดความเสียหาย และผลกระทบตQอ
องค�กร  

วัตถุประสงค� เพ่ือให�มีมั่นใจวQาบริษัทมีการบริหารความเสี่ยงด�านเทคโนโลยีสารสนเทศอยQางเพียงพอ ระบบสารสนเทศมีความ
มั่นคงปลอดภัย ครอบคลุมการรักษาความลับ  สามารถรองรับการปฏิบัติงานขององค�กรได�อยQางมีประสิทธิภาพ 

ประโยชน�ท่ี
คาดว�าจะได:รับ 

บริษัทมีระบบสารสนเทศท่ีมีความปลอดภัย มีความถูกต�องและเช่ือถือได�ของระบบและข�อมูล และมีความพร�อม
ใช�งาน สามารถรองรับการดำเนินงานตามภารกิจขององค�กรได�อยQางมีประสิทธิภาพ 

ผลผลิต/
ผลลัพธ� 

ผลผลติ :  มีการบรหิารความเสี่ยงด�านเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ผลลัพธ� :  มีระบบสารสนเทศท่ีมีความมั่นคงปลอดภัย และสามารถใช�งานได�อยQางมีประสิทธิภาพ  

ผู:รับผิดชอบ สQวนบริหารความเสี่ยงและกำกับดูแลการปฏิบัติงาน/สQวนเทคโนโลยีสารสนเทศ 

งบประมาณ - 
เปeาหมาย บสอ.มีการบริหารจัดการความเสี่ยงด�านเทคโนโลยีสารสนเทศอยQางเพียงพอและเหมาะสม 
ตัวชี้วัด  การบริหารความเสี่ยงด�านเทคโนโลยีสารสนเทศเพียงพอและเหมาะสม 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

มกราคม - ธันวาคม 2567 
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ข้ันตอนการ
ดำเนินงาน 

 

กิจกรรม 
ระยะเวลาดำเนินการ 

ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย ต.ค พ.ย ธ.ค 

การบริหารความเส่ียงด�าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

            

1.ศึกษา รวบรวม ข�อมูลสำตัญ
ท่ีเกี่ยวข�องกับความเส่ียงด�าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือ
นำมาใช�และดำเนินการตาม
กระบวนการบริหารความเส่ียง  

            

2.ประชุมหารือรQวมกับ
หนQวยงานเจ�าของความเสีQยง 
(สQวนเทคโนโลยีสารสนเทศ) 
เพ่ือประเมินโอกาสเกิดและ
ผลกระทบของความเส่ียง เพ่ือ
กำหนดมาตรการในการบริหาร
จัดการความเส่ียงให�ลดลงอยูQ
ในระดับท่ียอมรับได�   

            

3.ติดตามและประเมินผล
การบริหารจัดการความ
เส่ียงเปtนประจำทุกเดือน 

            

4.รายงานผลการบริหาร
จัดการความเส่ียงตQอ
คณะอนุกรรมการกำกับ
ความเส่ียงเปtนประจำทุก
เดือน 

            

 

ปZจจัยเสี่ยง
โครงการ 

- มีภัยคุกคามใหมQๆ เกิดข้ึนอยูQเสมอ  การบริหารจัดการความเสี่ยงอาจไมQครอบคลมุ หรือต�องใช�
งบประมาณในการบรหิารจดัการจำนวนมาก 
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แผนงาน 3. แผนการใช	เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในกระบวนการบริหารความเสี่ยง  

โครงการ/
กิจกรรม  

 3.1 พัฒนาและนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช:ในการบริหารความเสี่ยง  

หลักการและ
เหตุผล :  

เพื ่อให�การบริหารความเสี ่ยงของ บสอ.สามารถบริหารจัดการได�อยQางมีประสิทธิภาพ และบรรลุผลตาม
เปxาหมายและยุทธศาสตร�องค�กร จึงจะมีการนำข�อมูลสำคัญจากระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งเปtนข�อมูลท่ี
นQาเช่ือถือ ถูกต�อง มาใช�ในกำกับ ติดตาม และบริหารจัดการความเสี่ยง  สามารถตัดสินใจได�อยQางทันเวลา   

วัตถุประสงค� เพื่อให�สามารถกำกับ ติดตามผลการบริหารความเสี่ยงได�อยQางมีประสิทธิภาพ  สามารถปxองกันหรือลดโอกาส
ความเสี่ยงท่ีหากเกิดข้ึนจะทำให� บสอ. ไมQบรรลุเปxาหมายขององค�กร  

ประโยชน�ท่ีคาด
ว�าจะได:รับ 

สามารถนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช�สนับสนุนงานในการบริหารความเสี่ยงได�อยQางมีประสิทธิภาพ เพ่ือให�บริหาร
ความเสี่ยงสามารถปxองกันหรือลดความเสี่ยงท่ีจะทำให�องค�กรไมQบรรลุเปxาหมาย  

ผลผลิต/ผลลัพธ� ผลผลติ : มีข�อมูลสำคัญจากระบบสารสนเทศท่ีนำมาใช�ในการบริหารจัดการความเสี่ยง 
ผลลัพธ� : การบริหารความเสี่ยงขององค�กรมีประสิทธิภาพมากข้ึน   

ผู:รับผิดชอบ สQวนบริหารความเสี่ยงและกำกับดูแลการปฏิบัติงาน 
งบประมาณ - 
เปeาหมาย มีข�อมูลสำคัญท่ีใช�ในการบริหารความเสี่ยงได�อยQางครบถ�วน ถูกต�องและทันเวลา  
ตัวชี้วัด ร�อยละความสำเร็จของข�อมูลท่ีนำมาใช�ในการบริหารความเสี่ยง  
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

มกราคม - ธันวาคม 2567 
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ขั้นตอนการ
ดำเนินงาน 

 

กิจกรรม 
ระยะเวลาดำเนินการ 

ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย ต.ค พ.ย ธ.ค 
การบริหารความเสี่ยง             
1.ศึกษา รวบรวม ข�อมลู
สำคญัท่ีจะนำมาใช�ใน
การกำกับและตติดาม
การบริหารความเสีย่ง  

            

2.ประสานงานกับสQวน
เทคโนโลยสีารสนเทศ 
เก่ียวกับการนำข�อมลู
สำคญัในระบบ
สารสนเทศ ท่ีจะมาใช�ใน
การกำกับและตดิตาม
การบริหารความเสีย่ง  

            

3. ทดสอบและสอบทาน
ความถูกต�องของข�อมลู
จากระบบสารสนเทศ   

            

4.ประสานกับสQวน
เทคโนโลยีสารสนเทศ
และหนQวยงานเจ�าของ
ข�อมูล เพ่ือแจ�งให� 
Update ข�อมูลให�
ถูกต�องและเปtน
ปจจุบัน 

            

5.นำข�อมูลสำคญัจาก
ระบบสารสนเทศ มา
ใช�ในการบริหาร
จัดการความเสีย่งได�
อยQาง Real Time  

            

 

ปZจจัยเสี่ยง
โครงการ 

- ข�อมูลในระบบสารสนเทศไมQถูกต�องและเปtนปจจุบัน 
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แผนงาน 4. การควบคุมภายใน 
โครงการ 
กิจกรรม   

4.1 พัฒนากระบวนการประเมนิการควบคุมภายในตามมาตรฐานการควบคุมภายในสำหรับหน�วยงานของรัฐ 

หลักการและ
เหตุผล :  

บสอ. ให�ความสำคัญกับการควบคุมภายในตามมาตรฐานการควบคุมภายในสำหรับหนQวยงานของรัฐ ป_ 2560 
และให�เปtนไปตามหลักการและแนวทางการกำกับดูแลกิจการท่ีดีของรัฐวิสาหกิจ 

วัตถุประสงค� เพ่ือสร�างความมั่นใจวQาการดำเนินงานจะบรรลุวัตถุประสงค�ด�านประสิทธิภาพ รวมท้ังการดูแลทรัพย�สิน ปxองกันการ
รั่วไหล การทุจริตในองค�กร ตลอดจนการรายงานทางการเงินอยQางนQาเช่ือถือถูกต�องและทันเวลา   

ประโยชน�ท่ี
คาดว�าจะ
ได:รับ 

บสอ. มีการดำเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพตามมาตรฐานการควบคุมภายใน  

ผลผลิต/
ผลลัพธ� 

ผลผลติ : การควบคุมภายในมีมาตฐานการควบคุมภายในสำหรับหนQวยงานของรัฐ 
ผลลัพธ� : บุคลากรตระหนักถึงความสำคัญของการควบคุมภายใน 

ผู:รับผิดชอบ สQวนบริหารความเสี่ยงและกำกับดูแลการปฏิบัติงาน 
งบประมาณ - 
เปeาหมาย บสอ.มีกระบวนการประเมินการควบคุมภายในตามมาตรฐานสากลและสามารถจัดทำรายงานการควบคุม

ภายในสQงให�กับกระทรวงการคลังได�ตามระยะเวลาท่ีกำหนด 
ตัวชี้วัด ระยะเวลาดำเนินการประเมินการควบคุมภายในตามหลักเกณฑ�และสามารถจัดสQงรายงานได�ทันภายในกำหนดเวลา (วัน) 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

มกราคม - ธันวาคม 2567 

ขั้นตอนการ
ดำเนินงาน กิจกรรม 

ระยะเวลาดำเนินการ 
ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย ต.ค พ.ย ธ.ค 

การควบคุมภายใน             
1. จัดให�หนQวยงาน
ยQอยประเมินตนเอง 
(RCSA)  

            

2. วิเคราะห�ระดับ
ความรุนแรง (I/L) 
และกำหนด Risk 
Appetite/Risk 
Tolerance แตQละ
ปจจัยเสี่ยง และการ
จัดการความเสีย่งให�
สอดคล�องกับความ
เสี่ยงท่ียอมรบัได� 
รวมท้ังกำหนด
กิจกรรมการควบคุม 

            

3. ประเมินผลการ
ควบคุมภายในและ
จัดทำรายงาน
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แผนงาน 4. การควบคุมภายใน 
โครงการ 
กิจกรรม   

4.1 พัฒนากระบวนการประเมนิการควบคุมภายในตามมาตรฐานการควบคุมภายในสำหรับหน�วยงานของรัฐ 

ประเมินผลการ
ควบคุมภายใน 
4. ขอความเห็นชอบ
ตQอคณะอนุกรรมการ
กำกับความเสี่ยงและ
จัดสQงให�กับ
กระทรวงการคลัง 

            

5. นำการควบคุม
ภายในตามหลักเกณฑ�
กระทรวงการคลังมา
ใช�  

            

6. ทบทวนระเบียบ
คำสั่งและคูQมือ
ปฏิบัติงาน กำหนดจดุ
ควบคุมใน
กระบวนการปฏิบัติ
เพ่ือให�มีตรวจสอบ 
และสอบทาน 

            

 

ปZจจัยเสี่ยง
โครงการ 

- 
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แผนงาน 5 การกำกับให:มีการปฏิบัติตามกฎหมายและหน�วยงานกำกับดูแล 
โครงการ 
กิจกรรม   

5.1 สอบทานการปฏิบัติตามกฎหมายและกฎเกณฑ� 

หลักการและ
เหตุผล :  

บสอ. มีการบริหารงานโดยยึดถือแนวปฏิบัติตามหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี โดยปฏิบัติตามกฎหมาย 
นโยบาย ระเบียบ ข�อบังคับตQาง ๆ ของหนQวยงานท่ีกำกับดูแล 

วัตถุประสงค� เพ่ือให�บริษัทมีการพัฒนาปรบัปรุงระเบียบท่ีเก่ียวข�องให�สอดคล�องกับกฎหมายท่ีเปลี่ยนแปลงตามกฎหมาย 
นโยบาย ระเบียบ ข�อบังคับตQาง ๆ ของหนQวยงานท่ีกำกับดูแล มิให�มกีารละเมิดตQอกฎหมายและเกิดความ
เสียหายตQอบริษัท 

ประโยชน�ท่ี   
คาดว�าจะได:รับ 

บริษัทมีการดำเนินงานที่มีประสิทธิภาพตามกฎหมาย นโยบาย ระเบียบ ข�อบังคับตQาง ๆ ของหนQวยงานท่ี
กำกับดูแล  

ผลผลิต/
ผลลัพธ� 

ผลผลติ : บริษัทดำเนินกิจการเปtนไปตามกฎหมาย นโยบาย ระเบียบ ข�อบังคบัตQาง ๆ  ของหนQวยงานท่ีกำกับดูแล 
ผลลัพธ� : มีการพัฒนาองค�กรสูQความยั่งยืนตามหลักธรรมาภิบาล 

ผู:รับผิดชอบ สQวนบริหารความเสี่ยงและกำกับดูแลการปฏิบัติงาน 
งบประมาณ - 
เปeาหมาย บสอ.สามารถปฏิบัติได�ตามกฎหมายและกฎเกณฑ�ท่ีธนาคารแหQงประเทศไทยกำหนด 
ตัวชี้วัด ร�อยละความสำเร็จของการสอบทานการปฏิบัติตามกฎหมายและกฎเกณฑ� 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

มกราคม - ธันวาคม 2567 

ขั้นตอนการ
ดำเนินงาน 

 

กิจกรรม 
ระยะเวลาดำเนินการ 

ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย ต.ค พ.ย ธ.ค 
1.สุQมสอบทานการปฏิบัติตาม
กฎหมายคุ�มครองข�อมูลสQวน
บุคคล (PDPA) ทุก 3 เดือน 

            

2.สุQมสอบทานการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบองค�กรและกฎหมาย 
(Compliance Testing) 

            

3.แผนสอบทานการปฏบิัติงาน
อยQางน�อยป_ละ 1 คร้ัง 

            

4.สุQมสอบทานการปฏิบัติตาม 
Market Conduct ตามประกาศ
ธปท. 

            

5.อบรมให�ความรู�การปฏิบัติ
ตามกฎหมายท่ีสำคัญ 
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แผนงาน 6.แผนงานการส�งเสริมการดำเนินงานตาม ITA  
โครงการ/
กิจกรรม 

6.1 บสอ. นำผลการประเมิน ITA ป# พ.ศ. 2566 มาจัดทำมาตรการส�งเสริมคุณธรรมและความโปร�งใสของ
บริษัท 

หลักการและ
เหตุผล  

เพื่อเปtนการสQงเสริมคุณธรรม จริยธรรมและธรรมาภิบาล ให�ผู�ปฏิบัติงานของ บสอ. เปtนไปตามมาตรฐาน
จริยธรรมของเจ�าหน�าที่ของรัฐ ที่ต�องยึดมั่นในคุณธรรมและจริยธรรม  มีจิตสำนึกที่ดี ซื่อสัตย� สุจริต ยึดถือ
ประโยชน�สQวนรวมเหนือกวQาประโยชน�สQวนตน สามารถปฏิบัติงานได�อยQางเต็มภาคภูมิ โปรQงใสและตรวจสอบ
ได� อันจะสQงผลให�การปฏิบัติภารกิจของ บสอ. เปtนไปอยQางมีประสิทธิภาพ เสริมสร�างจริยธรรมในองค�กร 
สQงเสริมสนับสนุนเพ่ือให�ผู�ปฏิบัติงานของ บสอ. สร�างจิตสำนึกท่ีดีในการดำรงตนเปtนเจ�าหน�าท่ีของรัฐ ปxองกัน
การทุจริตและผลประโยชน�ทับซ�อนในรูปแบบตQาง ๆ สร�างภาพลักษณ�ที่ดีขององค�กร และความภาคภูมิใจใน
การปฏิบัติหน�าท่ี ตลอดจนเปtนการสร�างเช่ือมั่นวQา บสอ.เปtนองค�กรแหQงความโปรQงใสและมีธรรมาภิบาล 

วัตถุประสงค� 1.เพ่ือยกระดับคุณธรรมและความโปรQงใสในการดำเนินงานของ บสอ. 
2. เพื่อสร�างความความเชื่อมั่นของผู�มีสQวนได�สQวนเสียตQอการดำเนินงานด�านคุณธรรมและความโปรQงใสของ 
บสอ. 

ประโยชน�ท่ี
คาดว�าจะได:รับ 

1.ผู�ปฏิบัติงานของ บสอ. มีจิตสำนึกที่ดี ซื่อสัตย� สุจริต ยึดถือประโยชน�สQวนรวมเหนือเหนือประโยชน�สQวนตน 
และปxองกันการทุจริตและผลประโยชน�ทับซ�อนในรูปแบบตQาง ๆ 
2.สร�างภาพลักษณ�ที่ดีขององค�กร และเปtนการสร�างเชื่อมั่นวQาตQอผู�มีสQวนเสียวQา บสอ.เปtนองค�กรแหQงความ
โปรQงใสและมีธรรมาภิบาล 

ผลผลิต/
ผลลัพธ� 

ผลผลิต : คะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปรQงใสในการดำเนินงานของหนQวยงานภาครัฐ ITA 
ผลลัพธ� :สร�างความเช่ือมั่นของผู�มีสQวนได�สQวนเสียท้ังภายในและภายนอกองค�กรตQอการดำเนินงานของ บสอ. 

ผู:รับผิดชอบ สQวนบริหารความเสี่ยงและกำกับดูแลการปฏิบัติงาน 
งบประมาณ 200,000 บาท 

 
เปeาหมาย บสอ.มีการดำเนินงานอยQางมีคุณธรรมและความโปรQงใสครบทุกตัวชี้วัดโดยได�รับผลคะแนนการประเมิน

คุณธรรมและความโปรQงใส (ITA) ระดับผQานดี และคะแนนสูงกวQา 95 คะแนน 
ตัวชี้วัด ผลประเมินคุณธรรมและความโปรQงใสระดับผQานดี และคะแนนสูงกวQา 95 คะแนน 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

มกราคม - ธันวาคม 2567 

ขั้นตอนการ
ดำเนินงาน กิจกรรม 

ระยะเวลาดำเนินการ 
ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย ต.ค พ.ย ธ.ค 

1.ช้ีแจงผลประเมิน 
ITA ป_ 66 และ
หลักเกณฑ� ป_ 67 ให�
ผู�เก่ียวข�องทราบ  และ
ลงทะเบียนในระบบ 
IITAS 

            

2.จัดทำแผนยกระดับ
การดำเนินงานด�าน
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แผนงาน 6.แผนงานการส�งเสริมการดำเนินงานตาม ITA  
โครงการ/
กิจกรรม 

6.1 บสอ. นำผลการประเมิน ITA ป# พ.ศ. 2566 มาจัดทำมาตรการส�งเสริมคุณธรรมและความโปร�งใสของ
บริษัท 

คุณธรรมและความ
โปรQงใส 

3.รับฟงความคิดเห็น/
จัดให�มีพ้ืนท่ีการมสีQวน
รQวม และจัดทำแผน
ยกระดับฯ ระดับ
องค�กร พร�อมจัดทำ
แผนปฏิบัติการ 
(Action Plan) 
นำเสนอผู�จัดการ  

            

4.จัดกิจกรรมเพ่ือสร�าง
ความรู� ความเข�าใจ
เก่ียวกับการสQงเสริม
คุณธรรมและความ
โปรQงใสในการ
ดำเนินงานในรูปแบบ
การอบรมสัมมนา และ
สื่อประชาสัมพันธ�ใน
รูปแบบอิเล็กทรอนิกส� 

            

5. ดำเนินงานตามแผน
ยกระดับ โดยในป_ 
2567 จะดำเนินการ
ใน 2 ตัวช้ีวัด (คะแนน
ต่ำกวQา 90 คะแนน 
ได�แกQประสิทธิภาพ
การสื่อสาร และการ
ปรับปรุงการทำงาน 

            

6. จัดเตรยีมข�อมลูตQาง 
ๆ เพ่ือเตรยีมความ
พร�อมในการเข�ารับ
การประเมิน ITA  

            

7. สำนักงาน ป.ป.ช. 
เข�าเก็บข�อมูลการ
ประเมิน ITA ป_ 2567  
และประกาศผล 
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แผนงาน 6.แผนงานการส�งเสริมการดำเนินงานตาม ITA  
โครงการ/
กิจกรรม 

6.1 บสอ. นำผลการประเมิน ITA ป# พ.ศ. 2566 มาจัดทำมาตรการส�งเสริมคุณธรรมและความโปร�งใสของ
บริษัท 

 

8. ติดตามผลการ
ตรวจประเมิน ITA 
จากสำนักงาน ป.ป.ช. 
เพ่ือวิเคราะห� และ
จัดทำแผนยกระดบัใน
ป_ถัดไป  

            

ปZจจัยเสี่ยง
โครงการ 

- 
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สรุปตัวช้ีวัดตามแผนงาน 

แผนงาน วัตถุประสงค� ตัวชี้วัด เปeาหมายป# 2567 

1. การบริหารความเสี่ยงเชิงบูรณาการ 
   1.1 พัฒนาและเพิ ่มประสิทธิภาพใน
กระบวนการบริหารความเสี ่ยงเพื ่อให� 
บสอ. มีการบริหารความเสี่ยงอยQางบูรณา
การ 
 
 
 
 
 
 
 
   1.2 ให�มีการอบรมเกี ่ยวกับการบริหาร
ความเสี่ยงเพื่อสร�างความตระหนักถึงความ
เสี่ยงอยQางน�อยป_ละ 1 ครั้ง 
 
 
 
 
   1.3 การจัดทำทบทวนแผนบริหารความ
ตQอเน่ืองทางธุรกิจ BCP 
 
 
 

 
เพื่อให�บริษัทมีระบบบริหารความเสี่ยงที่เปtน
มาตรฐานสากลสามารถปxองกันหรือลดโอกาส
ความเสี่ยงท่ีหากเกิดข้ึนจะทำให� บสอ. ไมQบรรลุ
เปxาหมายได� รวมทั้งสร�างความตระหนักและให�
ความรู�กับบุคลากรภายในบริษัทมีสQวนรQวมใน
การบริหารความเสี่ยงเพื่อให�การบริหารความ
เสี ่ยงอยQางมีประสิทธิภาพ สQงเสริมตQอการ
พัฒนาระบบการบริหารจัดการองค�กรให�มี
ความพร�อมในการปฏิบัติงานอยQางมีธรรมาภิ
บาลตQอไป 
 
สQงเสริมให�มีการอบรมให�กับผู �บริหารทุก
ระด ับและพน ักงาน เพ ื ่ อสร � างความ
ตระหนักและให�เห็นถึงความสำคัญของการ
บริหารความเสี ่ยงและการควบคุมภายใน
จนกลายเปtนวัฒนธรรมองค�กร 
 
 
1. เพ่ือใช�เปtนแนวทางในการบริหารความตQอเน่ือง
ทางธุรกิจและจัดให�มีการเตรียมความพร�อม
ลQวงหน�าในการรับมือกับสภาวะวิกฤติหรือ
เหตุการณ�ฉุกเฉินตQาง ๆ  ท่ีเกิดข้ึน 
2. เพื ่อลดผลกระทบจากการหยุดชะงักในการ
ดำเนินธุรกิจ หรือการให�บริการกับลูกหนี้และ
หนQวยงานภายนอก และลดความเสียหายให�อยูQใน
ระดับท่ียอมรับได� รวมท้ังสามารถกู�คืนระบบและ
สนับสนุนกระบวนการทำงานที่สำคัญให�สามารถ
กลับมาดำเนินการได�อยQางรวดเร็ว  
3. เพ่ือให�ผู�มีสQวนได�เสียทุกฝ�าย รวมท้ัง
หนQวยงานท่ีกำกับดูแลบริษัทมีความเช่ือมั่นใน
ศักยภาพของบริษัทท่ีสามารถดำเนินธุรกิจได�
อยQางตQอเน่ืองแม�เผชิญสภาวะวิกฤตหรือ
เหตุการณ�ฉุกเฉิน 

 
ผลประเมินองค�กร
ด�านการบริหาร

ความเสีย่ง 
 
 
 
 
 
 
 
 
ร�อยละของจำนวน
ผู�เข�ารQวมรับการ
อบรมด�านการ

บริหารความเสี่ยง 
 
 
 
ระยะเวลาการจัดทำ
แผนท่ีได�รับอนุมัติ
จากคณะกรรมการ
บริษัท 

 
ระดับ 

คะแนนคQา 5 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
บุคลากรใน บสอ.ได�รับ
การอบรมสร�างความรู�
และตระหนักถึงการ
บริหารความเสี่ยงอยQาง
น�อยร�อยละ 90 ของ
จำนวนบุคลากร 
 
บสอ. มีแผนบรหิาร
ความตQอเน่ืองทาง
ธุรกิจท่ีเปtนปจจุบัน
และรองรบัการดำเนิน
ธุรกิจได�อยQางตQอเน่ือง 
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แผนงาน วัตถุประสงค� ตัวชี้วัด เปeาหมายป# 2567 

2. การควบคุมภายใน 
   2.1 พัฒนากระบวนการประเมนิการ
ควบคุมภายในตามมาตรฐานการควบคุม
ภายในสำหรับหนQวยงานของรัฐ 
 

 
เพื่อสร�างความมั่นใจวQาการดำเนินงานจะ
บรรล ุว ัตถ ุประสงค �ด �านประส ิทธ ิภาพ 
รวมทั ้งการด ูแลทร ัพย �ส ิน ป xองกันการ
รั่วไหล การทุจริตในองค�กร ตลอดจนการ
รายงานทางการเงินอยQางนQาเชื่อถือถูกต�อง
และทันเวลา  
 

 
ระยะเวลา
ดำเนินการประเมิน
การควบคุมภายใน
ตามหลักเกณฑ�และ
สามารถจัดสQง
รายงานได�ทัน
ภายในกำหนดเวลา 
(วัน) 

 
บสอ.มีกระบวนการ
ประเมินการควบคมุ
ภายในตาม
มาตรฐานสากลและ
สามารถจัดทำรายงาน
การควบคุมภายในสQง
ให�กับ
กระทรวงการคลังได�
ตามระยะเวลาท่ี
กำหนด 

3. การกำกับให:มีการปฏิบัติตามกฎหมายและ
หน�วยงานกำกับดูแล 
  3.1 สอบทานการปฏิบัติตามหลกัเกณฑ�
และกฎหมาย 
 

 
 
เพ่ือให�บริษัทมีการพัฒนาปรับปรุงระเบียบท่ี
เก่ียวข�องให�สอดคล�องกับกฎหมายท่ี
เปลี่ยนแปลงตามกฎหมาย นโยบาย ระเบียบ 
ข�อบังคับตQาง ๆ ของหนQวยงานท่ีกำกับดูแล มิ
ให�มีการละเมิดตQอกฎหมายและเกิดความ
เสียหายตQอบริษัท 

 
 
ร�อยละความสำเรจ็
ของการสอบทาน
การปฏิบัตติาม
กฎหมายและ
กฎเกณฑ� 

 
 
บสอ.สามารถปฏิบัติ
ได�ตามกฎหมายและ
กฎเกณฑ�ท่ีธนาคาร
แหQงประเทศไทย
กำหนด 

 

การบริหารแผน การติดตามประเมินผล และทบทวนแผน 

1) สQวนบริหารความเสี่ยงมีหน�าที่ในการนำแผนบริหารความเสี่ยงที่ได�รับอนุมัติจากคณะกรรมการ
บริษัทไปใช�ในการวางแผนการปฏิบัติงานของสQวนงานและสื่อสารให�กับทุกหนQวยงานท่ีเก่ียวข�องทราบถึงเปxาหมาย 
ภารกิจในการปฏิบัติตามแผนตามระยะเวลาดำเนินการงานท่ีสอดคล�องกับแผนบริหารความเสี่ยง 

2) สQวนงานบริหารความเสี่ยงมีหน�าที่ในการรวบรวมผลการดำเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง 
รวมท้ังรวมรวม ปญหา อุปสรรค โดยรายงานผลการติดตามตQอคณะอนุกรรมการกำกับความเสี่ยงทุกเดือน รวมท้ัง
สรุปรายงานเสนอผู�บริหารและคณะกรรมการบริษัท 

3) การทบทวนแผนบริหารความเสี่ยงอยQางน�อยป_ละ 1 ครั้ง หรือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงอยQางมี
นัยสำคัญสQงผลกระทบตQอการแผนดำเนินการ เชQน การเปลี่ยนแปลงกฎหมาย กฎระเบียบท่ีเก่ียวข�องกับการบริหาร
ความเสี่ยง หรือมีการทบทวนกลยุทธ�และเปxาหมายของบริษัททำให�มีความเสี่ยงเพ่ิมข้ึนอยQางมีนัยสำคัญ  
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14. ปZจจัยความสำเร็จของแผนบริหารความเส่ียงของบริษัท 

1) การสนับสนุนจากคณะกรรมการบริษัทและผู �บริหารระดับสูงในการกำหนดสภาพแวดล�อม               
ให�สQงเสริมให�มีการบริหารความเสี่ยง และให�ความสำคัญ สนับสนุน สื่อสาร ให�ผู�บริหารและพนักงานทุกคนเข�าใจ
และตระหนักถึงความสำคัญของการบริหารความเสี่ยง รวมทั้งสนับสนุนอัตรากำลังของสQวนงานบริหารความเสี่ยง
ให�เหมาะสมและสอดคล�องกับภารกิจ  

2) บุคลากรในองค�กรทุกคนตระหนักถึงความสำคัญและได�ร ับการยอมรับและความรQวมมือ             
จากบุคลากรในองค�กร โดยยอมรับวQาการบริหารความเสี่ยงเปtนสQวนหนึ่งของการปฏิบัติงานประจำวัน เพื่อให�งาน
บรรลุเปxาหมายได�อยQางมีประสิทธิภาพ   

3) การปฏิบัติตามกระบวนการบริหารความเสี ่ยงอยQางทั ่วทั ้งองค�กรและตQอเนื ่องสม่ำเสมอ                   
โดยกำหนดให�ทุกสายงาน ฝ�ายงาน สQวนงาน รวมถึงผู�บริหาร พนักงาน และลูกจ�างทุกคนในองค�กรเปtนเจ�าของ      
ความเสี่ยง (Risk Owner) และให�มีเจ�าหน�าท่ีบริหารความเสี่ยงด�านการปฏิบัติการในทุกสQวนงาน  

4) การสร�างให�เกิดความเข�าใจเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงการกำหนดนิยามและการบริหาร           
ความเสี ่ยงไปในทิศทางเดียวกันจะทำให�เกิดประสิทธิภาพในการกำหนดวัตถุประสงค�นโยบายกระบวนการ  
เพื่อใช�ในการบQงชี้และประเมินความเสี่ยง รวมทั้งกำหนดวิธีการจัดการความเสี่ยงที่เหมาะสม เพื่อลดความขัดแย�ง
คลุมเครือ โดย บสอ. จะต�องจัดให�มีการอบรม/สื่อสารให�กับพนักงานอยQางตQอเนื่องท่ัวท้ังองคกร
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บทที่ 11 การติดตามประเมินผลการดำเนินงานตามแผนวิสาหกิจ  

11.1 การบริหารแผน การติดตามประเมินผล และทบทวนแผน 

1) สQวนบริหารความเสี่ยงมีหน�าที่ในการนำแผนบริหารความเสี่ยงที่ได�รับอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท
ไปใช�ในการวางแผนการปฏิบัติงานของสQวนงานและสื่อสารให�กับทุกหนQวยงานที่เกี่ยวข�องทราบถึง
เปxาหมาย ภารกิจในการปฏิบัติตามแผนตามระยะเวลาดำเนินการงานที่สอดคล�องกับแผนบริหาร 
ความเสี่ยง 

2) สQวนงานบริหารความเสี่ยงมีหน�าท่ีในการรวบรวมผลการดำเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง รวมท้ัง
รวมรวม ปญหา อุปสรรค โดยรายงานผลการติดตามตQอคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงทุกเดือน     
รวมท้ังสรุปรายงานเสนอผู�บริหารและคณะกรรมการบริษัท 

3)  การทบทวนแผนบริหารความเสี ่ยงอยQางน�อยป_ละ 1 ครั ้ง หรือเมื ่อมีการเปลี ่ยนแปลงอยQาง             
มีนัยสำคัญสQงผลกระทบตQอการแผนดำเนินการ เชQน การเปลี่ยนแปลงกฎหมาย กฎระเบียบท่ีเก่ียวข�อง
กับการบริหารความเสี่ยง หรือมีการทบทวนกลยุทธ�และเปxาหมายของบริษัททำให�มีความเสี่ยงเพิ่มข้ึน
อยQางมีนัยสำคัญ  
 

11.2 ปZจจัยความสำเร็จของแผนบริหารความเส่ียงของบริษัท 
1)  การสนับสนุนจากคณะกรรมการบริษัทและผู �บร ิหารระดับสูงในการกำหนดสภาพแวดล�อม               

ให�สQงเสริมให�มีการบริหารความเสี่ยง และให�ความสำคัญ สนับสนุน สื่อสาร ให�ผู�บริหารและพนักงาน
ทุกคนเข�าใจและตระหนักถึงความสำคัญของการบริหารความเสี่ยง รวมทั้งสนับสนุนอัตรากำลังของ
สQวนงานบริหารความเสี่ยงให�เหมาะสมและสอดคล�องกับภารกิจ  

2)  บุคลากรในองค�กรทุกคนตระหนักถึงความสำคัญและได�รับการยอมรับและความรQวมมือจากบุคลากรใน
องค�กร โดยยอมรับวQาการบริหารความเสี่ยงเปtนสQวนหนึ่งของการปฏิบัติงานประจำวัน เพ่ือให�งานบรรลุ
เปxาหมายได�อยQางมีประสิทธิภาพ   

3)  การปฏิบ ัต ิตามกระบวนการบร ิหารความเส ี ่ยงอย Qางท ั ่วท ั ้ งองค �กรและตQอเน ื ่องสม ่ำเสมอ                   
โดยกำหนดให�ทุกกลุQมงาน สายงาน ฝ�ายงาน รวมถึงผู�บริหาร พนักงาน และลูกจ�างทุกคนในองค�กรเปtน
เจ �าของความเสี ่ยง (Risk Owner) และให�มีเจ �าหน�าท ี ่บร ิหารความเสี ่ยงด�านการปฏิบัต ิการ 
ในทุกสQวนงาน  

4)  การสร�างให�เกิดความเข�าใจเกี ่ยวกับการบริหารความเสี ่ยงการกำหนดนิยามและการบริหาร           
ความเสี ่ยงไปในทิศทางเดียวกันจะทำให�เกิดประสิทธิภาพในการกำหนดวัตถุประสงค�นโยบาย
กระบวนการ เพื่อใช�ในการบQงชี้และประเมินความเสี่ยง รวมทั้งกำหนดวิธีการจัดการความเสี่ยงท่ี
เหมาะสม เพื่อลดความขัดแย�งคลุมเครือ โดย บสอ. จะต�องจัดให�มีการอบรม/สื่อสารให�กับพนักงาน
อยQางตQอเนื่องท่ัวท้ังองค�กร 
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